
 

Procedura zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania działań następczych w Grupie 

Kapitałowej Diagnostyka 
 
Cel Procedury 

W Procedurze opisujemy zasady Zgłaszania Nieprawidłowości oraz zasady postępowania ze 
Zgłoszeniami w Grupie Diagnostyka.  
 
Znajomość Procedury 

Pracownicy muszą zapoznać się z Procedurą, zanim zaczną z nami współpracować. Sygnaliści 
powinni zapoznać się z Procedurą, zanim prześlą Zgłoszenie. 

 
Słownik 

W Procedurze używamy poniższych pojęć: 
• Diagnostyka – Diagnostyka S.A. 
• Działania odwetowe – działania lub zaniechania, które ktoś podejmuje wobec 

Sygnalisty za to, że zgłosił nam Nieprawidłowość. Ich celem jest pogorszenie sytuacji 
Sygnalisty. To wszystkie działania o znamionach dyskryminacji lub niesprawiedliwego 
traktowania.  

• Działanie w dobrej wierze – sytuacja, w której Sygnalista jest przekonany, że w podaje 
prawdziwe informacje o Nieprawidłowości i przekonanie to jest obiektywnie 
uzasadnione. 

• Grupa Diagnostyka lub My – Diagnostyka i pozostałe spółki z Grupy Diagnostyka, które 
przyjęły Procedurę. 

• Compliance Officer – Pracownik Diagnostyki, którego Zarząd Diagnostyki wyznaczył do 
pełnienia funkcji Compliance Officera. Compliance Officer może powierzyć 
wykonywanie swoich zadań (w szczególności poszczególnych czynności w sprawie) 
zastępcy (Pracownikowi Działu Compliance, który pełni funkcję Zastępcy Compliance 
Officera). Działania zastępcy są równoważne działaniom Compliance Officera.  

• Komisja – niezależna komisja wyjaśniająca, która analizuje Zgłoszenia i podejmuje 
działania następcze. Przewodniczy jej Compliance Officer. 

• Nieprawidłowość – zdarzenie, które może wystąpić w ramach naszej działalności i 
narusza albo może naruszyć lub prowadzić do obejścia: 
o przepisów prawa polskiego lub unijnego w obszarze: 

▪ korupcji,  
▪ zamówień publicznych, 
▪ usług, produktów i rynków finansowych, 
▪ przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, 
▪ bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami, 
▪ bezpieczeństwa transportu, 
▪ ochrony środowiska, 
▪ ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego, 
▪ zdrowia publicznego, 
▪ ochrony konsumentów, 
▪ ochrony prywatności i danych osobowych, 



 

▪ bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych, 
▪ interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki 

samorządu terytorialnego oraz Unii Europejskiej, 
▪ rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad 

konkurencji i pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych, 
▪ konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela – zdarzenie, które 

występuje w stosunkach Grupy Diagnostyka z organami władzy publicznej i nie 
jest związane z pozostałymi obszarami z tej listy. 

 
o naszych wewnętrznych kodeksów postępowania i procedur, np. w obszarze: 

▪ przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, 
▪ przeciwdziałania korupcji i konfliktowi interesów, 
▪ zasad etycznych, które przyjęliśmy w Kodeksie Etyki, 
▪ oszustw, kradzieży i niewłaściwego wykorzystania majątku Grupy Diagnostyka. 

  
o kodeksów postępowania, standardów rynkowych bądź branżowych, których musimy 

przestrzegać, 
o standardów etycznych lub dobrych zwyczajów handlowych. 

 
• Platforma – elektroniczne narzędzie, za pomocą którego Sygnaliści przesyłają 

Compliance Officerowi Zgłoszenia i komunikują się z nim. 
• Pracownik – osoba fizyczna, którą zatrudniliśmy na podstawie umowy o pracę lub 

umowy cywilnoprawnej (także przez agencję pracy tymczasowej), która dla nas pracuje 
lub dostarcza nam usługi (umowa cywilnoprawna). Pracownikiem jest też pracownik 
tymczasowy oraz osoba, która odbywa u nas staż (w tym szkolenie specjalizacyjne) lub 
praktyki – odpłatnie lub nieodpłatnie. 

• Procedura – ta Procedura zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania działań 
następczych w Grupie Kapitałowej Diagnostyka. 

• Sygnalista – osoba fizyczna, która zgłasza Nieprawidłowość lub dokonuje Ujawnienia 
publicznego. Informację o Nieprawidłowości uzyskała w kontekście związanym z pracą 
przed zawarciem umowy, w czasie jej obowiązywania lub po jej zakończeniu. Sygnalistą 
może być np.: 
o Pracownik, 
o kandydat na Pracownika, 
o przedsiębiorca,  
o prokurent, 
o akcjonariusz lub wspólnik, 
o członek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej, która nie ma 

osobowości prawnej, 
o wykonawca, podwykonawca, dostawca lub osoba świadcząca pracę pod nadzorem i 

kierownictwem takich podmiotów, 
o wolontariusz. 

 



 

• Ujawnienie publiczne – sytuacja, w której Sygnalista podaje informację o naruszeniu 
prawa w Grupie Diagnostyka do wiadomości publicznej. Np. w telewizji, radiu, prasie, na 
portalach społecznościowych. 

• Zgłoszenie zewnętrzne – sytuacja, w której Sygnalista podaje ustną lub pisemną 
informację o naruszeniu prawa w Grupie Diagnostyka do Rzecznika Praw Obywatelskich 
lub innego organu. 

• Zgłoszenie, Zgłoszenie Nieprawidłowości – sytuacja, w której Sygnalista przez jeden z 
kanałów, które wskazujemy w Procedurze przekazuje w dobrej wierze informację o tym, 
że:  
o w Grupie Diagnostyka wystąpiła Nieprawidłowość lub 
o ma uprawdopodobnione podejrzenie, że w Grupie Diagnostyka wystąpiła lub wystąpi 

Nieprawidłowość. 
 

Zasady Zgłaszania Nieprawidłowości 
W tej części Procedury opisujemy, jak Zgłaszać Nieprawidłowości. Zgłoszenia rozpatruje 
Compliance Officer, przy wsparciu Komisji. 
 
Compliance Officer i pozostali członkowie Komisji są bezstronni w sprawie.  

 
Kanały zgłaszania Nieprawidłowości 

Sygnalista może Zgłosić Nieprawidłowość: 
1. przez Platformę, 
2. przez e-mail sygnalisci@diag.pl, jeśli Sygnalista jest kandydatem na Pracownika, dostawcą, 

wykonawcą lub podwykonawcą, 
3. osobiście do Compliance Officera. Wtedy Compliance Officer wprowadza Zgłoszenie do 

Platformy podczas rozmowy z Sygnalistą lub od razu, kiedy ją skończy.  
 
Pracownik znajdzie link do Platformy: 

• w Bazie Wiedzy Compliance – jeśli pracuje w Diagnostyce, 
• w sieci wewnętrznej, w której spółka zwyczajowo publikuje procedury, polityki i kodeksy 

lub innych zwyczajowo przez nią przyjętych miejscach – jeśli pracuje w innej niż 
Diagnostyka spółce z Grupy Diagnostyka. 

 
Inne kanały informowania o nadużyciach 

Oprócz Zgłoszeń z Procedury w Grupie Diagnostyka, mogą funkcjonować inne metody 
informowania o nadużyciach. Nie rozpatrujemy takich zgłoszeń na zasadach, które opisujemy w 
Procedurze. 
 
Jakie informacje Sygnalista wskazuje w Zgłoszeniu 

Sygnalista powinien uzupełnić wszystkie pola w formularzu na Platformie albo (jeśli wysyła 
Zgłoszenie e-mailem) przekazać ten sam zakres informacji, identycznie jak w formularzu. To 
pomoże Compliance Officerowi w szybkim i rzetelnym rozpatrzeniu sprawy. Jeśli Sygnalista 
zgłosi Nieprawidłowość osobiście do Compliance Officera, Compliance Officer doda Zgłoszenie 
na Platformę i przekaże Sygnaliście dane dostępowe. 

mailto:sygnalisci@diag.pl


 

O czym musi pamiętać Sygnalista 

Kiedy Sygnalista uzupełni Zgłoszenie na Platformie, musi zapamiętać dane dostępowe do 
Zgłoszenia. Używa ich, by logować się do Platformy, w której poufnie rozmawia z osobami, które 
rozpatrują sprawę. 
 
Zgłoszenia anonimowe 

Przyjmujemy Zgłoszenia anonimowe. Zachęcamy jednak Sygnalistów do podawania swoich 
danych w Zgłoszeniu. Dzięki temu możemy szybciej wyjaśnić sprawę i podjąć skuteczniejsze 
działania następcze. Niezależnie od tego, czy Zgłoszenie jest anonimowe, czy nieanonimowe – z 
zapewniamy poufność tożsamości Sygnalisty. Każde Zgłoszenie, zarówno anonimowe, jak i 
nieanonimowe wyjaśniamy możliwie najdokładniej.  
 
Zgłoszenie anonimowe może skutkować tym, że: 

• W przypadku, gdy nie będziemy mogli zweryfikować, kim jest Sygnalista – Compliance 
Officer nie przekaże Sygnaliście informacji zwrotnej lub przekaże mu tylko krótką 
informację o wyniku postępowania. W ten sposób ograniczamy ryzyko ujawnienia 
wrażliwych informacji o Zgłoszeniu i postępowaniu wyjaśniającym. 

• Nie możemy zagwarantować Sygnaliście pełnej ochrony przed Działaniami odwetowymi, 
ponieważ nie wiemy, kogo mamy chronić. 

• Jeśli ktoś ujawni tożsamość Sygnalisty lub on potwierdzi ją samodzielnie, Sygnalista 
dostanie pełną ochronę i dostęp do informacji zwrotnej.  

 
Obowiązki Sygnalisty po przesłaniu Zgłoszenia  

Sygnalista musi pomagać Compliance Officerowi i Komisji w weryfikowaniu Zgłoszenia, np. 
sprawdzać czy Compliance Officer nie zamieścił wiadomości na Platformie. 
 
W trosce o Pracowników oraz prawidłowość postępowania wyjaśniającego, sugerujemy, żeby 
Sygnalista zachował w poufności: 

• to, że Zgłosił Nieprawidłowość, 
• wszystkie rozmowy i informacje, które uzyskał w związku ze Zgłoszeniem i 

postępowaniem wyjaśniającym lub następczym. 
 

Jak chronimy Sygnalistę 

W tej części Procedury wyjaśniamy, jak chronimy Sygnalistę.  
 
Ochrona i prawa Sygnalisty 

Chronimy Sygnalistę od momentu, w którym przekaże Zgłoszenie lub ujawni sprawę publicznie 
pod warunkiem, że Działał w dobrej wierze. Zapewniamy Sygnaliście: 

• ochronę tożsamości i poufność Zgłoszenia, 
• ochronę przed Działaniami odwetowymi, 
• prawo dostępu do informacji zwrotnych na temat działań, które podjęliśmy w związku ze 

Zgłoszeniem. 
 



 

Jeśli Sygnalista celowo przekaże nieprawdziwe informacje o Nieprawidłowości, może ponieść 
odpowiedzialność. Na przykład osoba, która poniesie szkodę w wyniku takiego Zgłoszenia, 
może żądać od Sygnalisty odszkodowania lub zadośćuczynienia za naruszenie dóbr osobistych.  

 
Poufność Zgłoszenia  

Wszystkie osoby, które rozpatrują Zgłoszenie zachowują w poufności: 
• informację o tym, że są zaangażowani w proces rozpatrywania Zgłoszenia. 
• informacje, które uzyskali w trakcie rozpatrywania Zgłoszenia – szczególnie tożsamość 

Sygnalisty i osoby, której dotyczy Zgłoszenie. 
• pozostałe dane osobowe, które Sygnalista wskazał w Zgłoszeniu.  

 
Możemy ujawnić dane, które pozwolą zidentyfikować Sygnalistę, tylko na podstawie jego 
wcześniejszej, wyraźnej zgody. Bez zgody Sygnalisty możemy ujawnić jego dane tylko: 

• właściwym organom, gdy jest to konieczne i proporcjonalne. 
• Pracownikom, którzy są zaangażowani w wyjaśnianie Zgłoszenia, jeśli będzie to 

niezbędne dla rzetelnego wyjaśnienia sprawy i podpiszą pisemne oświadczenia. Wzór 
oświadczenia osoby upoważnionej jest załącznikiem nr 2 do Procedury. 

 
Osoba, która ma dostęp do poufnych danych i naruszy obowiązek poufności, może ponieść 
odpowiedzialność.  
 
Ochrona przed Działaniami odwetowymi 

Zasady, które wprowadzamy, aby chronić Sygnalistów przed Działaniami odwetowymi: 
1. Nikt nie może podejmować żadnych Działań odwetowych wobec: 

• Sygnalisty, 
• osób lub podmiotów, które pomagały Sygnaliście zgłosić Nieprawidłowość (o ile 

Sygnalista poda nam dane tych osób), 
• osób lub podmiotów, które są powiązane z Sygnalistą, czyli rodziny i osób bliskich 

Sygnalisty, podmiotu stanowiącego własność lub zatrudniającego Sygnalistę. 
 

2. Jeśli Sygnalista lub Pracownik, o którym mowa w punkcie 1, współpracuje z nami na 
podstawie umowy o pracę, Działania odwetowe mogą polegać np. na: 
• odmowie nawiązania stosunku pracy, 
• wypowiedzeniu lub rozwiązaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy, 
• niezawarciu umowy o pracę na czas określony lub nieokreślony po rozwiązaniu umowy o 

pracę na okres próbny – jeśli Sygnalista miał uzasadnione oczekiwanie, że zostanie z nim 
zawarta taka umowa, 

• niezawarciu kolejnej umowy o pracę na czas określony lub na czas nieokreślony po 
rozwiązaniu umowy o pracę na czas określony – jeśli Sygnalista miał uzasadnione 
oczekiwanie, że zostanie z nim zawarta taka umowa, 

• pogorszeniu warunków zatrudnienia (wynagrodzenia, miejsca pracy, rozkładu czasu 
pracy, stanowiska itp.). 
 

3. Działaniem odwetowym jest też próba lub groźba zastosowania Działań odwetowych. 



 

4. Jeśli Sygnalista lub Pracownik, o którym mowa w punkcie 1, współpracuje z nami na 
podstawie innej umowy niż umowa o pracę, Działania odwetowe mogą polegać np. na:  
• działaniach, o których mowa w punkcie 2 – o ile to jest możliwe w ramach takiej 

współpracy, 
• wypowiedzeniu, odstąpieniu lub rozwiązaniu umowy bez wypowiedzenia z Sygnalistą, na 

przykład umowy sprzedaży, dostawy towarów lub świadczenia usług,  
• nałożeniu obowiązku lub odmowy przyznania, ograniczenia lub odebrania uprawnienia, 

w szczególności koncesji, zezwolenia lub ulgi. 
 

5. Sygnalista, wobec którego zastosowano Działania odwetowe, może żądać odszkodowania 
lub zadośćuczynienia. Odszkodowanie nie może być niższe niż przeciętne miesięczne 
wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku, które Prezes GUS ogłasza do 
celów emerytalnych w „Monitorze Polskim”.  

6. Pracownik, który doświadczy lub który wie o jakichkolwiek Działaniach odwetowych, 
powinien natychmiast nam to zgłosić. Przy takim zgłoszeniu obowiązują te same zasady, 
według których zgłasza się Nieprawidłowości. 

7. Status Sygnalisty nie daje ochrony o charakterze bezwzględnym (immunitetu) i nie zwalnia 
Sygnalisty z obowiązku należytego wykonywania swoich obowiązków, przestrzegania 
umowy, regulaminów oraz zasad współżycia społecznego. Możemy podejmować działania i 
decyzje niekorzystne dla Sygnalisty, jeżeli nie są podyktowane celem odwetu, a są oparte na 
obiektywnych kryteriach. Mogą one obejmować między innymi zmiany warunków 
zatrudnienia, rozwiązywanie umów czy nieprzedłużanie umów terminowych z przyczyn 
leżących po stronie Pracownika lub z przyczyn organizacyjnych. 
 

Informacje, które przekazujemy Sygnaliście 

Compliance Officer przekazuje Sygnaliście: 
1. Informację o przyjęciu do dalszego rozpatrywania lub odrzuceniu Zgłoszenia – w terminie 7 

dni od dnia otrzymania Zgłoszenia. 
2. Informację zwrotną – w terminie 3 miesięcy od dnia otrzymania Zgłoszenia. W informacji 

zwrotnej informuje Sygnalistę co najmniej: 
• jakie działania następcze podjęliśmy w sprawie Zgłoszenia. 
• czy potwierdziliśmy wystąpienie Nieprawidłowości. Jeśli nie można tego jednoznacznie 

potwierdzić ani wykluczyć, Compliance Officer informuje Sygnalistę o tym, że wystąpiła 
Nieprawidłowość – w sytuacji wysokiego prawdopodobieństwa jej wystąpienia. 

• jakie środki zastosowaliśmy lub planujemy zastosować, aby wyeliminować 
Nieprawidłowość lub zapobiec jej w przyszłości. 

• że informacja zwrotna jest poufna. 

 
Compliance Officer nie przekazuje Sygnaliście powyższych informacji, jeśli Sygnalista nie podał 
adresu do kontaktu. 
 
Compliance Officer i Komisja nie ujawnią: 

• Wrażliwych lub poufnych informacji o osobach, które są zaangażowane w 
Nieprawidłowość. 



 

• Innych informacji o Grupie Diagnostyka, które ktoś mógłby wykorzystać w niewłaściwy 
sposób. 

 
Zasady rozpatrywania Zgłoszenia, postępowania wyjaśniającego i środki następcze 

W tej części Procedury wyjaśniamy, jak rozpatrujemy Zgłoszenie, prowadzimy postępowanie 
wyjaśniające i jakie środki następcze wdrażamy.  

 
Wstępna weryfikacja i potwierdzenie przyjęcia Zgłoszenia 

Compliance Officer w ciągu 7 dni od dnia otrzymania Zgłoszenia: 
1. Przeprowadza jego wstępną weryfikację: 

• Upewnia się, czy w Zgłoszeniu są wszystkie informacje niezbędne do jego rozpatrzenia. 
Jeżeli zauważy istotne braki, kontaktuje się z Sygnalistą. 

• Ustala czy zgłoszona sprawa może być Nieprawidłowością. 

• Ocenia, jak poważne mogą być konsekwencje Nieprawidłowości z punktu widzenia 
interesów Grupy Diagnostyka i Pracowników. 
 

2. Potwierdza Sygnaliście, że przyjął Zgłoszenie do dalszego rozpatrywania lub je odrzucił. 
Chyba że Sygnalista nie podał adresu do kontaktu, a nie zgłosił Nieprawidłowości przez 
Platformę (np. wysłał zgłoszenie z tymczasowej skrzynki e-mail, która potem została 
usunięta). 

 
Powołanie Komisji  

Kiedy Compliance Officer przyjmuje Zgłoszenie, postępowanie wyjaśniające prowadzi: 
1. samodzielnie lub  
2. z pomocą Komisji – jeśli uzna to za konieczne. 
 
W skład Komisji wchodzi: 
1. Compliance Officer, 
2. inne osoby o odpowiedniej wiedzy i doświadczeniu, które mogą pomóc w sprawnym 

wyjaśnieniu Zgłoszenia. W szczególności członkowie Działu Compliance, Działu Prawnego, 
Działu HR, Działu Kadr i Płac czy Członkowie Zarządu. 

 
Gdy Compliance Officer wybiera członków Komisji: 
1. Upewnia się, że są oni bezstronni i nie mają powiązań ze sprawą.  
2. Upoważnia ich do brania udziału w postępowaniu.  

• Wzór upoważnienia jest załącznikiem nr 1 do Procedury. 
• Upoważnienie może dotyczyć: 

o Wszystkich Zgłoszeń, 
o Konkretnego Zgłoszenia. 

 
• Upoważnienie może obejmować działania wskazane przez Compliance Officera, 

związane z: 
o Przyjmowaniem i weryfikacją Zgłoszeń oraz postępowaniami wyjaśniającymi. 
o Podejmowaniem działań następczych. 



 

o Przyjmowaniem i weryfikacją Zgłoszeń, postępowaniami wyjaśniającymi oraz 
podejmowaniem działań następczych. 
 

3. Wymaga, by podpisali oświadczenie, w którym zobowiązują się do zachowania poufności 
danych Sygnalisty oraz innych informacji związanych ze Zgłoszeniem. Wzór oświadczenia 
osoby upoważnionej jest w załączniku nr 2 do Procedury. 

 
Wszyscy członkowie Komisji i inne osoby zaangażowane w daną sprawę muszą zachować w 
poufności wszelkie informacje, o których dowiedzieli się w związku z postępowaniem. 

 
Postępowanie wyjaśniające  

Wszelkie działania, które podejmujemy w ramach postępowania wyjaśniającego, są poufne. 
Przebieg postępowania wyjaśniającego jest uzależniony od charakteru Nieprawidłowości. W 
jego trakcie, Compliance Officer lub Komisja podejmuje działania, które uzna za odpowiednie 
do wyjaśnienia Zgłoszenia. Na przykład: 
1. Zwraca się do Sygnalisty, aby udzielił dodatkowych informacji. 
2. Zwraca się do innych Pracowników, aby udzielili mu informacji. W szczególności prosi o 

wyjaśnienia osoby, które Sygnalista wskazał w Zgłoszeniu.  
3. Zleca innym wyspecjalizowanym podmiotom, by opracowały odpowiednie rekomendacje, 

porady czy analizy.  
 
Wdrożenie działań następczych 

Jeśli wdrożenie jest zasadne, następuje w momencie, gdy Compliance Officer zakończy 
postępowanie wyjaśniające. Wówczas Compliance Officer:  
1. przygotowuje propozycję działań następczych lub zleca to członkowi Komisji. 
2. zleca wyznaczonemu Pracownikowi działania następcze do wykonania.  
 
Jeśli Compliance Officer nie upoważnił wcześniej Pracownika do podejmowania działań 
następczych, przed zleceniem takich działań: 

• Compliance Officer upoważnia Pracownika do podejmowania działań następczych – 
zgodnie ze wzorem z załącznika nr 1 do Procedury. 

• Pracownik podpisuje oświadczenie – zgodnie ze wzorem z załącznika nr 2 do Procedury. 
 
Jeśli proponowane działania następcze wymagają podjęcia decyzji Zarządu spółki z Grupy 
Diagnostyka, Compliance Officer przedstawia mu plan działań do akceptacji. 
 
Działania następcze podejmujemy, aby usunąć Nieprawidłowość i jej skutki oraz 
zminimalizować ryzyka prawne, finansowe i wizerunkowe. Przykłady działań następczych, które 
możemy podjąć:  
1. Postępowanie dyscyplinarne lub inne odpowiednie postępowanie wobec Pracownika, który 

dopuścił się Nieprawidłowości. 
2. Zmiana naszych procedur. 
3. Przeprowadzenie dodatkowych szkoleń lub innych działań edukacyjnych. 
4. Zlecenie audytu doraźnego lub zwiększenie częstotliwości audytów okresowych danego 

obszaru. 



 

5. Zmiany strukturalne lub przesunięcie kompetencji Pracowników. 
6. Podjęcie odpowiednich środków prawnych.  
 
Dokumentowanie postępowania 
Compliance Officer dokumentuje wszystkie istotne działania w sprawie, np. w formie raportów, 
zestawień danych, korespondencji mailowej, notatek z przeprowadzonych rozmów i ze spotkań 
Komisji.  
 
Compliance Officer archiwizuje dokumentację na Platformie lub w innym bezpiecznym miejscu. 
Wszystkie dokumenty, które dotyczą postępowania, są poufne. 
 
Raport z przebiegu postępowania 

Kiedy Compliance Officer zweryfikuje, czy wdrożono działania następcze, może opracować 
raport, w którym opisze przebieg całego postępowania, wyniki działań wyjaśniających i 
następczych. Compliance Officer archiwizuje raport na Platformie lub w innym bezpiecznym 
miejscu. 
 
Postępowanie w sytuacjach szczególnych 

Jeśli Zgłoszenie dotyczy: 
1. Compliance Officera – Zgłoszenie przekazujemy Wiceprezesowi Zarządu ds. Finansowych 

Diagnostyki (w przypadku braku takiego Wiceprezesa, Prezesowi Zarządu, a w braku Prezesa 
Zarządu najstarszemu wiekiem Członkowi Zarządu Diagnostyki). Rozpatruje on Zgłoszenie 
na zasadach opisanych w Procedurze. 

2. Indywidualnych naruszeń praw i interesów Pracownika, które nie są naruszeniem prawa (np. 
złe stosunki koleżeńskie, drobne nieporozumienia pomiędzy Pracownikami). Compliance 
Officer przekaże takie Zgłoszenie Dyrektorowi Działu HR. Dyrektor rozpatrzy takie naruszenie 
według Procedury Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej. Dyrektor HR nie stosuje 
Procedury, a osoba, która zgłosiła sprawę, nie staje się Sygnalistą.  

3. Naruszeń kodeksów postępowania, standardów rynkowych bądź branżowych, których 
musimy przestrzegać, standardów etycznych lub dobrych zwyczajów handlowych, 
Compliance Officer może prowadzić postępowanie wyjaśniające na podstawie Procedury 
lub przekazać Zgłoszenie innej osobie, właściwej do zajęcia się tą sprawą. 

 
Przechowywanie informacji o nieprawidłowościach 

Compliance Officer prowadzi rejestr Zgłoszeń w formie elektronicznej na Platformie. Jeśli nie 
może prowadzić rejestru na Platformie, prowadzi go w innym bezpiecznym miejscu. Dane 
umieszczone w rejestrze są poufne.  
 
Dostęp do Platformy mają tylko: 
1. Compliance Officer, 
2. Pracownicy Działu Compliance Diagnostyki, 
3. Dyrektor Biura Audytu Wewnętrznego, 
4. Dyrektor Działu HR, 
5. Członkowie Komisji – mogą wyświetlać wyłącznie Zgłoszenia, które pomagają wyjaśniać. 



 

6. Podmioty, które obsługują Platformę – tylko w niezbędnym zakresie. 
 
Cykliczne raportowanie o stanie systemu Zgłaszania Nieprawidłowości 
Raz w roku, Compliance Officer raportuje stan systemu Zgłaszania Nieprawidłowości:  
1. Radzie Nadzorczej i Zarządowi Diagnostyki, 
2. Radzie Nadzorczej (jeśli ją powołano) i Zarządowi spółki z Grupy Diagnostyka, jeśli 

Sygnalista zgłosił Nieprawidłowość, która dotyczy tej spółki. 
 
Jeśli Compliance Officer potwierdzi, że wystąpiła Nieprawidłowość, może powiadomić o niej 
powyższe osoby. Compliance Officer zachowuje w poufności tożsamość Sygnalisty. Przekazuje 
tylko niezbędne dane osobowe Pracowników zaangażowanych w Nieprawidłowość.  
 
Wszystkie osoby, którym Compliance Officer przekazuje informacje o Nieprawidłowościach 
muszą zachować w poufności tożsamości Sygnalistów.  

 
Dane osobowe 
W tej części Procedury wyjaśniamy, czyje dane osobowe przetwarzamy i jak to robimy.  
 
Administrator danych osobowych 
Administratorem danych osobowych, które są przekazywane w ramach Zgłoszeń jest spółka z 
Grupy Diagnostyka w związku z której działalnością Sygnalista Zgłosił Nieprawidłowość.  
 
Osoby, których dane przetwarza administrator 

Administrator przetwarza dane osobowe Sygnalisty, osób, których dotyczy Zgłoszenie, 
Pracowników oraz innych osób, które są zawarte w Zgłoszeniu tylko w zakresie niezbędnym do 
przyjęcia Zgłoszenia oraz ewentualnego działania następczego.  
 
Dane osobowe, które nie mają znaczenia dla rozpatrywania Zgłoszenia są usuwane. 

 
Prawa Sygnalisty względem danych osobowych 

Sygnalista ma prawo żądać: 
• dostępu do swoich danych osobowych, 
• sprostowania swoich danych osobowych,  
• usunięcia lub ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych – tylko w sytuacji, gdy 

dalsze przetwarzanie nie jest niezbędne do tego, by administrator wywiązał się z 
obowiązku prawnego i nie występują inne nadrzędne prawne podstawy przetwarzania, 

• wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz odwołania zgody na 
przetwarzanie danych, jeśli udzielono wcześniej zgody na ujawnienie danych, 

• złożenia skargi do organu nadzorczego ochrony danych osobowych, jeśli uzna, że 
przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z przepisami. 

 

Zadania Compliance Officera związane z poufnością danych osobowych 



 

Compliance Officer dba o to, aby wszystkie dane osobowe, które mogą identyfikować 
Sygnalistę, były tylko w katalogu tej sprawy na Platformie. Może to oznaczać, że Compliance 
Officer musi zanonimizować lub pseudonimizować dokumenty na Platformie. 
 
Zapewnienie poufności danych 

Dane otrzymane w ramach Zgłoszenia są poufne. Administrator może udostępnić te dane tylko 
podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa oraz podmiotom, którym powierzono 
przetwarzanie danych. Są to, między innymi, podmioty, które świadczą usługi obsługi 
informatycznej i zapewniające wsparcie przy obsłudze Zgłoszeń. 
 
Dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 
Dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu 
decyzji. 
 
Czas przechowywania danych osobowych oraz dokumentów związanych ze Zgłoszeniem 

Administrator przechowuje dane osobowe przetwarzane w związku z przyjęciem Zgłoszenia lub 
podjęciem działań następczych, oraz dokumenty związane z tym Zgłoszeniem przez 3 lata: 
1. po zakończeniu roku kalendarzowego, w którym przekazano Zgłoszenie do organu 

publicznego właściwego do podjęcia działań następczych lub  
2. od momentu, w którym zakończono działania następcze lub  
3. od momentu, w którym zakończono postępowania zainicjowane działaniami następczymi. 
 
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych 

Administrator przetwarza dane osobowe ze Zgłoszeń zgodnie z prawem, w szczególności RODO 
i ustawą o ochronie sygnalistów. Dane Sygnalisty mogą być ujawnione na podstawie udzielonej 
zgody. 
 
Zgłoszenia zewnętrzne 
Pracownik ma prawo zgłosić Zgłoszenie zewnętrzne bez wcześniejszego Zgłoszenia nam 
Nieprawidłowości. Wtedy: 
1. Zgłoszenie zewnętrzne przyjmuje Rzecznik Praw Obywatelskich lub inny właściwy organ 

publiczny. W tym instytucja, organ lub jednostka organizacyjna Unii Europejskiej. 
2. Informacje o Zgłoszeniach zewnętrznych są na stronie internetowej Rzecznika Praw 

Obywatelskich.  
3. Procedura nie obowiązuje. Zamiast tego, takie zgłoszenie rozpatrzy właściwy organ na 

zasadach opisanych w ustawie o ochronie sygnalistów. 
 
Ujawnienia publiczne 

Sygnalista, który dokonał Ujawnienia publicznego podlega ochronie w poniższych sytuacjach: 
1. Sygnalista najpierw zgłasza nam Nieprawidłowość, a potem składa Zgłoszenie zewnętrzne. 

Jeśli nie podejmiemy żadnych odpowiednich działań następczych, ani nie przekażemy 
Sygnaliście informacji zwrotnej w terminie 3 miesięcy od otrzymania Zgłoszenia. Wyjątkiem 
jest sytuacja, gdy Sygnalista nie podał adresu do kontaktu, na który możemy przekazać taką 
informację. 



 

2. Sygnalista od razu złożył Zgłoszenie zewnętrzne. Jeśli organ publiczny w terminie ustalonym 
w swojej procedurze nie podejmie żadnych odpowiednich działań następczych, ani nie 
przekaże Sygnaliście informacji zwrotnej. Wyjątkiem jest sytuacja, gdy Sygnalista nie podał 
adresu do kontaktu, na który organ może przekazać taką informację. 

3. Sygnalista ma uzasadnione podstawy sądzić, że: 
• Naruszenie może być bezpośrednim lub oczywistym zagrożeniem interesu publicznego. 

Szczególnie, gdy jest ryzyko nieodwracalnej szkody. 
• Zgłoszenie Zgłoszenia zewnętrznego narazi Sygnalistę na Działania odwetowe. 
• Kiedy zgłosi Zgłoszenie zewnętrzne, jest niewielkie prawdopodobieństwo skutecznego 

przeciwdziałania naruszeniu prawa z uwagi na szczególne okoliczności sprawy takie jak: 
możliwość ukrycia lub zniszczenia dowodów, zmowa między organem publicznym a 
sprawcą naruszenia lub udział organu publicznego w naruszeniu. 

 
Odpowiedzialność 

W tej części dokumentu opisujemy odpowiedzialności w Procedurze: 
• Pracownik – każdy Pracownik, który wie o potencjalnej Nieprawidłowości Zgłasza 

Nieprawidłowość na zasadach opisanych w Procedurze i w innych przepisach.  
• Prezes Zarządu Diagnostyki – nadzoruje wdrożenie rozwiązań, które pozwolą Zgłaszać 

Nieprawidłowości w Grupie Diagnostyka bezpiecznie, poufnie i zgodnie z prawem. 
• Zarząd spółki z Grupy Diagnostyka – przyjmuje i wdraża Procedurę. Informuje 

Pracowników o systemie Zgłaszania Nieprawidłowości. 
• Compliance Officer – nadzoruje proces przyjmowania i rozpatrywania Zgłoszeń zgodnie 

z Procedurą i prawem. 
 

Obowiązywanie Procedury 

Procedura obowiązuje po upływie 7 dni od dnia, kiedy ogłosimy ją Pracownikom. 
 

Wykaz załączników 

Do Procedury załączamy poniższe dokumenty: 
• Załącznik nr 1 – Wzór upoważnienia.  
• Załącznik nr 2 – Wzór oświadczenia osoby upoważnionej. 

 



1 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

2 Ustawa z 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów. 

Załącznik nr 1 do Procedury zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania działań następczych 

w Grupie Kapitałowej Diagnostyka 

Wzór upoważnienia 

 

Numer 
upoważnienia 

 

Imię i nazwisko 
osoby 

upoważnionej 

 

Stanowisko 
osoby 

upoważnionej  

 

Spółka, w 
której pracuje 

osoba 
upoważniona 

 

Zakres 
upoważnienia 

☐ Upoważnienie ogólne – dot. wszystkich Zgłoszeń przekazanych do Spółki na 
podstawie Procedury (dalej: „Wszystkie Zgłoszenia”), w ramach którego 
upoważniam do: 

 ☐ podejmowania działań wskazanych przez Compliance Officera 
związanych z przyjmowaniem i weryfikacją Wszystkich Zgłoszeń oraz 
postępowaniami wyjaśniającymi dotyczącymi Wszystkich Zgłoszeń. 

 ☐ podejmowania działań następczych wskazanych przez Compliance 
Officera dotyczących Wszystkich Zgłoszeń. 

☐ Upoważnienie do konkretnej sprawy – dot. Zgłoszenia nr __ z __.__.____ r. 
(dalej: „Konkretne Zgłoszenie”), w ramach którego upoważniam do: 

 ☐ podejmowania działań wskazanych przez Compliance Officera 
związanych z przyjmowaniem i weryfikacją Konkretnego Zgłoszenia 
oraz postępowaniem wyjaśniającym dotyczącym Konkretnego 
Zgłoszenia. 

 ☐ podejmowania działań następczych wskazanych przez Compliance 
Officera w zakresie Konkretnego Zgłoszenia. 

☐ Przetwarzania danych osobowych Sygnalistów, osób, których dotyczy 
Zgłoszenie oraz osób trzecich wskazanych w Zgłoszeniu w zakresie 
niezbędnym do podejmowania działań wynikających z tego upoważnienia 
(przyjmowanie i weryfikacja Zgłoszeń i/albo postępowanie wyjaśniające, 
i/albo podejmowanie działań następczych), zgodnie z RODO1, ustawą2 oraz 
obowiązującymi w Spółce politykami i procedurami ochrony danych 
osobowych. 

☐ Udzielenia dalszego upoważnienia do podejmowania działań wynikających z 
tego upoważnienia. Compliance Officer wskaże zakres działań. 

 

Okres 
obowiązywania 

upoważnienia 

Upoważnienie jest ważne: 
• przez cały okres obowiązywania umowy zawartej pomiędzy osobą upoważnioną 

a Spółką – w przypadku upoważnienia ogólnego. 
• do zakończenia podejmowania działań następczych w sprawie Konkretnego 

Zgłoszenia – w przypadku upoważnienia do Konkretnego Zgłoszenia. 
 



1 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 
związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

2 Ustawa z 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów. 

 
 

 

W związku z udzielonym upoważnieniem zobowiązuję osobę upoważnioną do: 
1) podejmowania czynności, do których osoba została upoważniona, z należytą starannością. 
2) zachowania w poufności wszystkich informacji i danych osobowych uzyskanych w ramach 

podejmowanych działań związanych ze Zgłoszeniem, postępowaniem wyjaśniającym i 
działaniami następczymi prowadzonymi w sprawie Zgłoszenia objętego tym upoważnieniem 
(Wszystkie Zgłoszenia lub Konkretne Zgłoszenie) – także po wygaśnięciu upoważnienia i umowy 
pomiędzy osobą upoważnioną a Spółką. To oznacza, że nie wolno np.: 
• ujawniać danych osobowych Sygnalisty bez jego wyraźnej zgody. 
• ujawniać informacji, na podstawie których można bezpośrednio lub pośrednio ustalić 

tożsamość Sygnalisty, osób, których dotyczy Zgłoszenie lub innych osób wskazanych w 
Zgłoszeniu. 

• udostępniać informacji ze Zgłoszenia nieupoważnionym osobom.  
 

Informuję osobę upoważnioną i pouczam, że ujawnienie wbrew przepisom ustawy2 tożsamości 
Sygnalisty, osoby pomagającej w dokonaniu Zgłoszenia lub osoby powiązanej z Sygnalistą jest 
przestępstwem. 

Upoważnienie 
nadała lub nadał 

 

Data nadania 
upoważnienia 

 

Podpis osoby 
upoważniającej 

 
 
 

 



1 Ustawa z 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów. 

Załącznik nr 2 do Procedury zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania działań następczych 

w Grupie Kapitałowej Diagnostyka 

Wzór oświadczenia osoby upoważnionej  

 
  

 
 

 
  

Imię i nazwisko 
osoby 

upoważnionej 

 

Stanowisko osoby 
upoważnionej 

 

Spółka, w której 
pracuje osoba 
upoważniona 

 
 
 

 

W związku z udzielonym mi upoważnieniem nr _________ (dalej: „Upoważnienie”) oświadczam, że: 
1) Zapoznałam lub zapoznałem się z: 

• Upoważnieniem. 
• Procedurą zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania działań następczych w Grupie 

Kapitałowej Diagnostyka (dalej: „Procedura”). 
• aktami prawnymi, politykami i procedurami, które obowiązują w Spółce. Zgodnie z nimi 

będę przetwarzać dane osobowe Sygnalisty, osób, których dotyczy Zgłoszenie oraz osób 
trzecich wskazanych w Zgłoszeniu, w zakresie objętym Upoważnieniem. Zobowiązuję się 
przestrzegać tego obowiązku także kiedy wygaśnie Upoważnienie i umowa pomiędzy mną 
a Spółką.  
 

2) Wiem, że mogę odpowiadać karnie, jeśli ujawnię wbrew przepisom ustawy1 tożsamość 
Sygnalisty, osoby pomagającej w dokonaniu Zgłoszenia lub osoby powiązanej z Sygnalistą. 

 
3) Zobowiązuję się do: 

• zachowania w poufności wszystkich informacji i danych osobowych uzyskanych w ramach 
podejmowanych działań związanych ze Zgłoszeniem, postępowaniem wyjaśniającym i 
działaniami następczymi prowadzonymi w sprawie Zgłoszenia objętego Upoważnieniem, 
w szczególności zapewnienia poufności tożsamości Sygnalisty, osób, których dotyczy 
Zgłoszenie lub innych osób wskazanych w Zgłoszeniu – także po wygaśnięciu 
Upoważnienia i umowy pomiędzy mną a Spółką.  

• nieudostępniania informacji objętych Zgłoszeniem nieupoważnionym osobom. 
• wykonywania wszystkich działań, do których mnie upoważniono, z należytą starannością i 

zgodnie z zasadami opisanymi w Procedurze. 

Data  
Podpis osoby 

upoważnionej 
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	• Nieprawidłowość – zdarzenie, które może wystąpić w ramach naszej działalności i narusza albo może naruszyć lub prowadzić do obejścia:
	o przepisów prawa polskiego lub unijnego w obszarze:
	▪ korupcji,
	▪ zamówień publicznych,
	▪ usług, produktów i rynków finansowych,
	▪ przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu,
	▪ bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami,
	▪ bezpieczeństwa transportu,
	▪ ochrony środowiska,
	▪ ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego,
	▪ zdrowia publicznego,
	▪ ochrony konsumentów,
	▪ ochrony prywatności i danych osobowych,
	▪ bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych,
	▪ interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorządu terytorialnego oraz Unii Europejskiej,
	▪ rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych,
	▪ konstytucyjnych wolności i praw człowieka i obywatela – zdarzenie, które występuje w stosunkach Grupy Diagnostyka z organami władzy publicznej i nie jest związane z pozostałymi obszarami z tej listy.
	o naszych wewnętrznych kodeksów postępowania i procedur, np. w obszarze:
	▪ przeciwdziałania praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu,
	▪ przeciwdziałania korupcji i konfliktowi interesów,
	▪ zasad etycznych, które przyjęliśmy w Kodeksie Etyki,
	▪ oszustw, kradzieży i niewłaściwego wykorzystania majątku Grupy Diagnostyka.
	o kodeksów postępowania, standardów rynkowych bądź branżowych, których musimy przestrzegać,
	o standardów etycznych lub dobrych zwyczajów handlowych.
	• Platforma – elektroniczne narzędzie, za pomocą którego Sygnaliści przesyłają Compliance Officerowi Zgłoszenia i komunikują się z nim.
	• Pracownik – osoba fizyczna, którą zatrudniliśmy na podstawie umowy o pracę lub umowy cywilnoprawnej (także przez agencję pracy tymczasowej), która dla nas pracuje lub dostarcza nam usługi (umowa cywilnoprawna). Pracownikiem jest też pracownik tymcza...
	• Procedura – ta Procedura zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania działań następczych w Grupie Kapitałowej Diagnostyka.
	• Sygnalista – osoba fizyczna, która zgłasza Nieprawidłowość lub dokonuje Ujawnienia publicznego. Informację o Nieprawidłowości uzyskała w kontekście związanym z pracą przed zawarciem umowy, w czasie jej obowiązywania lub po jej zakończeniu. Sygnalist...
	o Pracownik,
	o kandydat na Pracownika,
	o przedsiębiorca,
	o prokurent,
	o akcjonariusz lub wspólnik,
	o członek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej, która nie ma osobowości prawnej,
	o wykonawca, podwykonawca, dostawca lub osoba świadcząca pracę pod nadzorem i kierownictwem takich podmiotów,
	o wolontariusz.
	• Ujawnienie publiczne – sytuacja, w której Sygnalista podaje informację o naruszeniu prawa w Grupie Diagnostyka do wiadomości publicznej. Np. w telewizji, radiu, prasie, na portalach społecznościowych.
	• Zgłoszenie zewnętrzne – sytuacja, w której Sygnalista podaje ustną lub pisemną informację o naruszeniu prawa w Grupie Diagnostyka do Rzecznika Praw Obywatelskich lub innego organu.
	• Zgłoszenie, Zgłoszenie Nieprawidłowości – sytuacja, w której Sygnalista przez jeden z kanałów, które wskazujemy w Procedurze przekazuje w dobrej wierze informację o tym, że:
	o w Grupie Diagnostyka wystąpiła Nieprawidłowość lub
	o ma uprawdopodobnione podejrzenie, że w Grupie Diagnostyka wystąpiła lub wystąpi Nieprawidłowość.
	• w Bazie Wiedzy Compliance – jeśli pracuje w Diagnostyce,
	• w sieci wewnętrznej, w której spółka zwyczajowo publikuje procedury, polityki i kodeksy lub innych zwyczajowo przez nią przyjętych miejscach – jeśli pracuje w innej niż Diagnostyka spółce z Grupy Diagnostyka.
	Zgłoszenie anonimowe może skutkować tym, że:
	• W przypadku, gdy nie będziemy mogli zweryfikować, kim jest Sygnalista – Compliance Officer nie przekaże Sygnaliście informacji zwrotnej lub przekaże mu tylko krótką informację o wyniku postępowania. W ten sposób ograniczamy ryzyko ujawnienia wrażliw...
	• Nie możemy zagwarantować Sygnaliście pełnej ochrony przed Działaniami odwetowymi, ponieważ nie wiemy, kogo mamy chronić.
	• Jeśli ktoś ujawni tożsamość Sygnalisty lub on potwierdzi ją samodzielnie, Sygnalista dostanie pełną ochronę i dostęp do informacji zwrotnej.
	• to, że Zgłosił Nieprawidłowość,
	• wszystkie rozmowy i informacje, które uzyskał w związku ze Zgłoszeniem i postępowaniem wyjaśniającym lub następczym.
	• ochronę tożsamości i poufność Zgłoszenia,
	• ochronę przed Działaniami odwetowymi,
	• prawo dostępu do informacji zwrotnych na temat działań, które podjęliśmy w związku ze Zgłoszeniem.
	• informację o tym, że są zaangażowani w proces rozpatrywania Zgłoszenia.
	• informacje, które uzyskali w trakcie rozpatrywania Zgłoszenia – szczególnie tożsamość Sygnalisty i osoby, której dotyczy Zgłoszenie.
	• pozostałe dane osobowe, które Sygnalista wskazał w Zgłoszeniu.
	• właściwym organom, gdy jest to konieczne i proporcjonalne.
	• Pracownikom, którzy są zaangażowani w wyjaśnianie Zgłoszenia, jeśli będzie to niezbędne dla rzetelnego wyjaśnienia sprawy i podpiszą pisemne oświadczenia. Wzór oświadczenia osoby upoważnionej jest załącznikiem nr 2 do Procedury.
	1. Przeprowadza jego wstępną weryfikację:
	2. Potwierdza Sygnaliście, że przyjął Zgłoszenie do dalszego rozpatrywania lub je odrzucił. Chyba że Sygnalista nie podał adresu do kontaktu, a nie zgłosił Nieprawidłowości przez Platformę (np. wysłał zgłoszenie z tymczasowej skrzynki e-mail, która po...
	1. samodzielnie lub
	2. z pomocą Komisji – jeśli uzna to za konieczne.
	1. Compliance Officer,
	2. inne osoby o odpowiedniej wiedzy i doświadczeniu, które mogą pomóc w sprawnym wyjaśnieniu Zgłoszenia. W szczególności członkowie Działu Compliance, Działu Prawnego, Działu HR, Działu Kadr i Płac czy Członkowie Zarządu.
	Gdy Compliance Officer wybiera członków Komisji:

	1. Upewnia się, że są oni bezstronni i nie mają powiązań ze sprawą.
	2. Upoważnia ich do brania udziału w postępowaniu.
	3. Wymaga, by podpisali oświadczenie, w którym zobowiązują się do zachowania poufności danych Sygnalisty oraz innych informacji związanych ze Zgłoszeniem. Wzór oświadczenia osoby upoważnionej jest w załączniku nr 2 do Procedury.
	1. Zwraca się do Sygnalisty, aby udzielił dodatkowych informacji.
	2. Zwraca się do innych Pracowników, aby udzielili mu informacji. W szczególności prosi o wyjaśnienia osoby, które Sygnalista wskazał w Zgłoszeniu.
	3. Zleca innym wyspecjalizowanym podmiotom, by opracowały odpowiednie rekomendacje, porady czy analizy.
	1. przygotowuje propozycję działań następczych lub zleca to członkowi Komisji.
	2. zleca wyznaczonemu Pracownikowi działania następcze do wykonania.
	Jeśli Compliance Officer nie upoważnił wcześniej Pracownika do podejmowania działań następczych, przed zleceniem takich działań:
	1. Postępowanie dyscyplinarne lub inne odpowiednie postępowanie wobec Pracownika, który dopuścił się Nieprawidłowości.
	2. Zmiana naszych procedur.
	3. Przeprowadzenie dodatkowych szkoleń lub innych działań edukacyjnych.
	4. Zlecenie audytu doraźnego lub zwiększenie częstotliwości audytów okresowych danego obszaru.
	5. Zmiany strukturalne lub przesunięcie kompetencji Pracowników.
	6. Podjęcie odpowiednich środków prawnych.
	Compliance Officer dokumentuje wszystkie istotne działania w sprawie, np. w formie raportów, zestawień danych, korespondencji mailowej, notatek z przeprowadzonych rozmów i ze spotkań Komisji.
	Compliance Officer archiwizuje dokumentację na Platformie lub w innym bezpiecznym miejscu. Wszystkie dokumenty, które dotyczą postępowania, są poufne.
	Kiedy Compliance Officer zweryfikuje, czy wdrożono działania następcze, może opracować raport, w którym opisze przebieg całego postępowania, wyniki działań wyjaśniających i następczych. Compliance Officer archiwizuje raport na Platformie lub w innym b...
	1. Compliance Officera – Zgłoszenie przekazujemy Wiceprezesowi Zarządu ds. Finansowych Diagnostyki (w przypadku braku takiego Wiceprezesa, Prezesowi Zarządu, a w braku Prezesa Zarządu najstarszemu wiekiem Członkowi Zarządu Diagnostyki). Rozpatruje on ...
	2. Indywidualnych naruszeń praw i interesów Pracownika, które nie są naruszeniem prawa (np. złe stosunki koleżeńskie, drobne nieporozumienia pomiędzy Pracownikami). Compliance Officer przekaże takie Zgłoszenie Dyrektorowi Działu HR. Dyrektor rozpatrzy...
	3. Naruszeń kodeksów postępowania, standardów rynkowych bądź branżowych, których musimy przestrzegać, standardów etycznych lub dobrych zwyczajów handlowych, Compliance Officer może prowadzić postępowanie wyjaśniające na podstawie Procedury lub przekaz...
	1. Compliance Officer,
	2. Pracownicy Działu Compliance Diagnostyki,
	3. Dyrektor Biura Audytu Wewnętrznego,
	4. Dyrektor Działu HR,
	5. Członkowie Komisji – mogą wyświetlać wyłącznie Zgłoszenia, które pomagają wyjaśniać.
	6. Podmioty, które obsługują Platformę – tylko w niezbędnym zakresie.
	1. Radzie Nadzorczej i Zarządowi Diagnostyki,
	2. Radzie Nadzorczej (jeśli ją powołano) i Zarządowi spółki z Grupy Diagnostyka, jeśli Sygnalista zgłosił Nieprawidłowość, która dotyczy tej spółki.
	Administratorem danych osobowych, które są przekazywane w ramach Zgłoszeń jest spółka z Grupy Diagnostyka w związku z której działalnością Sygnalista Zgłosił Nieprawidłowość.
	Administrator przetwarza dane osobowe Sygnalisty, osób, których dotyczy Zgłoszenie, Pracowników oraz innych osób, które są zawarte w Zgłoszeniu tylko w zakresie niezbędnym do przyjęcia Zgłoszenia oraz ewentualnego działania następczego.
	Sygnalista ma prawo żądać:
	Compliance Officer dba o to, aby wszystkie dane osobowe, które mogą identyfikować Sygnalistę, były tylko w katalogu tej sprawy na Platformie. Może to oznaczać, że Compliance Officer musi zanonimizować lub pseudonimizować dokumenty na Platformie.
	Dane otrzymane w ramach Zgłoszenia są poufne. Administrator może udostępnić te dane tylko podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa oraz podmiotom, którym powierzono przetwarzanie danych. Są to, między innymi, podmioty, które świadczą usługi ...
	Administrator przechowuje dane osobowe przetwarzane w związku z przyjęciem Zgłoszenia lub podjęciem działań następczych, oraz dokumenty związane z tym Zgłoszeniem przez 3 lata:
	Administrator przetwarza dane osobowe ze Zgłoszeń zgodnie z prawem, w szczególności RODO i ustawą o ochronie sygnalistów. Dane Sygnalisty mogą być ujawnione na podstawie udzielonej zgody.

	W tej części dokumentu opisujemy odpowiedzialności w Procedurze:
	Procedura obowiązuje po upływie 7 dni od dnia, kiedy ogłosimy ją Pracownikom.
	Do Procedury załączamy poniższe dokumenty:

