Procedura zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych w Grupie

Kapitatowej Diagnostyka

Cel Procedury
W Procedurze opisujemy zasady Zgtaszania Nieprawidtowosci oraz zasady postepowania ze

Zgtoszeniami w Grupie Diagnostyka.

Znajomosc¢ Procedury
Pracownicy muszg zapoznac¢ sie z Procedurg, zanim zaczng z nami wspotpracowac. Sygnalisci

powinni zapozna¢ sie z Procedurg, zanim przeslg Zgtoszenie.

Stownik

W Procedurze uzywamy ponizszych pojec:

Diagnostyka — Diagnostyka S.A.
Dziatania odwetowe — dziatania lub zaniechania, ktére kto$ podejmuje wobec
Sygnalisty za to, ze zgtosit nam Nieprawidtowosc. Ich celem jest pogorszenie sytuaciji
Sygnalisty. To wszystkie dziatania o znamionach dyskryminacji lub niesprawiedliwego
traktowania.
Dziatanie w dobrej wierze - sytuacja, w ktdrej Sygnalista jest przekonany, ze w podaje
prawdziwe informacje o Nieprawidtowosci i przekonanie to jest obiektywnie
uzasadnione.
Grupa Diagnostyka lub My - Diagnostyka i pozostate sp6tki z Grupy Diagnostyka, ktére
przyjety Procedure.
Compliance Officer — Pracownik Diagnostyki, ktérego Zarzad Diagnostyki wyznaczyt do
petnienia funkcji Compliance Officera. Compliance Officer moze powierzy¢
wykonywanie swoich zadan (w szczegdlnosci poszczegblnych czynnosci w sprawie)
zastepcy (Pracownikowi Dziatu Compliance, ktéry petni funkcje Zastepcy Compliance
Officera). Dziatania zastepcy sg rownowazne dziataniom Compliance Officera.
Komisja — niezalezna komisja wyjasniajaca, ktéra analizuje Zgtoszenia i podejmuje
dziatania nastepcze. Przewodniczy jej Compliance Officer.
Nieprawidtowos$¢é - zdarzenie, ktére moze wystgpi¢ w ramach naszej dziatalnosci i
narusza albo moze naruszy¢ lub prowadzi¢ do obejscia:
o przepisow prawa polskiego lub unijnego w obszarze:

= korupciji,

= zamoéwien publicznych,

= ustug, produktéw i rynkéw finansowych,

= przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

= bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami,

= bezpieczenstwa transportu,

= ochrony $rodowiska,

= ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego,

= zdrowia publicznego,

= ochrony konsumentéw,

= ochrony prywatnosci i danych osobowych,



= bezpieczenstwa siecii systemow teleinformatycznych,

= intereséw finansowych Skarbu Panistwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej,

= rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych,

= konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela — zdarzenie, ktére
wystepuje w stosunkach Grupy Diagnostyka z organami wtadzy publicznej i nie
jest zwigzane z pozostatymi obszarami z tej listy.

o naszych wewnetrznych kodekséw postepowania i procedur, np. w obszarze:
= przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
= przeciwdziatania korupc;ji i konfliktowi interesow,
= zasad etycznych, ktdre przyjelismy w Kodeksie Etyki,
= oszustw, kradziezy i niewtasciwego wykorzystania majagtku Grupy Diagnostyka.

o kodekséw postepowania, standardéw rynkowych badz branzowych, ktérych musimy
przestrzegac,
o standardéw etycznych lub dobrych zwyczajéw handlowych.

Platforma - elektroniczne narzedzie, za pomoca ktérego Sygnalisci przesytaja
Compliance Officerowi Zgtoszenia i komunikuja sie z nim.

Pracownik — osoba fizyczna, ktérg zatrudniliSmy na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej (takze przez agencje pracy tymczasowej), ktéra dla nas pracuje
lub dostarcza nam ustugi (umowa cywilnoprawna). Pracownikiem jest tez pracownik
tymczasowy oraz osoba, ktdra odbywa u nas staz (w tym szkolenie specjalizacyjne) lub
praktyki — odptatnie lub nieodptatnie.

Procedura -ta Procedura zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych w Grupie Kapitatowej Diagnostyka.

Sygnalista — osoba fizyczna, ktdra zgtasza Nieprawidtowos¢ lub dokonuje Ujawnienia
publicznego. Informacje o Nieprawidtowosci uzyskata w kontekscie zwigzanym z praca
przed zawarciem umowy, w czasie jej obowiazywania lub po jej zakoriczeniu. Sygnalista
moze by¢ np.:

Pracownik,

kandydat na Pracownika,

przedsiebiorca,

prokurent,

akcjonariusz lub wspélnik,

cztonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej, ktéra nie ma

o O O O O O

osobowosci prawne;j,

o wykonawca, podwykonawca, dostawca lub osoba swiadczaca prace pod nadzorem i
kierownictwem takich podmiotéw,

o wolontariusz.



o Ujawnienie publiczne - sytuacja, w ktérej Sygnalista podaje informacje o naruszeniu
prawa w Grupie Diagnostyka do wiadomosci publicznej. Np. w telewizji, radiu, prasie, na
portalach spotecznosciowych.

e Zgtoszenie zewnetrzne - sytuacja, w ktérej Sygnalista podaje ustng lub pisemna
informacje o naruszeniu prawa w Grupie Diagnostyka do Rzecznika Praw Obywatelskich
lub innego organu.

e Zgtoszenie, Zgtoszenie Nieprawidtowosci — sytuacja, w ktérej Sygnalista przez jeden z
kanatéw, ktére wskazujemy w Procedurze przekazuje w dobrej wierze informacje o tym,
ze:

o w Grupie Diagnostyka wystgpita Nieprawidtowosé lub
o mauprawdopodobnione podejrzenie, ze w Grupie Diagnostyka wystgpita lub wystapi
Nieprawidtowos¢é.

Zasady Zgtaszania Nieprawidtowosci
W tej czesci Procedury opisujemy, jak Zgtasza¢ Nieprawidtowosci. Zgtoszenia rozpatruje
Compliance Officer, przy wsparciu Komisiji.

Compliance Officer i pozostali cztonkowie Komisji sg bezstronni w sprawie.

Kanaty zgtaszania Nieprawidtowosci

Sygnalista moze Zgtosié¢ Nieprawidtowosé:

1. przezPlatforme,

2. przez e-mail sygnalisci@diag.pl, jesli Sygnalista jest kandydatem na Pracownika, dostawcg,
wykonawcg lub podwykonawca,

3. osobiscie do Compliance Officera. Wtedy Compliance Officer wprowadza Zgtoszenie do
Platformy podczas rozmowy z Sygnalista lub od razu, kiedy ja skonczy.

Pracownik znajdzie link do Platformy:
e w Bazie Wiedzy Compliance —jesli pracuje w Diagnostyce,
e w sieci wewnetrznej, w ktérej spotka zwyczajowo publikuje procedury, polityki i kodeksy
lub innych zwyczajowo przez nig przyjetych miejscach — jesli pracuje w innej niz
Diagnostyka spoétce z Grupy Diagnostyka.

Inne kanaty informowania o naduzyciach

Oprocz Zgtoszen z Procedury w Grupie Diagnostyka, moga funkcjonowac inne metody
informowania o naduzyciach. Nie rozpatrujemy takich zgtoszen na zasadach, ktére opisujemy w
Procedurze.

Jakie informacje Sygnalista wskazuje w Zgtoszeniu

Sygnalista powinien uzupetni¢ wszystkie pola w formularzu na Platformie albo (jesli wysyta
Zgtoszenie e-mailem) przekazaé ten sam zakres informacji, identycznie jak w formularzu. To
pomoze Compliance Officerowi w szybkim i rzetelnym rozpatrzeniu sprawy. Jesli Sygnalista
zgtosi Nieprawidtowos¢ osobiscie do Compliance Officera, Compliance Officer doda Zgtoszenie
na Platforme i przekaze Sygnaliscie dane dostepowe.


mailto:sygnalisci@diag.pl

O czym musi pamietac Sygnalista

Kiedy Sygnalista uzupetni Zgtoszenie na Platformie, musi zapamieta¢ dane dostepowe do
Zgtoszenia. Uzywa ich, by logowa¢ sie do Platformy, w ktorej poufnie rozmawia z osobami, ktére
rozpatrujg sprawe.

Zgtoszenia anonimowe

Przyjmujemy Zgtoszenia anonimowe. Zachecamy jednak Sygnalistéw do podawania swoich
danych w Zgtoszeniu. Dzieki temu mozemy szybciej wyjasni¢ sprawe i podjg¢ skuteczniejsze
dziatania nastepcze. Niezaleznie od tego, czy Zgtoszenie jest anonimowe, czy nieanonimowe -z
zapewniamy poufnosc¢ tozsamosci Sygnalisty. Kazde Zgtoszenie, zaréwno anonimowe, jak i
nieanonimowe wyjasniamy mozliwie najdoktadnie;j.

Zgtoszenie anonimowe moze skutkowac tym, ze:

e W przypadku, gdy nie bedziemy mogli zweryfikowaé, kim jest Sygnalista — Compliance
Officer nie przekaze Sygnaliscie informacji zwrotnej lub przekaze mu tylko krétka
informacje o wyniku postepowania. W ten sposéb ograniczamy ryzyko ujawnienia
wrazliwych informacji o Zgtoszeniu i postepowaniu wyjasniajacym.

o Nie mozemy zagwarantowac Sygnaliscie petnej ochrony przed Dziataniami odwetowymi,
poniewaz nie wiemy, kogo mamy chronié.

o Jesli ktos ujawni tozsamos¢ Sygnalisty lub on potwierdzi ja samodzielnie, Sygnalista
dostanie petng ochrone i dostep do informacji zwrotnej.

Obowigzki Sygnalisty po przestaniu Zgtoszenia
Sygnalista musi pomagaé¢ Compliance Officerowi i Komisji w weryfikowaniu Zgtoszenia, np.
sprawdzac¢ czy Compliance Officer nie zamiescit wiadomosci na Platformie.

W trosce o Pracownikdéw oraz prawidtowos¢ postepowania wyjasniajacego, sugerujemy, zeby
Sygnalista zachowat w poufnosci:
e to, ze Zgtosit Nieprawidtowos¢,
e wszystkie rozmowy i informacje, ktére uzyskat w zwigzku ze Zgtoszeniem i
postepowaniem wyjasniajgcym lub nastepczym.

Jak chronimy Sygnaliste
W tej czesci Procedury wyjasniamy, jak chronimy Sygnaliste.

Ochrona i prawa Sygnalisty
Chronimy Sygnaliste od momentu, w ktérym przekaze Zgtoszenie lub ujawni sprawe publicznie
pod warunkiem, ze Dziatat w dobrej wierze. Zapewniamy Sygnaliscie:
e ochrone tozsamosci i poufnosé¢ Zgtoszenia,
e ochrone przed Dziataniami odwetowymi,
e prawo dostepu do informacji zwrotnych na temat dziatan, ktére podjeliSmy w zwigzku ze
Zgtoszeniem.



Jesli Sygnalista celowo przekaze nieprawdziwe informacje o Nieprawidtowos$ci, moze ponies¢
odpowiedzialno$é. Na przyktad osoba, ktéra poniesie szkode w wyniku takiego Zgtoszenia,
moze zadac¢ od Sygnalisty odszkodowania lub zado$éuczynienia za naruszenie ddbr osobistych.

Poufnosc¢ Zgtoszenia
Wszystkie osoby, ktére rozpatruja Zgtoszenie zachowujg w poufnosci:
e informacje o tym, ze sg zaangazowani w proces rozpatrywania Zgtoszenia.
e informacje, ktére uzyskali w trakcie rozpatrywania Zgtoszenia — szczegélnie tozsamosé
Sygnalisty i osoby, ktérej dotyczy Zgtoszenie.
e pozostate dane osobowe, ktére Sygnalista wskazat w Zgtoszeniu.

Mozemy ujawni¢ dane, ktére pozwolg zidentyfikowac¢ Sygnaliste, tylko na podstawie jego
wczesniejszej, wyraznej zgody. Bez zgody Sygnalisty mozemy ujawnic¢ jego dane tylko:
e wtasciwym organom, gdy jest to konieczne i proporcjonalne.
e Pracownikom, ktérzy sg zaangazowani w wyjasnianie Zgtoszenia, jesli bedzie to
niezbedne dla rzetelnego wyjasnienia sprawy i podpiszg pisemne oswiadczenia. Wzér
oswiadczenia osoby upowaznionej jest zatgcznikiem nr 2 do Procedury.

Osoba, ktéra ma dostep do poufnych danych i naruszy obowigzek poufnosci, moze poniesé
odpowiedzialnosc.

Ochrona przed Dziataniami odwetowymi
Zasady, ktére wprowadzamy, aby chroni¢ Sygnalistéow przed Dziataniami odwetowymi:
1. Nikt nie moze podejmowac zadnych Dziatarn odwetowych wobec:
e Sygnalisty,
e 0s6b lub podmiotéw, ktére pomagaty Sygnaliscie zgtosi¢ Nieprawidtowosé (o ile
Sygnalista poda nam dane tych osdb),
e 0s0b lub podmiotdw, ktére sg powigzane z Sygnalistg, czyli rodziny i oséb bliskich
Sygnalisty, podmiotu stanowigcego wtasnosc¢ lub zatrudniajagcego Sygnaliste.

2. Jesli Sygnalista lub Pracownik, o ktérym mowa w punkcie 1, wspétpracuje z nami na
podstawie umowy o prace, Dziatania odwetowe moga polegac np. na:

e odmowie nawigzania stosunku pracy,

e wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy,

e niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub nieokreslony po rozwigzaniu umowy o
prace na okres prébny —jesli Sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim
zawarta taka umowa,

e niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas okreslony lub na czas nieokreslony po
rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony —jesli Sygnalista miat uzasadnione
oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa,

e pogorszeniu warunkéw zatrudnienia (wynagrodzenia, miejsca pracy, rozktadu czasu
pracy, stanowiska itp.).

3. Dziataniem odwetowym jest tez préoba lub grozba zastosowania Dziatarn odwetowych.



4.

Jesli Sygnalista lub Pracownik, o ktérym mowa w punkcie 1, wspoétpracuje z nami na

podstawie innej umowy niz umowa o prace, Dziatania odwetowe moga polegaé np. na:

e dziataniach, o ktérych mowa w punkcie 2 — o ile to jest mozliwe w ramach takiej
wspotpracy,

e wypowiedzeniu, odstgpieniu lub rozwigzaniu umowy bez wypowiedzenia z Sygnalistg, na
przyktad umowy sprzedazy, dostawy towaréw lub $wiadczenia ustug,

e natozeniu obowiazku lub odmowy przyznania, ograniczenia lub odebrania uprawnienia,
w szczegdlnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi.

Sygnalista, wobec ktérego zastosowano Dziatania odwetowe, moze zagdaé odszkodowania
lub zados$éuczynienia. Odszkodowanie nie moze by¢ nizsze niz przecietne miesieczne
wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ktére Prezes GUS ogtasza do
celéw emerytalnych w ,Monitorze Polskim”.

Pracownik, ktéry doswiadczy lub ktéry wie o jakichkolwiek Dziataniach odwetowych,
powinien natychmiast nam to zgtosi¢. Przy takim zgtoszeniu obowigzujg te same zasady,
wedtug ktérych zgtasza sie Nieprawidtowosci.

Status Sygnalisty nie daje ochrony o charakterze bezwzglednym (immunitetu) i nie zwalnia
Sygnalisty z obowiazku nalezytego wykonywania swoich obowiazkdw, przestrzegania
umowy, regulaminéw oraz zasad wspotzycia spotecznego. Mozemy podejmowac dziatania i
decyzje niekorzystne dla Sygnalisty, jezeli nie sg podyktowane celem odwetu, a sg oparte na
obiektywnych kryteriach. Mogag one obejmowac miedzy innymi zmiany warunkéw
zatrudnienia, rozwigzywanie umow czy nieprzedtuzanie umoéw terminowych z przyczyn
lezgcych po stronie Pracownika lub z przyczyn organizacyjnych.

Informacje, ktdre przekazujemy Sygnaliscie
Compliance Officer przekazuje Sygnaliscie:

1.

Informacje o przyjeciu do dalszego rozpatrywania lub odrzuceniu Zgtoszenia —w terminie 7

dni od dnia otrzymania Zgtoszenia.

Informacje zwrotng — w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania Zgtoszenia. W informaciji

zwrotnej informuje Sygnaliste co najmniej:

e jakie dziatania nastepcze podjeliSmy w sprawie Zgtoszenia.

e czy potwierdziliSmy wystgpienie Nieprawidtowosci. Jesli nie mozna tego jednoznacznie
potwierdzi¢ ani wykluczy¢, Compliance Officer informuje Sygnaliste o tym, ze wystgpita
Nieprawidtowos$é — w sytuacji wysokiego prawdopodobieristwa jej wystgpienia.

e jakie srodki zastosowalismy lub planujemy zastosowaé, aby wyeliminowac
Nieprawidtowos$é lub zapobiec jej w przysztosci.

e zeinformacjazwrotna jest poufna.

Compliance Officer nie przekazuje Sygnaliscie powyzszych informaciji, jesli Sygnalista nie podat

adresu do kontaktu.

Compliance Officer i Komisja nie ujawnig:

e Wrazliwych lub poufnych informacji o osobach, ktére sg zaangazowane w
Nieprawidtowosé.



¢ Innych informacji o Grupie Diagnostyka, ktdre ktos mdégtby wykorzysta¢ w niewtasciwy
sposoéb.

Zasady rozpatrywania Zgtoszenia, postepowania wyjasniajgcego i sSrodki nastepcze
W tej czesci Procedury wyjasniamy, jak rozpatrujemy Zgtoszenie, prowadzimy postepowanie
wyjasniajgce i jakie Srodki nastepcze wdrazamy.

Wstepna weryfikacja i potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia
Compliance Officer w ciggu 7 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia:
1. Przeprowadza jego wstepng weryfikacje:
o Upewnia sie, czy w Zgtoszeniu sg wszystkie informacje niezbedne do jego rozpatrzenia.
Jezeli zauwazy istotne braki, kontaktuje sie z Sygnalista.
e Ustala czy zgtoszona sprawa moze by¢ Nieprawidtowoscia.
e QOcenia, jak powazne moga by¢ konsekwencje Nieprawidtowosci z punktu widzenia
interesow Grupy Diagnostyka i Pracownikow.

2. Potwierdza Sygnaliscie, ze przyjat Zgtoszenie do dalszego rozpatrywania lub je odrzucit.
Chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, a nie zgtosit Nieprawidtowosci przez
Platforme (np. wystat zgtoszenie z tymczasowej skrzynki e-mail, ktéra potem zostata
usunieta).

Powotanie Komisji

Kiedy Compliance Officer przyjmuje Zgtoszenie, postepowanie wyjasniajgce prowadzi:
1. samodzielnie lub

2. zpomocg Komisji —jesli uzna to za konieczne.

W sktad Komisji wchodzi:

1. Compliance Officer,

2. inne osoby o odpowiedniej wiedzy i doswiadczeniu, ktére mogg pomaéc w sprawnym
wyjasnieniu Zgtoszenia. W szczegdlnosci cztonkowie Dziatu Compliance, Dziatu Prawnego,
Dziatu HR, Dziatu Kadr i Ptac czy Cztonkowie Zarzadu.

Gdy Compliance Officer wybiera cztonkéw Komis;ji:
1. Upewnia sie, ze sg oni bezstronni i nie majg powiazan ze sprawa.
2. Upowazniaich do brania udziatu w postepowaniu.
e Wzdr upowaznienia jest zatgcznikiem nr 1 do Procedury.
e Upowaznienie moze dotyczy¢:
o Wszystkich Zgtoszen,
o Konkretnego Zgtoszenia.

e Upowaznienie moze obejmowac dziatania wskazane przez Compliance Officera,
zwigzane z:
o Przyjmowaniem i weryfikacjg Zgtoszenh oraz postepowaniami wyjasniajgcymi.
o Podejmowaniem dziatan nastepczych.



o Przyjmowaniem i weryfikacjg Zgtoszen, postepowaniami wyjasniajgcymi oraz
podejmowaniem dziatan nastepczych.

3. Wymaga, by podpisali oSwiadczenie, w ktérym zobowigzujg sie do zachowania poufnosci
danych Sygnalisty oraz innych informacji zwigzanych ze Zgtoszeniem. Wzér oswiadczenia
osoby upowaznionej jest w zatgczniku nr 2 do Procedury.

Wszyscy cztonkowie Komisji i inne osoby zaangazowane w dang sprawe muszg zachowac¢ w
poufnosci wszelkie informacje, o ktérych dowiedzieli sig w zwigzku z postepowaniem.

Postepowanie wyjasniajace

Wszelkie dziatania, ktére podejmujemy w ramach postepowania wyjasniajgcego, sa poufne.

Przebieg postepowania wyjasniajacego jest uzalezniony od charakteru Nieprawidtowosci. W

jego trakcie, Compliance Officer lub Komisja podejmuje dziatania, ktére uzna za odpowiednie

do wyjasnienia Zgtoszenia. Na przyktad:

1. Zwraca sie do Sygnalisty, aby udzielit dodatkowych informac;ji.

2. Zwraca sie do innych Pracownikdw, aby udzielili mu informacji. W szczegélnosci prosi o
wyjasnienia osoby, ktére Sygnalista wskazat w Zgtoszeniu.

3. Zlecainnym wyspecjalizowanym podmiotom, by opracowaty odpowiednie rekomendacje,
porady czy analizy.

Wdrozenie dziatan nastepczych

Jesliwdrozenie jest zasadne, nastepuje w momencie, gdy Compliance Officer zakoriczy
postepowanie wyjasniajace. Wéwczas Compliance Officer:

1. przygotowuje propozycje dziatan nastepczych lub zleca to cztonkowi Komisji.

2. zlecawyznaczonemu Pracownikowi dziatania nastepcze do wykonania.

Jesli Compliance Officer nie upowaznit wczesniej Pracownika do podejmowania dziatan
nastepczych, przed zleceniem takich dziatan:
e Compliance Officer upowaznia Pracownika do podejmowania dziatan nastepczych -
zgodnie ze wzorem z zatgcznika nr 1 do Procedury.
e Pracownik podpisuje oswiadczenie — zgodnie ze wzorem z zatgcznika nr 2 do Procedury.

Jesli proponowane dziatania nastepcze wymagaja podjecia decyzji Zarzadu spétki z Grupy
Diagnostyka, Compliance Officer przedstawia mu plan dziatan do akceptac;ji.

z oz ..

zminimalizowac ryzyka prawne, finansowe i wizerunkowe. Przyktady dziatan nastepczych, ktére

mozemy podjgé:

1. Postepowanie dyscyplinarne lub inne odpowiednie postepowanie wobec Pracownika, ktéry
dopuscit sie Nieprawidtowosci.

2. Zmiana naszych procedur.

3. Przeprowadzenie dodatkowych szkolen lub innych dziatan edukacyjnych.

4. Zlecenie audytu doraznego lub zwiekszenie czestotliwosci audytow okresowych danego
obszaru.



5. Zmiany strukturalne lub przesuniecie kompetencji Pracownikéw.
6. Podjecie odpowiednich srodkéw prawnych.

Dokumentowanie postepowania

Compliance Officer dokumentuje wszystkie istotne dziatania w sprawie, np. w formie raportéw,
zestawien danych, korespondencji mailowej, notatek z przeprowadzonych rozméw i ze spotkan
Komisiji.

Compliance Officer archiwizuje dokumentacje na Platformie lub w innym bezpiecznym miejscu.
Wszystkie dokumenty, ktére dotyczg postepowania, sg poufne.

Raport z przebiegu postepowania

Kiedy Compliance Officer zweryfikuje, czy wdrozono dziatania nastepcze, moze opracowac
raport, w ktérym opisze przebieg catego postepowania, wyniki dziatan wyjasniajgcych i
nastepczych. Compliance Officer archiwizuje raport na Platformie lub w innym bezpiecznym
miejscu.

Postepowanie w sytuacjach szczegdlnych

Jesli Zgtoszenie dotyczy:

1. Compliance Officera — Zgtoszenie przekazujemy Wiceprezesowi Zarzadu ds. Finansowych
Diagnostyki (w przypadku braku takiego Wiceprezesa, Prezesowi Zarzadu, a w braku Prezesa
Zarzadu najstarszemu wiekiem Cztonkowi Zarzadu Diagnostyki). Rozpatruje on Zgtoszenie
na zasadach opisanych w Procedurze.

2. Indywidualnych naruszen praw i intereséw Pracownika, ktdre nie sg naruszeniem prawa (np.
zte stosunki kolezenskie, drobne nieporozumienia pomiedzy Pracownikami). Compliance
Officer przekaze takie Zgtoszenie Dyrektorowi Dziatu HR. Dyrektor rozpatrzy takie naruszenie
wedtug Procedury Antymobbingowej i Antydyskryminacyjnej. Dyrektor HR nie stosuje
Procedury, a osoba, ktdra zgtosita sprawe, nie staje sie Sygnalista.

3. Naruszen kodekséw postepowania, standardéw rynkowych badz branzowych, ktérych
musimy przestrzegaé, standardéw etycznych lub dobrych zwyczajéw handlowych,
Compliance Officer moze prowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce na podstawie Procedury
lub przekazac¢ Zgtoszenie innej osobie, wtasciwej do zajecia sie tg sprawa.

Przechowywanie informacji o nieprawidtowosciach

Compliance Officer prowadzi rejestr Zgtoszen w formie elektronicznej na Platformie. Jesli nie
moze prowadzié rejestru na Platformie, prowadzi go w innym bezpiecznym miejscu. Dane
umieszczone w rejestrze sg poufne.

Dostep do Platformy maja tylko:

1. Compliance Officer,

Pracownicy Dziatu Compliance Diagnostyki,

Dyrektor Biura Audytu Wewnetrznego,

Dyrektor Dziatu HR,

Cztonkowie Komisji — moga wyswietla¢ wytgcznie Zgtoszenia, ktére pomagajg wyjasniac.

a oD



6. Podmioty, ktére obstugujag Platforme —tylko w niezbednym zakresie.

Cykliczne raportowanie o stanie systemu Zgtaszania Nieprawidtowosci

Raz w roku, Compliance Officer raportuje stan systemu Zgtaszania Nieprawidtowosci:

1. Radzie Nadzorczeji Zarzadowi Diagnhostyki,

2. Radzie Nadzorczej (jesli jg powotano) i Zarzadowi spétki z Grupy Diagnostyka, jesli
Sygnalista zgtosit Nieprawidtowosé, ktéra dotyczy tej spotki.

Jesli Compliance Officer potwierdzi, ze wystgpita Nieprawidtowos¢, moze powiadomié o niej
powyzsze osoby. Compliance Officer zachowuje w poufnosci tozsamosc¢ Sygnalisty. Przekazuje
tylko niezbedne dane osobowe Pracownikéw zaangazowanych w Nieprawidtowosé.

Wszystkie osoby, ktérym Compliance Officer przekazuje informacje o Nieprawidtowosciach
muszg zachowac w poufnosci tozsamosci Sygnalistow.

Dane osobowe
W tej czesci Procedury wyjasniamy, czyje dane osobowe przetwarzamy i jak to robimy.

Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych, ktdre sg przekazywane w ramach Zgtoszen jest spétka z
Grupy Diagnostyka w zwigzku z ktérej dziatalnoscig Sygnalista Zgtosit Nieprawidtowosé.

Osoby, ktorych dane przetwarza administrator

Administrator przetwarza dane osobowe Sygnalisty, oséb, ktérych dotyczy Zgtoszenie,
Pracownikéw oraz innych oséb, ktére sg zawarte w Zgtoszeniu tylko w zakresie niezbednym do
przyjecia Zgtoszenia oraz ewentualnego dziatania nastepczego.

Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania Zgtoszenia sg usuwane.

Prawa Sygnalisty wzgledem danych osobowych
Sygnalista ma prawo zadac:

e dostepu do swoich danych osobowych,

e sprostowania swoich danych osobowych,

e usuniecia lub ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych - tylko w sytuacji, gdy
dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do tego, by administrator wywigzat sie z
obowiazku prawnego i nie wystepuja inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz odwotania zgody na
przetwarzanie danych, jesli udzielono wczesniej zgody na ujawnienie danych,

e ztozenia skargi do organu nadzorczego ochrony danych osobowych, jesli uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z przepisami.

Zadania Compliance Officera zwigzane z poufnoscig danych osobowych



Compliance Officer dba o to, aby wszystkie dane osobowe, ktére moga identyfikowaé
Sygnaliste, byty tylko w katalogu tej sprawy na Platformie. Moze to oznacza¢, ze Compliance
Officer musi zanonimizowa¢ lub pseudonimizowaé¢ dokumenty na Platformie.

Zapewnienie poufnosci danych

Dane otrzymane w ramach Zgtoszenia sg poufne. Administrator moze udostepnic te dane tylko
podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa oraz podmiotom, ktérym powierzono
przetwarzanie danych. Sg to, miedzy innymi, podmioty, ktére Swiadcza ustugi obstugi
informatycznej i zapewniajgce wsparcie przy obstudze Zgtoszen.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.
Dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu lub zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji.

Czas przechowywania danych osobowych oraz dokumentdéw zwigzanych ze Zgtoszeniem

Administrator przechowuje dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem Zgtoszenia lub

podjeciem dziatan nastepczych, oraz dokumenty zwigzane z tym Zgtoszeniem przez 3 lata:

1. po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym przekazano Zgtoszenie do organu
publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych lub

2. od momentu, w ktérym zakoriczono dziatania nastepcze lub

3. od momentu, w ktérym zakonczono postepowania zainicjowane dziataniami nastepczymi.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza dane osobowe ze Zgtoszen zgodnie z prawem, w szczegélnosci RODO
i ustawg o ochronie sygnalistow. Dane Sygnalisty mogag by¢ ujawnione na podstawie udzielone;j
zgody.

Zgtoszenia zewnetrzne

Pracownik ma prawo zgtosi¢ Zgtoszenie zewnetrzne bez wczesniejszego Zgtoszenia nam

Nieprawidtowosci. Wtedy:

1. Zgtoszenie zewnetrzne przyjmuje Rzecznik Praw Obywatelskich lub inny wtasciwy organ
publiczny. W tym instytucja, organ lub jednostka organizacyjna Unii Europejskiej.

2. Informacje o Zgtoszeniach zewnetrznych sg na stronie internetowej Rzecznika Praw
Obywatelskich.

3. Procedura nie obowigzuje. Zamiast tego, takie zgtoszenie rozpatrzy wtasciwy organ na
zasadach opisanych w ustawie o ochronie sygnalistow.

Ujawnienia publiczne

Sygnalista, ktéry dokonat Ujawnienia publicznego podlega ochronie w ponizszych sytuacjach:

1. Sygnalista najpierw zgtasza nam Nieprawidtowos¢, a potem sktada Zgtoszenie zewnetrzne.
Jesli nie podejmiemy zadnych odpowiednich dziatan nastepczych, ani nie przekazemy
Sygnaliscie informacji zwrotnej w terminie 3 miesiecy od otrzymania Zgtoszenia. Wyjatkiem
jest sytuacja, gdy Sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na ktéry mozemy przekaza¢ taka
informacje.



2. Sygnalista od razu ztozyt Zgtoszenie zewnetrzne. Jesli organ publiczny w terminie ustalonym
w swojej procedurze nie podejmie zadnych odpowiednich dziatan nastepczych, ani nie
przekaze Sygnaliscie informacji zwrotnej. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy Sygnalista nie podat
adresu do kontaktu, na ktory organ moze przekazac¢ takg informacje.

3. Sygnalista ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze:

Naruszenie moze by¢ bezposrednim lub oczywistym zagrozeniem interesu publicznego.
Szczegdlnie, gdy jest ryzyko nieodwracalnej szkody.

Zgtoszenie Zgtoszenia zewnetrznego narazi Sygnaliste na Dziatania odwetowe.

Kiedy zgtosi Zgtoszenie zewnetrzne, jest niewielkie prawdopodobienstwo skutecznego
przeciwdziatania naruszeniu prawa z uwagi na szczegélne okolicznosci sprawy takie jak:
mozliwos¢ ukrycia lub zniszczenia dowodéw, zmowa miedzy organem publicznym a
sprawcag naruszenia lub udziat organu publicznego w naruszeniu.

Odpowiedzialno$¢

W tej czesci dokumentu opisujemy odpowiedzialnosci w Procedurze:

Pracownik - kazdy Pracownik, ktory wie o potencjalnej Nieprawidtowosci Zgtasza
Nieprawidtowos$é na zasadach opisanych w Procedurze i w innych przepisach.

Prezes Zarzadu Diagnostyki — nadzoruje wdrozenie rozwigzan, ktore pozwolg Zgtaszaé
Nieprawidtowosci w Grupie Diagnostyka bezpiecznie, poufnie i zgodnie z prawem.
Zarzad spotki z Grupy Diagnostyka — przyjmuje i wdraza Procedure. Informuje
Pracownikéw o systemie Zgtaszania Nieprawidtowosci.

Compliance Officer — nadzoruje proces przyjmowania i rozpatrywania Zgtoszen zgodnie
z Procedurg i prawem.

Obowigzywanie Procedury
Procedura obowigzuje po uptywie 7 dni od dnia, kiedy ogtosimy ja Pracownikom.

Wykaz zatacznikow
Do Procedury zatgczamy ponizsze dokumenty:

Zatagcznik nr 1 —Wzér upowaznienia.
Zatgcznik nr 2 - Wzér oswiadczenia osoby upowaznionej.



Zatacznik nr 1 do Procedury zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych

w Grupie Kapitatowej Diagnostyka

Wz6r upowaznienia

Numer
upowaznienia

Imie i nazwisko
osoby
upowaznionej

Stanowisko
osoby
upowaznionej

Spoétka, w
ktorej pracuje
osoba
upowazniona

Zakres
upowaznienia

O

Upowaznienie ogbélne — dot. wszystkich Zgtoszen przekazanych do Spoétki na
podstawie Procedury (dalej: ,,Wszystkie Zgtoszenia”), w ramach ktdérego
upowazniam do:

[0 podejmowania dziatan wskazanych przez Compliance Officera
zwigzanych z przyjmowaniem i weryfikacjg Wszystkich Zgtoszen oraz
postepowaniami wyjasniajacymi dotyczacymi Wszystkich Zgtoszen.

[0 podejmowania dziatan nastepczych wskazanych przez Compliance
Officera dotyczacych Wszystkich Zgtoszen.

Upowaznienie do konkretnej sprawy —dot. Zgtoszenianr __z __.__. r.

(dalej: ,,Konkretne Zgtoszenie”), w ramach ktérego upowazniam do:

[0 podejmowania dziatarn wskazanych przez Compliance Officera
zwigzanych z przyjmowaniem i weryfikacjg Konkretnego Zgtoszenia
oraz postepowaniem wyjasniajagcym dotyczacym Konkretnego
Zgtoszenia.

[0 podejmowania dziatann nastepczych wskazanych przez Compliance
Officera w zakresie Konkretnego Zgtoszenia.

Przetwarzania danych osobowych Sygnalistéw, osob, ktérych dotyczy
Zgtoszenie oraz 0sob trzecich wskazanych w Zgtoszeniu w zakresie
niezbednym do podejmowania dziatan wynikajacych z tego upowaznienia
(przyjmowanie i weryfikacja Zgtoszen i/albo postepowanie wyjasniajace,
i/albo podejmowanie dziatan nastepczych), zgodnie z RODO’, ustawa? oraz
obowigzujgcymi w Spétce politykami i procedurami ochrony danych
osobowych.

O

Udzielenia dalszego upowaznienia do podejmowania dziatan wynikajacych z
tego upowaznienia. Compliance Officer wskaze zakres dziatan.

Okres
obowigzywania
upowaznienia

Upowaznienie jest wazne:

przez caty okres obowigzywania umowy zawartej pomiedzy osobag upowazniong
a Spotka —w przypadku upowaznienia ogolnego.

do zakoriczenia podejmowania dziatan nastepczych w sprawie Konkretnego
Zgtoszenia —w przypadku upowaznienia do Konkretnego Zgtoszenia.

" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

2Ustawa z 14 czerwca 2024 r. 0 ochronie sygnalistéw.



W zwiazku z udzielonym upowaznieniem zobowigzuje osobe upowazniong do:
1) podejmowania czynnosci, do ktérych osoba zostata upowazniona, z nalezytg starannoscia.
2) zachowania w poufnosci wszystkich informacji i danych osobowych uzyskanych w ramach

podejmowanych dziatan zwigzanych ze Zgtoszeniem, postgpowaniem wyjasniajagcym i

dziataniami nastepczymi prowadzonymi w sprawie Zgtoszenia objetego tym upowaznieniem

(Wszystkie Zgtoszenia lub Konkretne Zgtoszenie) — takze po wygasnieciu upowaznienia i umowy

pomiedzy osobg upowazniong a Spotka. To oznacza, ze nie wolno np.:

e ujawnia¢ danych osobowych Sygnalisty bez jego wyraznej zgody.

e ujawnia¢ informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio ustali¢
tozsamos$é Sygnalisty, oséb, ktoérych dotyczy Zgtoszenie lub innych oséb wskazanych w
Zgtoszeniu.

e udostepniac informacji ze Zgtoszenia nieupowaznionym osobom.

Informuje osobe upowazniong i pouczam, ze ujawnienie whrew przepisom ustawy? tozsamosci
Sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu Zgtoszenia lub osoby powiazanej z Sygnalista jest
przestepstwem.

Upowaznienie
nadata lub nadat

Data nadania
upowaznienia

Podpis osoby
upowazniajacej

" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

2Ustawa z 14 czerwca 2024 r. 0 ochronie sygnalistéw.



Zatacznik nr 2 do Procedury zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych
w Grupie Kapitatowej Diagnostyka
W2z6r oswiadczenia osoby upowaznione;j

Imie i nazwisko
osoby
upowaznionej

Stanowisko osoby
upowaznionej

Spoétka, w ktorej
pracuje osoba
upowazniona

W zwigzku z udzielonym mi upowaznieniemnr_________ (dalej: ,Upowaznienie”) oswiadczam, ze:
1) Zapoznatam lub zapoznatem sie z:

e Upowaznieniem.

e Procedura zgtoszen naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych w Grupie
Kapitatowej Diagnostyka (dalej: ,,Procedura”).

e aktami prawnymi, politykami i procedurami, ktére obowigzujg w Spétce. Zgodnie z nimi
bede przetwarza¢ dane osobowe Sygnalisty, oséb, ktérych dotyczy Zgtoszenie oraz osob
trzecich wskazanych w Zgtoszeniu, w zakresie objetym Upowaznieniem. Zobowigzuje sie
przestrzegac tego obowigzku takze kiedy wygasnie Upowaznienie i umowa pomiedzy mna
a Spotka.

2) Wiem, ze moge odpowiadaé karnie, jesli ujawnie wbrew przepisom ustawy' tozsamos¢
Sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu Zgtoszenia lub osoby powigzanej z Sygnalista.

3) Zobowiazuje sie do:

e zachowania w poufnosci wszystkich informacji i danych osobowych uzyskanych w ramach
podejmowanych dziatan zwigzanych ze Zgtoszeniem, postepowaniem wyjasniajgcym i
dziataniami nastepczymi prowadzonymi w sprawie Zgtoszenia objetego Upowaznieniem,
w szczegolnosci zapewnienia poufnosci tozsamosci Sygnalisty, osdb, ktérych dotyczy
Zgtoszenie lub innych oséb wskazanych w Zgtoszeniu — takze po wygasnieciu
Upowaznienia i umowy pomiedzy mna a Spotka.

e nieudostepniania informacji objetych Zgtoszeniem nieupowaznionym osobom.

e wykonywania wszystkich dziatan, do ktérych mnie upowazniono, z nalezyta starannoscig i
zgodnie z zasadami opisanymi w Procedurze.

Data |

Podpis osoby
upowaznionej

TUstawa z 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw.
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	o wykonawca, podwykonawca, dostawca lub osoba świadcząca pracę pod nadzorem i kierownictwem takich podmiotów,
	o wolontariusz.
	• Ujawnienie publiczne – sytuacja, w której Sygnalista podaje informację o naruszeniu prawa w Grupie Diagnostyka do wiadomości publicznej. Np. w telewizji, radiu, prasie, na portalach społecznościowych.
	• Zgłoszenie zewnętrzne – sytuacja, w której Sygnalista podaje ustną lub pisemną informację o naruszeniu prawa w Grupie Diagnostyka do Rzecznika Praw Obywatelskich lub innego organu.
	• Zgłoszenie, Zgłoszenie Nieprawidłowości – sytuacja, w której Sygnalista przez jeden z kanałów, które wskazujemy w Procedurze przekazuje w dobrej wierze informację o tym, że:
	o w Grupie Diagnostyka wystąpiła Nieprawidłowość lub
	o ma uprawdopodobnione podejrzenie, że w Grupie Diagnostyka wystąpiła lub wystąpi Nieprawidłowość.
	• w Bazie Wiedzy Compliance – jeśli pracuje w Diagnostyce,
	• w sieci wewnętrznej, w której spółka zwyczajowo publikuje procedury, polityki i kodeksy lub innych zwyczajowo przez nią przyjętych miejscach – jeśli pracuje w innej niż Diagnostyka spółce z Grupy Diagnostyka.
	Zgłoszenie anonimowe może skutkować tym, że:
	• W przypadku, gdy nie będziemy mogli zweryfikować, kim jest Sygnalista – Compliance Officer nie przekaże Sygnaliście informacji zwrotnej lub przekaże mu tylko krótką informację o wyniku postępowania. W ten sposób ograniczamy ryzyko ujawnienia wrażliw...
	• Nie możemy zagwarantować Sygnaliście pełnej ochrony przed Działaniami odwetowymi, ponieważ nie wiemy, kogo mamy chronić.
	• Jeśli ktoś ujawni tożsamość Sygnalisty lub on potwierdzi ją samodzielnie, Sygnalista dostanie pełną ochronę i dostęp do informacji zwrotnej.
	• to, że Zgłosił Nieprawidłowość,
	• wszystkie rozmowy i informacje, które uzyskał w związku ze Zgłoszeniem i postępowaniem wyjaśniającym lub następczym.
	• ochronę tożsamości i poufność Zgłoszenia,
	• ochronę przed Działaniami odwetowymi,
	• prawo dostępu do informacji zwrotnych na temat działań, które podjęliśmy w związku ze Zgłoszeniem.
	• informację o tym, że są zaangażowani w proces rozpatrywania Zgłoszenia.
	• informacje, które uzyskali w trakcie rozpatrywania Zgłoszenia – szczególnie tożsamość Sygnalisty i osoby, której dotyczy Zgłoszenie.
	• pozostałe dane osobowe, które Sygnalista wskazał w Zgłoszeniu.
	• właściwym organom, gdy jest to konieczne i proporcjonalne.
	• Pracownikom, którzy są zaangażowani w wyjaśnianie Zgłoszenia, jeśli będzie to niezbędne dla rzetelnego wyjaśnienia sprawy i podpiszą pisemne oświadczenia. Wzór oświadczenia osoby upoważnionej jest załącznikiem nr 2 do Procedury.
	1. Przeprowadza jego wstępną weryfikację:
	2. Potwierdza Sygnaliście, że przyjął Zgłoszenie do dalszego rozpatrywania lub je odrzucił. Chyba że Sygnalista nie podał adresu do kontaktu, a nie zgłosił Nieprawidłowości przez Platformę (np. wysłał zgłoszenie z tymczasowej skrzynki e-mail, która po...
	1. samodzielnie lub
	2. z pomocą Komisji – jeśli uzna to za konieczne.
	1. Compliance Officer,
	2. inne osoby o odpowiedniej wiedzy i doświadczeniu, które mogą pomóc w sprawnym wyjaśnieniu Zgłoszenia. W szczególności członkowie Działu Compliance, Działu Prawnego, Działu HR, Działu Kadr i Płac czy Członkowie Zarządu.
	Gdy Compliance Officer wybiera członków Komisji:

	1. Upewnia się, że są oni bezstronni i nie mają powiązań ze sprawą.
	2. Upoważnia ich do brania udziału w postępowaniu.
	3. Wymaga, by podpisali oświadczenie, w którym zobowiązują się do zachowania poufności danych Sygnalisty oraz innych informacji związanych ze Zgłoszeniem. Wzór oświadczenia osoby upoważnionej jest w załączniku nr 2 do Procedury.
	1. Zwraca się do Sygnalisty, aby udzielił dodatkowych informacji.
	2. Zwraca się do innych Pracowników, aby udzielili mu informacji. W szczególności prosi o wyjaśnienia osoby, które Sygnalista wskazał w Zgłoszeniu.
	3. Zleca innym wyspecjalizowanym podmiotom, by opracowały odpowiednie rekomendacje, porady czy analizy.
	1. przygotowuje propozycję działań następczych lub zleca to członkowi Komisji.
	2. zleca wyznaczonemu Pracownikowi działania następcze do wykonania.
	Jeśli Compliance Officer nie upoważnił wcześniej Pracownika do podejmowania działań następczych, przed zleceniem takich działań:
	1. Postępowanie dyscyplinarne lub inne odpowiednie postępowanie wobec Pracownika, który dopuścił się Nieprawidłowości.
	2. Zmiana naszych procedur.
	3. Przeprowadzenie dodatkowych szkoleń lub innych działań edukacyjnych.
	4. Zlecenie audytu doraźnego lub zwiększenie częstotliwości audytów okresowych danego obszaru.
	5. Zmiany strukturalne lub przesunięcie kompetencji Pracowników.
	6. Podjęcie odpowiednich środków prawnych.
	Compliance Officer dokumentuje wszystkie istotne działania w sprawie, np. w formie raportów, zestawień danych, korespondencji mailowej, notatek z przeprowadzonych rozmów i ze spotkań Komisji.
	Compliance Officer archiwizuje dokumentację na Platformie lub w innym bezpiecznym miejscu. Wszystkie dokumenty, które dotyczą postępowania, są poufne.
	Kiedy Compliance Officer zweryfikuje, czy wdrożono działania następcze, może opracować raport, w którym opisze przebieg całego postępowania, wyniki działań wyjaśniających i następczych. Compliance Officer archiwizuje raport na Platformie lub w innym b...
	1. Compliance Officera – Zgłoszenie przekazujemy Wiceprezesowi Zarządu ds. Finansowych Diagnostyki (w przypadku braku takiego Wiceprezesa, Prezesowi Zarządu, a w braku Prezesa Zarządu najstarszemu wiekiem Członkowi Zarządu Diagnostyki). Rozpatruje on ...
	2. Indywidualnych naruszeń praw i interesów Pracownika, które nie są naruszeniem prawa (np. złe stosunki koleżeńskie, drobne nieporozumienia pomiędzy Pracownikami). Compliance Officer przekaże takie Zgłoszenie Dyrektorowi Działu HR. Dyrektor rozpatrzy...
	3. Naruszeń kodeksów postępowania, standardów rynkowych bądź branżowych, których musimy przestrzegać, standardów etycznych lub dobrych zwyczajów handlowych, Compliance Officer może prowadzić postępowanie wyjaśniające na podstawie Procedury lub przekaz...
	1. Compliance Officer,
	2. Pracownicy Działu Compliance Diagnostyki,
	3. Dyrektor Biura Audytu Wewnętrznego,
	4. Dyrektor Działu HR,
	5. Członkowie Komisji – mogą wyświetlać wyłącznie Zgłoszenia, które pomagają wyjaśniać.
	6. Podmioty, które obsługują Platformę – tylko w niezbędnym zakresie.
	1. Radzie Nadzorczej i Zarządowi Diagnostyki,
	2. Radzie Nadzorczej (jeśli ją powołano) i Zarządowi spółki z Grupy Diagnostyka, jeśli Sygnalista zgłosił Nieprawidłowość, która dotyczy tej spółki.
	Administratorem danych osobowych, które są przekazywane w ramach Zgłoszeń jest spółka z Grupy Diagnostyka w związku z której działalnością Sygnalista Zgłosił Nieprawidłowość.
	Administrator przetwarza dane osobowe Sygnalisty, osób, których dotyczy Zgłoszenie, Pracowników oraz innych osób, które są zawarte w Zgłoszeniu tylko w zakresie niezbędnym do przyjęcia Zgłoszenia oraz ewentualnego działania następczego.
	Sygnalista ma prawo żądać:
	Compliance Officer dba o to, aby wszystkie dane osobowe, które mogą identyfikować Sygnalistę, były tylko w katalogu tej sprawy na Platformie. Może to oznaczać, że Compliance Officer musi zanonimizować lub pseudonimizować dokumenty na Platformie.
	Dane otrzymane w ramach Zgłoszenia są poufne. Administrator może udostępnić te dane tylko podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa oraz podmiotom, którym powierzono przetwarzanie danych. Są to, między innymi, podmioty, które świadczą usługi ...
	Administrator przechowuje dane osobowe przetwarzane w związku z przyjęciem Zgłoszenia lub podjęciem działań następczych, oraz dokumenty związane z tym Zgłoszeniem przez 3 lata:
	Administrator przetwarza dane osobowe ze Zgłoszeń zgodnie z prawem, w szczególności RODO i ustawą o ochronie sygnalistów. Dane Sygnalisty mogą być ujawnione na podstawie udzielonej zgody.

	W tej części dokumentu opisujemy odpowiedzialności w Procedurze:
	Procedura obowiązuje po upływie 7 dni od dnia, kiedy ogłosimy ją Pracownikom.
	Do Procedury załączamy poniższe dokumenty:

