Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej Diagnostyka

W Kodeksie Etyki Grupy Kapitatowej Diagnostyka zawarliSmy najwazniejsze zasady i wartosci,
jakimi sie kierujemy, kiedy prowadzimy nasza dziatalnos¢. Kodeks obowigzuje od 1 grudnia 2025
r.

Kodeks jest dostepny na stronie internetowej Grupy Diagnostyka.

Stownik
W Kodeksie uzywamy pojec:

e Cztonek Zarzadu - cztonek zarzadu sp6tki z Grupy Diagnostyka, niezaleznie od petnionej
funkcji (takze Wiceprezes lub Prezes Zarzadu).

o Diagnostyka - Diagnostyka S.A.

e Grupa Diagnostyka lub My - Grupa Kapitatowa Diagnostyka.

o Kodeks - ten Kodeks Etyki Grupy Kapitatowej Diagnostyka.

e Partner biznesowy - osoba fizyczna lub prawna, z ktérg wspoétpracujemy, poniewaz
zawarta z nami umowe lub inne formalne zobowigzanie. Np. klient, najemca lokali,
wykonawca, dostawca towarow i ustug. Pracownik nie jest Partnerem biznesowym.

e Pracownik - osoba zatrudniona w Grupie Diagnostyka na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej (np. umowy zlecenia lub b2b), ktéra Swiadczy dla nas prace lub
ustugi albo odbywa u nas staz lub praktyki.

Do kogo kierujemy Kodeks

Kodeks kierujemy do kazdego z nas. Wszyscy Pracownicy i Cztonkowie Zarzgdu muszg znac¢
zasady, ktére opisujemy w Kodeksie i postepowac zgodnie z nimi. Niezaleznie od tego, jakie
petnig stanowiska lub funkcje w Grupie Diagnostyka. Zachecamy Pracownikéw, by podejmowali
inicjatywy zgodne z naszymi wartosciami. Oczekujemy, ze inne osoby, ktére majg wptyw na
naszg dziatalnosé (np. cztonkowie rady nadzorczej, wspodlnicy i akcjonariusze) bedg przestrzegaé
Kodeksu.

Kodeks dotyczy tez innych osob, ktére z nami wspétpracuja lub dla ktérych swiadczymy ustugi.
W szczegdlnosci naszych pacjentdéw i Partneréw biznesowych. Informujemy ich o tym, ze
dziatamy zgodnie z zasadami opisanymi w Kodeksie.

Kiedy Pracownik i Cztonek Zarzagdu muszg zapozna¢ sie z Kodeksem

Obecni Pracownicy i Cztonkowie Zarzagdu powinni zapozna¢ sie z Kodeksem przed dniem jego
wejscia w zycie. Zanim nowy Pracownik lub Cztonek Zarzadu przystgpia do swiadczenia ustug
lub pracy na naszg rzecz, muszg zapoznac sie z Kodeksem i zobowigza¢ sie, ze bedg go
przestrzegad.

Czego wymagamy od Cztonkow Zarzadu, dyrektorow i kierownikéw w zwigzku z
Kodeksem

Szczegbdlne wymagania stawiamy Cztonkom Zarzadu, a takze dyrektorom i kierownikom, ktérzy
sg wsparciem i wzorem do nasladowania dla Pracownikéw w sprawach opisanych w Kodeksie.


https://grupadiagnostyka.pl/

Wspottworzag oni Grupe Diagnostyka zgodnie z naszymi wartosciami. A takze wspierajg
Pracownikow i promujg wsrdd nich zachowania zgodne z Kodeksem.

Jakie sg konsekwencje dla Pracownikow i Cztonkoéw Zarzadu, jesli nie beda przestrzegaé
Kodeksu

Pracownicy i Cztonkowie Zarzadu, ktdrzy nie przestrzegajg Kodeksu, moga odpowiadac
dyscyplinarnie.

Kto nadzoruje, czy Pracownicy i Cztonkowie Zarzadu przestrzegajg Kodeksu
W Diagnostyce nadzér nad przestrzeganiem Kodeksu sprawuja:

e Zarzad,

e Compliance Officer,

e Dyrektor Dziatu HR.

W pozostatych Spétkach z Grupy Diagnostyka za nadzér nad Kodeksem odpowiada wybrany
Cztonek Zarzadu takiej Spotki albo wyznaczona przez Zarzad takiej Spétki osoba.

Kim jestesmy

Jestesmy po to, aby dba¢ o zdrowie. Grupa Diagnostyka to ogélnopolska sie¢ laboratoriow
medycznych, ktéra specjalizuje sie w realizacji ustug laboratoryjnych. Od pobrania i transportu
materiatu biologicznego, przez wykonanie badania, az do dostarczenia wyniku wszystkim, ktorzy
na niego czekajg. Dbamy przy tym o najwyzszg jakos¢ i najkrétszy mozliwy czas realizacji ustugi.
Stale usprawniamy proces laboratoryjny w oparciu o najnowsze, $wiatowe rozwigzania
technologiczne. Stale kontrolujemy jakos¢ procesu laboratoryjnego, co potwierdzajg liczne
akredytacje i certyfikaty.

Jako lider rynku laboratoryjnego oferujemy bezposredni i szeroki dostep do
najnowoczesniejszych testow diagnostycznych. Pacjenci moga odbieraé wyniki tatwo i
bezpiecznie online. Rdwnolegle rozwijamy oferte diagnostyki kompleksowej: obrazowej,
genetycznej, dietetycznej. Promujemy takze Swiadoma profilaktyke oraz idee longevity.

Jaka jest nasza misja
Nasza misja to: Badamy, aby pomagac ludziom dbac o zdrowie i zy¢ dtuzej.

Jak wypetniamy naszag misje

Naszg misje wypetniamy przez innowacje, najwyzszg jakos$¢ ustug i obstugi oraz dziatania
edukacyjne i prospoteczne. Pracownicy, ktdrzy nie sg bezposrednio zaangazowani w proces
laboratoryjny, swojg pracg takze pomagajg dba¢ o doskonate procesy i technologie. Kazdy dziat
przyczynia sie do tego, ze dbamy o zdrowie wszystkich naszych pacjentéw - przez
odpowiedzialnos¢, troske o jakosé i zaangazowanie Pracownikéw.

Dbamy takze o naszych Pracownikéw. Staramy sie, wspiera¢ ich pod wzgledem swiadomosci
zdrowia, wellbeingu czy aktywnosci sportowych. Dbamy takze o ciggty rozwdj Pracownikéw. Bo
Diagnostyka to wiecej dla zdrowia.



Jaka jest nasza wizja
Nasza wizja to: Wyznaczamy swiatowe standardy diagnostyki i profilaktyki.

Jakie sg nasze wartosci

Serce, Wiedza, Partnerstwo, Odpowiedzialnosc i Odwaga. To nasze wartosci, ktére ptyna
nam we krwi. Kierujemy sie nimi w naszej codziennej pracy. Realizujemy nasze cele biznesowe
zgodnie z tymi wartosciami. Ponizej wyjasniamy, jak realizujemy nasze wartosci.

Serce
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4 Dbamy o naszych pacjentow i wspotpracownikow.
+ Jestesmy wrazliwi na ich potrzeby, emocje.

#+ Stuchamy ich opinii.

+ Traktujemy innych i siebie z wzajemnym szacunkiem.

+ Dbamy o relacje, porozumienie

Wartos¢ Serce realizujemy przez ponizsze dziatania:

e Dbamy o zdrowie. Zapewniamy pacjentom, Pracownikom i bliskim dostep do najwyzszej
jakosci badan.

e Zapewniamy Pracownikom przyjazne, bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy, ktére jest
oparte na rownosci szans i mozliwosci.

e Wspieramy kulture réznorodnosci.

o Wspieramy inicjatywy zwigzane z dobrowolnym udostepnianiem danych medycznych do
celéw naukowo-badawczych i rozwojowych.

e Zachowujemy sie profesjonalnie i odpowiednio do sytuacji. Nie dziatamy w sposdb, ktéry
mogtby sprawié, ze ktos poczuje sie skrepowany, zgorszony lub dotkniety w inny sposdb.

e Szanujemy wszystkie osoby, z ktérymi wspoétpracujemy. Traktujemy kazdego z
szacunkiem i godnoscia.

e Podejmujemy decyzje biznesowe, ktére dotyczag naszych Pracownikéw i Partneréw
biznesowych, w oparciu o ich zdolnosci, umiejetnosci, kwalifikacje i wyniki pracy. A nie
ich osobiste cechy.

e Przestrzegamy wszystkich praw pracowniczych i praw cztowieka.



e Wspieramy zycie rodzinne naszych Pracownikéw. Zabezpieczamy miejsca pracy
Pracownikom, ktérzy przebywajg na urlopach zwigzanych z opiekg nad matym
dzieckiem.

e Umozliwiamy Pracownikom réwnowazenie zycia zawodowego i prywatnego (work-life
balance).

o Jestesmy wrazliwi na potrzeby innych. Wspieramy Pracownikdw oraz pacjentéw i
angazujemy sie w inicjatywy spoteczne.

e Sponsorujemy inicjatywy, ktére sg wazne z perspektywy wspierania profilaktyki,
diagnostyki i ochrony zdrowia.

e Rozmawiamy z naszymi pacjentami i Pracownikami o ich potrzebach i oczekiwaniach.
Staramy sie je spetnié.

e Dazymy do tego, zeby wspotpracowaty z nami osoby, ktére wyznajg wartosci podobne do
naszych. Dzieki temu kazdy z nas rozumie kulture naszej organizacji i dziata zgodnie z
nig.

o Nie tolerujemy i nie pozwalamy, aby wystgpity u nas jakiekolwiek przejawy dyskryminacji
bezposredniej lub posredniej ze wzgledu m.in. na:

o pteg, o narodowosé,
o wiek, o przekonania polityczne,
o wyglad, o pochodzenie,
o stan zdrowia, o przynaleznosc¢ zwigzkowa,
o rase, o majatek,
o kolor skory, o pochodzenie etniczne,
o religie, o stan cywilny,
O wyznanie, o orientacje lub tozsamosc¢
o jezyk, seksualna.
e Sprzeciwiamy sie wszelkim formom:
O przemocy, o karcielesnych,
o mobbingu, o molestowania seksualnego,
o nekania, o przymusu fizycznego lub
o zastraszania, psychicznego,
o szykanowania, o innych zachowan sprzecznych z
o o$mieszania, dobrymi obyczajami lub
O ponizania, zasadami wspotzycia
o izolowania, spotecznego.
o wrogosci,

Jesli wystapia u nas ktores z tych zachowan, przeciwdziatamy im i eliminujemy je.



Wiedza
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Wiedza

4+ Dbamy o nasz profesjonalizm i ciggty rozwdj kompetenciji.

+ Jestesmy ekspertami w swojej dziedzinie, co pozwala nam
\ na innowacyjny rozwaoj.

+ Dzielimy si¢ wiedzg na zewnatrz i wewnatrz organizaciji.

Wartos$¢ Wiedza realizujemy przez ponizsze dziatania:

Zatrudniamy wykwalifikowanych specjalistow z wielu dziedzin. Dajemy Pracownikom
przestrzen do rozwoju zawodowego.

Tworzymy srodowisko pracy oparte na dialogu i zrozumieniu. Stuchamy siebie nawzajem
i uczymy sie od siebie.

Jestesmy trenerami, wyktadowcami i szkoleniowcami. Dzielimy sige wiedza z innymi
Pracownikami oraz z osobami spoza Grupy Diagnostyka.

Tworzymy tresci edukacyjne i informacyjne, ktére sa jasne i zrozumiate dla odbiorcow.
W naszej pracy opieramy sie na aktualnej wiedzy medyczne;.

Propagujemy w spoteczenstwie regularne badania laboratoryjne jako podstawe
profilaktyki zdrowotnej. Prowadzimy webinary, kampanie profilaktyczne i edukacyjne
oraz tworzymy baze wiedzy o zdrowiu we wspotpracy ze specjalistami.

Prowadzimy prace badawcze, bierzemy udziat w projektach badawczo-rozwojowych i
piszemy artykuty naukowe na tematy zwigzane ze zdrowiem.

Ciagle sie rozwijamy. Bierzemy udziat w szkoleniach, programach specjalizacyjnych i
innych spotkaniach branzowych.

Szkolimy Pracownikéw z obstugi nowoczesnych technologii, ktére stosujemy.
Pogtebiamy swiadomos¢ lekarzy o tym, jak wykorzystywac te technologie.
Uczestniczymy w debacie o poprawie systemu opieki zdrowotnej w Polsce.
Prowadzimy rekrutacje wewnetrzne, dzieki ktérym Pracownicy moga rozwijaé sie
wewnatrz Grupy Diagnostyka — zgodnie ze swoimi aktualnymi zainteresowaniami i
kwalifikacjami.



Partnerstwo

DiagTeam

Partnerstwo

+ Traktujemy naszych klientéw, kontrahentow i wspotpracownikéw
jako partneréw. Budujemy szczere relacje.

+ Jestesmy otwarci na wspotprace.

4+ Wspolnie dbamy o zdrowie.

Wartos$¢ Partnerstwo realizujemy przez ponizsze dziatania:

Zdrowie naszych pacjentéw jest dla nas najwazniejsze, ale nie zapominamy o wtasnym.
Jestesmy aktywni sportowo, badamy sie.

Dziatamy zespotowo. Budujemy interdyscyplinarne zespoty projektowe o zasiegu
ogoélnopolskim.

Staramy sie nawzajem zrozumie¢ swojg prace.

Jestesmy uczciwi wobec naszych pacjentéw, Pracownikéw i Partneréw biznesowych. To
oznacza, ze:

o Uczciwie ptacimy naszym Pracownikom i Partnerom biznesowym.

o Nie stosujemy wygérowanych ani nierealistycznie niskich cen naszych ustug.

o Dbamy o szczeros¢ i transparentnos¢ w naszych relacjach.

Opieramy naszg dziatalnos$¢ na dtugoletnich wspoétpracach biznesowych.

Zapraszamy do wspotpracy nowych Partneréw biznesowych.

Wspoétpracujemy z wtasciwymi stuzbami przy postepowaniach, ktére prowadza.

Unikamy sytuacji, ktére mogg powodowac konflikty intereséw. Przy czym:

o Konflikt intereséw to sytuacja, kiedy interes Pracownika lub Cztonka Zarzadu moze
by¢ sprzeczny z interesem Grupy Diagnostyka lub Partnera biznesowego. To
powoduje, ze Pracownik lub Cztonek Zarzadu, ktéry dziata w naszym imieniu lub na
naszag rzecz moze nie by¢ obiektywny, postepowac niezgodnie z prawem lub
przedktadac¢ swdj interes ponad interes Grupy Diagnostyka.

o Ujawniamy wszystkie obecne lub potencjalne konflikty interesow, ktére moga
dotyczy¢ Grupy Diagnostyka lub podmiotéw z nami powigzanych.

o Szczegdétowe informacje o konfliktach intereséw opisujemy w Kodeksie
Antykorupcyjnym.
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Odpowiedzialnos¢

+ Bierzemy odpowiedzialno$¢ za jakos¢ badarn i rzetelne wyniki.
+ Wywigzujemy sie ze swoich obowiazkéw i dotrzymujemy zobowigzan.
+ Bierzemy odpowiedzialnos¢ za naszych wspotpracownikow i nasz zespot.

+ Uwzgledniamy wptyw naszych dziatari i decyzji na spoteczeristwo.

Jestesmy Odpowiedzialni, poniewaz:

e Dziatamy narzecz wspodlnego dobra — zdrowia spoteczenstwa.

e Bierzemy odpowiedzialno$¢ za zdrowie i zycie naszych pacjentéw.

e Stale staramy sie polepszac jakos$¢ naszych ustug.

e Czujemy sie odpowiedzialni za powierzone nam zadania. Terminowo i rzetelnie
wykonujemy naszg prace.

e Dbamy o odpowiedzialny marketing.

o Wiecej dla planety, to wiecej dla zdrowia. Dlatego:
o Badamy, jak oddziatujemy na srodowisko naturalne.
o Dziatamy tak, zeby ograniczy¢ wptyw naszej dziatalnosci na sSrodowisko naturalne.
o Solidarnie dziatamy tak, by tagodzi¢ zmiany klimatu.

e Monitorujemy nasz rozwoj. A takze zgodnos$¢ naszej dziatalnosci z prawem, naszymi
politykami z obszaru jakosci, Srodowiska i BHP oraz pozostatymi procedurami i
dokumentami wewnetrznymi.

e Przestrzegamy tajemnicy zawodowej i kodeksow branzowych, ktére nas dotycza.

e Chronimy informacje poufne i dane osobowe.

e Chronimy i postepujemy etycznie z danymi medycznymi, ktére dobrowolnie
udostepniono do celéw badawczych i rozwojowych. Dbamy o to, zeby nasze dziatania
nie podwazaty zaufania do idei dawstwa danych.

e Nie wykorzystujemy informacji poufnych do wtasnych celow.

e Prowadzimy naszg dziatalnos$¢ zgodnie z prawem.

e Nie tolerujemy korupcji i innych podobnych dziatah. Dlatego przyjeliSmy Kodeks
Antykorupcyijny.

¢ Wymagamy od naszych dostawcow, by zachowali najwyzsze standardy postepowania w
biznesie. Dlatego zobowigzujemy ich, by stosowali Kodeks Dostawcow.



Odwaga
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+ Odwaznie podejmujemy nowe wyzwania
i bierzemy przy tym pod uwage mozliwe ryzyka.

+ Szukamy innowacyjnych rozwigzan i mozliwosci rozwoju
w kazdym z naszych obszarow.

4+ Dbamy o to, by nasi pacjenci i wspdtpracownicy mogli
bez obaw wyrazac swoje zdanie, ktdre jest dla nas wazne.

Jestesmy Odwazni, poniewaz:

Diagnozujemy naszych pacjentow. Wydajemy decyzje, ktére decydujg o zdrowiu i zyciu
milionow ludzi.

Zawsze dbamy o siebie i naszych pacjentéw. Nawet w obliczu pandemii lub innych
nieprzewidywalnych lub niebezpiecznych zdarzen na swiecie.

Mamy swiadomos¢, ze nie wszystkie nasze projekty sie powiodg, a mimo to
podejmujemy nowe inicjatywy.

W naszej codziennej pracy wykorzystujemy innowacyjne rozwigzania.

Inwestujemy w nowoczesne technologie, w szczegdlnosci diagnostyczne i
informatyczne.

Zgtaszamy naruszenia Kodeksu i informujemy o nieprawidtowosciach w Grupie
Diagnostyka. Robimy to zgodnie Procedurg zgtoszen naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych w Grupie Kapitatowej Diagnostyka.

Zgtaszamy indywidualne naruszenia naszych praw i interesow, ktére nie sg naruszeniem
prawa (np. zte stosunki kolezenskie). Robimy to zgodnie z Procedurg Antymobbingows i
Antydyskryminacyjna.

Pracownicy czuja sie bezpiecznie, kiedy zgtaszajg nam nieprawidtowosci i naruszenia.
Pracownicy wiedza, ze zachowamy w poufnosci ich tozsamosc i nie dopuscimy do tego,
zeby spotkaty ich jakiekolwiek dziatania odwetowe za dokonanie zgtoszenia.



