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Kodeks Etyki Grupy Kapitałowej Diagnostyka 
W Kodeksie Etyki Grupy Kapitałowej Diagnostyka zawarliśmy najważniejsze zasady i wartości, 
jakimi się kierujemy, kiedy prowadzimy naszą działalność. Kodeks obowiązuje od 1 grudnia 2025 
r. 
 
Kodeks jest dostępny na stronie internetowej Grupy Diagnostyka. 
 
Słownik 
W Kodeksie używamy pojęć: 

• Członek Zarządu – członek zarządu spółki z Grupy Diagnostyka, niezależnie od pełnionej 
funkcji (także Wiceprezes lub Prezes Zarządu). 

• Diagnostyka – Diagnostyka S.A. 
• Grupa Diagnostyka lub My – Grupa Kapitałowa Diagnostyka.  
• Kodeks – ten Kodeks Etyki Grupy Kapitałowej Diagnostyka. 
• Partner biznesowy – osoba fizyczna lub prawna, z którą współpracujemy, ponieważ 

zawarła z nami umowę lub inne formalne zobowiązanie. Np. klient, najemca lokali, 
wykonawca, dostawca towarów i usług. Pracownik nie jest Partnerem biznesowym. 

• Pracownik – osoba zatrudniona w Grupie Diagnostyka na podstawie umowy o pracę lub 
umowy cywilnoprawnej (np. umowy zlecenia lub b2b), która świadczy dla nas pracę lub 
usługi albo odbywa u nas staż lub praktyki. 

 
Do kogo kierujemy Kodeks 
Kodeks kierujemy do każdego z nas. Wszyscy Pracownicy i Członkowie Zarządu muszą znać 
zasady, które opisujemy w Kodeksie i postępować zgodnie z nimi. Niezależnie od tego, jakie 
pełnią stanowiska lub funkcje w Grupie Diagnostyka. Zachęcamy Pracowników, by podejmowali 
inicjatywy zgodne z naszymi wartościami. Oczekujemy, że inne osoby, które mają wpływ na 
naszą działalność (np. członkowie rady nadzorczej, wspólnicy i akcjonariusze) będą przestrzegać 
Kodeksu. 
 
Kodeks dotyczy też innych osób, które z nami współpracują lub dla których świadczymy usługi. 
W szczególności naszych pacjentów i Partnerów biznesowych. Informujemy ich o tym, że 
działamy zgodnie z zasadami opisanymi w Kodeksie. 
 
Kiedy Pracownik i Członek Zarządu muszą zapoznać się z Kodeksem 
Obecni Pracownicy i Członkowie Zarządu powinni zapoznać się z Kodeksem przed dniem jego 
wejścia w życie. Zanim nowy Pracownik lub Członek Zarządu przystąpią do świadczenia usług 
lub pracy na naszą rzecz, muszą zapoznać się z Kodeksem i zobowiązać się, że będą go 
przestrzegać.  
 
Czego wymagamy od Członków Zarządu, dyrektorów i kierowników w związku z 
Kodeksem 
Szczególne wymagania stawiamy Członkom Zarządu, a także dyrektorom i kierownikom, którzy 
są wsparciem i wzorem do naśladowania dla Pracowników w sprawach opisanych w Kodeksie. 

https://grupadiagnostyka.pl/
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Współtworzą oni Grupę Diagnostyka zgodnie z naszymi wartościami. A także wspierają 
Pracowników i promują wśród nich zachowania zgodne z Kodeksem. 
 
Jakie są konsekwencje dla Pracowników i Członków Zarządu, jeśli nie będą przestrzegać 
Kodeksu 
Pracownicy i Członkowie Zarządu, którzy nie przestrzegają Kodeksu, mogą odpowiadać 
dyscyplinarnie.  
 
Kto nadzoruje, czy Pracownicy i Członkowie Zarządu przestrzegają Kodeksu 
W Diagnostyce nadzór nad przestrzeganiem Kodeksu sprawują: 

• Zarząd, 
• Compliance Officer, 
• Dyrektor Działu HR. 

 
W pozostałych Spółkach z Grupy Diagnostyka za nadzór nad Kodeksem odpowiada wybrany 
Członek Zarządu takiej Spółki albo wyznaczona przez Zarząd takiej Spółki osoba. 
 
Kim jesteśmy  
Jesteśmy po to, aby dbać o zdrowie. Grupa Diagnostyka to ogólnopolska sieć laboratoriów 
medycznych, która specjalizuje się w realizacji usług laboratoryjnych. Od pobrania i transportu 
materiału biologicznego, przez wykonanie badania, aż do dostarczenia wyniku wszystkim, którzy 
na niego czekają. Dbamy przy tym o najwyższą jakość i najkrótszy możliwy czas realizacji usługi. 
Stale usprawniamy proces laboratoryjny w oparciu o najnowsze, światowe rozwiązania 
technologiczne. Stale kontrolujemy jakość procesu laboratoryjnego, co potwierdzają liczne 
akredytacje i certyfikaty.  
 
Jako lider rynku laboratoryjnego oferujemy bezpośredni i szeroki dostęp do 
najnowocześniejszych testów diagnostycznych. Pacjenci mogą odbierać wyniki łatwo i 
bezpiecznie online. Równolegle rozwijamy ofertę diagnostyki kompleksowej: obrazowej, 
genetycznej, dietetycznej. Promujemy także świadomą profilaktykę oraz ideę longevity. 
 
Jaka jest nasza misja 
Nasza misja to: Badamy, aby pomagać ludziom dbać o zdrowie i żyć dłużej.  
 
Jak wypełniamy naszą misję 
Naszą misję wypełniamy przez innowacje, najwyższą jakość usług i obsługi oraz działania 
edukacyjne i prospołeczne. Pracownicy, którzy nie są bezpośrednio zaangażowani w proces 
laboratoryjny, swoją pracą także pomagają dbać o doskonałe procesy i technologie. Każdy dział 
przyczynia się do tego, że dbamy o zdrowie wszystkich naszych pacjentów – przez 
odpowiedzialność, troskę o jakość i zaangażowanie Pracowników.  
 
Dbamy także o naszych Pracowników. Staramy się, wspierać ich pod względem świadomości 
zdrowia, wellbeingu czy aktywności sportowych. Dbamy także o ciągły rozwój Pracowników. Bo 
Diagnostyka to więcej dla zdrowia. 
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Jaka jest nasza wizja 
Nasza wizja to: Wyznaczamy światowe standardy diagnostyki i profilaktyki. 
 
Jakie są nasze wartości 
Serce, Wiedza, Partnerstwo, Odpowiedzialność i Odwaga. To nasze wartości, które płyną 
nam we krwi. Kierujemy się nimi w naszej codziennej pracy. Realizujemy nasze cele biznesowe 
zgodnie z tymi wartościami. Poniżej wyjaśniamy, jak realizujemy nasze wartości. 
 
Serce 

 
 
Wartość Serce realizujemy przez poniższe działania:  

• Dbamy o zdrowie. Zapewniamy pacjentom, Pracownikom i bliskim dostęp do najwyższej 
jakości badań. 

• Zapewniamy Pracownikom przyjazne, bezpieczne i zdrowe środowisko pracy, które jest 
oparte na równości szans i możliwości. 

• Wspieramy kulturę różnorodności. 
• Wspieramy inicjatywy związane z dobrowolnym udostępnianiem danych medycznych do 

celów naukowo-badawczych i rozwojowych. 
• Zachowujemy się profesjonalnie i odpowiednio do sytuacji. Nie działamy w sposób, który 

mógłby sprawić, że ktoś poczuje się skrępowany, zgorszony lub dotknięty w inny sposób. 
• Szanujemy wszystkie osoby, z którymi współpracujemy. Traktujemy każdego z 

szacunkiem i godnością. 
• Podejmujemy decyzje biznesowe, które dotyczą naszych Pracowników i Partnerów 

biznesowych, w oparciu o ich zdolności, umiejętności, kwalifikacje i wyniki pracy. A nie 
ich osobiste cechy. 

• Przestrzegamy wszystkich praw pracowniczych i praw człowieka. 
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• Wspieramy życie rodzinne naszych Pracowników. Zabezpieczamy miejsca pracy 
Pracownikom, którzy przebywają na urlopach związanych z opieką nad małym 
dzieckiem.  

• Umożliwiamy Pracownikom równoważenie życia zawodowego i prywatnego (work-life 
balance).  

• Jesteśmy wrażliwi na potrzeby innych. Wspieramy Pracowników oraz pacjentów i 
angażujemy się w inicjatywy społeczne.  

• Sponsorujemy inicjatywy, które są ważne z perspektywy wspierania profilaktyki, 
diagnostyki i ochrony zdrowia.  

• Rozmawiamy z naszymi pacjentami i Pracownikami o ich potrzebach i oczekiwaniach. 
Staramy się je spełnić. 

• Dążymy do tego, żeby współpracowały z nami osoby, które wyznają wartości podobne do 
naszych. Dzięki temu każdy z nas rozumie kulturę naszej organizacji i działa zgodnie z 
nią. 

• Nie tolerujemy i nie pozwalamy, aby wystąpiły u nas jakiekolwiek przejawy dyskryminacji 
bezpośredniej lub pośredniej ze względu m.in. na: 
o płeć,  
o wiek,  
o wygląd, 
o stan zdrowia,  
o rasę,  
o kolor skóry,  
o religię,  
o wyznanie,  
o język,  

o narodowość,  
o przekonania polityczne,  
o pochodzenie, 
o przynależność związkową,  
o majątek,  
o pochodzenie etniczne,  
o stan cywilny,  
o orientację lub tożsamość 

seksualną. 
 

• Sprzeciwiamy się wszelkim formom: 
o przemocy, 
o mobbingu, 
o nękania,  
o zastraszania,  
o szykanowania, 
o ośmieszania,  
o poniżania, 
o izolowania,  
o wrogości, 

o kar cielesnych, 
o molestowania seksualnego, 
o przymusu fizycznego lub 

psychicznego, 
o innych zachowań sprzecznych z 

dobrymi obyczajami lub 
zasadami współżycia 
społecznego. 

 
Jeśli wystąpią u nas któreś z tych zachowań, przeciwdziałamy im i eliminujemy je. 
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Wiedza 

 
 
Wartość Wiedza realizujemy przez poniższe działania:  

• Zatrudniamy wykwalifikowanych specjalistów z wielu dziedzin. Dajemy Pracownikom 
przestrzeń do rozwoju zawodowego. 

• Tworzymy środowisko pracy oparte na dialogu i zrozumieniu. Słuchamy siebie nawzajem 
i uczymy się od siebie.  

• Jesteśmy trenerami, wykładowcami i szkoleniowcami. Dzielimy się wiedzą z innymi 
Pracownikami oraz z osobami spoza Grupy Diagnostyka.  

• Tworzymy treści edukacyjne i informacyjne, które są jasne i zrozumiałe dla odbiorców. 
• W naszej pracy opieramy się na aktualnej wiedzy medycznej.  
• Propagujemy w społeczeństwie regularne badania laboratoryjne jako podstawę 

profilaktyki zdrowotnej. Prowadzimy webinary, kampanie profilaktyczne i edukacyjne 
oraz tworzymy bazę wiedzy o zdrowiu we współpracy ze specjalistami.  

• Prowadzimy prace badawcze, bierzemy udział w projektach badawczo-rozwojowych i 
piszemy artykuły naukowe na tematy związane ze zdrowiem. 

• Ciągle się rozwijamy. Bierzemy udział w szkoleniach, programach specjalizacyjnych i 
innych spotkaniach branżowych.  

• Szkolimy Pracowników z obsługi nowoczesnych technologii, które stosujemy. 
Pogłębiamy świadomość lekarzy o tym, jak wykorzystywać te technologie.  

• Uczestniczymy w debacie o poprawie systemu opieki zdrowotnej w Polsce. 
• Prowadzimy rekrutacje wewnętrzne, dzięki którym Pracownicy mogą rozwijać się 

wewnątrz Grupy Diagnostyka – zgodnie ze swoimi aktualnymi zainteresowaniami i 
kwalifikacjami.  
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Partnerstwo 

 
 
Wartość Partnerstwo realizujemy przez poniższe działania:  

• Zdrowie naszych pacjentów jest dla nas najważniejsze, ale nie zapominamy o własnym. 
Jesteśmy aktywni sportowo, badamy się. 

• Działamy zespołowo. Budujemy interdyscyplinarne zespoły projektowe o zasięgu 
ogólnopolskim. 

• Staramy się nawzajem zrozumieć swoją pracę. 
• Jesteśmy uczciwi wobec naszych pacjentów, Pracowników i Partnerów biznesowych. To 

oznacza, że:  
o Uczciwie płacimy naszym Pracownikom i Partnerom biznesowym.  
o Nie stosujemy wygórowanych ani nierealistycznie niskich cen naszych usług. 
o Dbamy o szczerość i transparentność w naszych relacjach. 

 
• Opieramy naszą działalność na długoletnich współpracach biznesowych.  
• Zapraszamy do współpracy nowych Partnerów biznesowych.  
• Współpracujemy z właściwymi służbami przy postępowaniach, które prowadzą. 
• Unikamy sytuacji, które mogą powodować konflikty interesów. Przy czym: 

o Konflikt interesów to sytuacja, kiedy interes Pracownika lub Członka Zarządu może 
być sprzeczny z interesem Grupy Diagnostyka lub Partnera biznesowego. To 
powoduje, że Pracownik lub Członek Zarządu, który działa w naszym imieniu lub na 
naszą rzecz może nie być obiektywny, postępować niezgodnie z prawem lub 
przedkładać swój interes ponad interes Grupy Diagnostyka.  

o Ujawniamy wszystkie obecne lub potencjalne konflikty interesów, które mogą 
dotyczyć Grupy Diagnostyka lub podmiotów z nami powiązanych. 

o Szczegółowe informacje o konfliktach interesów opisujemy w Kodeksie 
Antykorupcyjnym. 
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Odpowiedzialność 

 
 
Jesteśmy Odpowiedzialni, ponieważ: 

• Działamy na rzecz wspólnego dobra – zdrowia społeczeństwa.  
• Bierzemy odpowiedzialność za zdrowie i życie naszych pacjentów. 
• Stale staramy się polepszać jakość naszych usług. 
• Czujemy się odpowiedzialni za powierzone nam zadania. Terminowo i rzetelnie 

wykonujemy naszą pracę. 
• Dbamy o odpowiedzialny marketing. 
• Więcej dla planety, to więcej dla zdrowia. Dlatego:  

o Badamy, jak oddziałujemy na środowisko naturalne. 
o Działamy tak, żeby ograniczyć wpływ naszej działalności na środowisko naturalne. 
o Solidarnie działamy tak, by łagodzić zmiany klimatu. 

 
• Monitorujemy nasz rozwój. A także zgodność naszej działalności z prawem, naszymi 

politykami z obszaru jakości, środowiska i BHP oraz pozostałymi procedurami i 
dokumentami wewnętrznymi. 

• Przestrzegamy tajemnicy zawodowej i kodeksów branżowych, które nas dotyczą. 
• Chronimy informacje poufne i dane osobowe. 
• Chronimy i postępujemy etycznie z danymi medycznymi, które dobrowolnie 

udostępniono do celów badawczych i rozwojowych. Dbamy o to, żeby nasze działania 
nie podważały zaufania do idei dawstwa danych. 

• Nie wykorzystujemy informacji poufnych do własnych celów. 
• Prowadzimy naszą działalność zgodnie z prawem.  
• Nie tolerujemy korupcji i innych podobnych działań. Dlatego przyjęliśmy Kodeks 

Antykorupcyjny. 
• Wymagamy od naszych dostawców, by zachowali najwyższe standardy postępowania w 

biznesie. Dlatego zobowiązujemy ich, by stosowali Kodeks Dostawców. 
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Odwaga  

 
 
Jesteśmy Odważni, ponieważ: 

• Diagnozujemy naszych pacjentów. Wydajemy decyzje, które decydują o zdrowiu i życiu 
milionów ludzi. 

• Zawsze dbamy o siebie i naszych pacjentów. Nawet w obliczu pandemii lub innych 
nieprzewidywalnych lub niebezpiecznych zdarzeń na świecie. 

• Mamy świadomość, że nie wszystkie nasze projekty się powiodą, a mimo to 
podejmujemy nowe inicjatywy. 

• W naszej codziennej pracy wykorzystujemy innowacyjne rozwiązania. 
• Inwestujemy w nowoczesne technologie, w szczególności diagnostyczne i 

informatyczne.  
• Zgłaszamy naruszenia Kodeksu i informujemy o nieprawidłowościach w Grupie 

Diagnostyka. Robimy to zgodnie Procedurą zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania 
działań następczych w Grupie Kapitałowej Diagnostyka. 

• Zgłaszamy indywidualne naruszenia naszych praw i interesów, które nie są naruszeniem 
prawa (np. złe stosunki koleżeńskie). Robimy to zgodnie z Procedurą Antymobbingową i 
Antydyskryminacyjną. 

• Pracownicy czują się bezpiecznie, kiedy zgłaszają nam nieprawidłowości i naruszenia. 
Pracownicy wiedzą, że zachowamy w poufności ich tożsamość i nie dopuścimy do tego, 
żeby spotkały ich jakiekolwiek działania odwetowe za dokonanie zgłoszenia.  

 


