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Kodeks Dostawców Grupy Kapitałowej Diagnostyka 

W Kodeksie Dostawców Grupy Kapitałowej Diagnostyka („Kodeks”), który obowiązuje od 1 
grudnia 2025 r., zawarliśmy podstawowe zasady, jakimi się kierujemy w biznesie. Zasady te 
wynikają z przepisów prawa, powszechnych standardów etycznych oraz uczciwych praktyk 
rynkowych. Oczekujemy, że we współpracy z nami wszyscy nasi Dostawcy będą przestrzegać 
Kodeksu. Zawarcie z nami Umowy oznacza akceptację Kodeksu.  
 
Kodeks znajdziecie na stronie internetowej Grupy Diagnostyka. 
 
Słownik 
W Kodeksie używamy pojęć:  

● Dostawca lub Wy – dostawca Produktów, podwykonawca (w tym podwykonawca 
badań) lub konsultant zewnętrzny, który zamierza podjąć z nami współpracę lub zawarł z 
nami Umowę. 

● Grupa Diagnostyka lub My – Grupa Kapitałowa Diagnostyka. 
● Kodeks – ten Kodeks Dostawców Grupy Kapitałowej Diagnostyka. 
● Partner biznesowy – partner biznesowy powiązany z Produktami, które nam 

dostarczacie. Może to być, np. Wasz podwykonawca. 
● Produkty – materiały, odczynniki, towary, wyroby, usługi (m.in. usługi laboratoryjne, 

serwisowe, szkoleniowe, audytów, doradztwa, konsultacje medyczne), które 
dostarczacie Grupie Diagnostyka na podstawie Umowy. 

● Umowa – jakakolwiek umowa (wraz z wszelkiego rodzaju Ogólnymi Warunkami, jeśli 
mają zastosowanie), którą spółka z Grupy Diagnostyka z Wami zawarła. W szczególności 
umowa, na podstawie której dostarczacie nam Produkty. 

 

Kilka słów o Grupie Diagnostyka  
Jesteśmy największą siecią laboratoriów medycznych w Polsce. Czujemy się odpowiedzialni nie 
tylko za naszych pacjentów, ale też za środowisko naturalne oraz nasze otoczenie gospodarcze i 
społeczne. Takie podejście wynika z wartości Grupy Diagnostyka – serca, wiedzy, partnerstwa, 
odpowiedzialności i odwagi. Jednocześnie podejście to jest naszą przewagą konkurencyjną. 
Rozwijamy się w sposób zrównoważony, z poszanowaniem prawa oraz etyki biznesu. To 
wymaga utrzymania odpowiednio wysokich standardów w całym naszym łańcuchu wartości. 
Liczymy, że będziecie interpretować Kodeks zgodnie z naszymi wartościami, o których więcej 
możecie przeczytać na stronie internetowej Grupy Diagnostyka. 

 

Odbiorcy Kodeksu Dostawców 
Kodeks kierujemy do wszystkich Dostawców Grupy Kapitałowej Diagnostyka.  
 
Kodeks Dostawców a współpraca z Grupą Diagnostyka 
Poniżej znajdziecie informacje o tym, jak Kodeks wpływa na naszą współpracę: 
1) Zanim nawiążecie z nami współpracę, zapoznajcie się z Kodeksem i zaakceptujcie go w 

całości. Możecie złożyć oświadczenie o zapoznaniu się z Kodeksem przez narzędzie 

https://grupadiagnostyka.pl/
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informatyczne, które Wam udostępnimy, albo poprzez przesłanie nam podpisanego skanu 
lub oryginału oświadczenia zawartego w Załączniku nr 1 do Kodeksu.  

2) Jeśli nawiązaliście z nami współpracę zanim Kodeks wszedł w życie, to udostępnimy Wam 
Kodeks, abyście mogli się z nim zapoznać. Oświadczenia o zapoznaniu się z Kodeksem 
będziemy oczekiwać najpóźniej w momencie przesłania najbliższej faktury.  

3) Jeśli pojawią się rozbieżności między Kodeksem a przepisami prawa lub innymi 
dokumentami, które Was obowiązują, zastosujecie ten przepis, który jest najbardziej 
rygorystyczny i zgodny z przepisami prawa. 

4) Jeśli odmówicie zaakceptowania Kodeksu, organ zarządzający właściwej spółki z Grupy 
Diagnostyka podejmie decyzję, czy nawiązywać lub kontynuować z Wami współpracę. 

5) Możemy zaakceptować Wasz kodeks dostawców lub inny podobny dokument, jeśli jego 
treść jest zgodna lub bardziej rygorystyczna niż nasz Kodeks. 

6) Możemy zaktualizować treść Kodeksu. Akceptacja Kodeksu obejmuje też akceptację tego, 
że możemy go zaktualizować. W razie aktualizacji Kodeksu udostępnimy zaktualizowany 
Kodeks na naszej stronie internetowej. Macie prawo złożyć oświadczenie o braku akceptacji 
zmienionego Kodeksu. W takiej sytuacji znajdzie zastosowanie punkt 4). 

7) Jeśli w samej Umowie, którą z Wami podpisaliśmy, znajdą się oświadczenia o treści takiej 
jak w Załączniku nr 1 do Kodeksu, nie będziecie musieli potwierdzać akceptacji Kodeksu w 
inny sposób.  

 
Zasady Kodeksu Dostawców 
Z tej części dokumentu dowiecie się, czego oczekujemy od Was jako naszych Dostawców.  
 
Przestrzeganie przepisów prawa 
Nawiązujemy współpracę z Dostawcami, którzy prowadzą działalność zgodnie z prawem. 
Dlatego: 
1) Postępujcie zgodnie z przepisami prawa oraz branżowymi wytycznymi, standardami i 

sankcjami międzynarodowymi. A także zgodnie z Kodeksem oraz z naszą Umową.  
2) Przestrzegajcie przepisów, które dotyczą zapobiegania i zwalczania korupcji oraz innych 

podobnych zachowań. 
3) Przestrzegajcie przepisów oraz praktyk branżowych, które dotyczą uczciwej konkurencji. 
4) Przestrzegajcie przepisów oraz zasad bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 
5) Przestrzegajcie praw człowieka, w tym przepisów prawa pracy oraz przepisów i zasad BHP. 
6) Przestrzegajcie i stosujcie przepisy o ochronie środowiska. Czyli dbajcie o niezbędne 

zezwolenia i zgłoszenia oraz przestrzegajcie ograniczeń korzystania ze środowiska. 
7) Przestrzegajcie prawa własności innych osób, w tym praw własności intelektualnej. Czyli nie 

korzystajcie z żadnych znaków towarowych, do których nie macie praw. W tym także ze 
znaków towarowych, które przysługują Grupie Diagnostyka, ani z ich elementów. Chyba że 
Umowa mówi inaczej.  

8) Chrońcie i nie ujawniajcie nikomu żadnych informacji, które dotyczą Grupy Diagnostyka, 
jakie zdobyliście w związku z pracami przygotowawczymi i/lub zawarciem Umowy. 
Informacjami takimi są m.in.: 
● dane, które dotyczą zawarcia Umowy, 
● treść Umowy,  
● ceny, które ustaliliśmy w Umowie,  
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● inne informacje, które dotyczą Grupy Diagnostyka, a o których dowiedzieliście się, kiedy 
przygotowywaliście i/lub wykonywaliście Umowę.  

 
9) Przestrzegajcie zasad ochrony sygnalistów. 
 
Zapobieganie korupcji 
W Grupie Diagnostyka przyjęliśmy Kodeks Antykorupcyjny. Jest on wyrazem tego, że nie 
tolerujemy zachowań o charakterze korupcyjnym. Oczekujemy od Was takiego samego 
podejścia. Oznacza to, że: 
1) Nie korzystacie, nie wspieracie ani nie zezwalacie na jakiekolwiek formy korupcji ani 

podobnych zjawisk. Przede wszystkim nie korzystacie z form: 
● Przekupstwa – nie możecie obiecywać udzielania korzyści majątkowych lub osobistych:  

o osobom, które pełnią funkcje publiczne – w związku z pełnieniem tej funkcji,  
o pracownikom i współpracownikom Grupy Diagnostyka, 
o innym podmiotom prywatnym.  

 
● Płatnej protekcji – nie możecie działać jako łącznik pomiędzy osobą, która chce załatwić 

sprawę, a osobą, która może ją załatwić, ani powoływać się na wpływy w instytucji 
publicznej lub przekonanie innej osoby o tym, że ma takie wpływy. 

● Prania pieniędzy – nie możecie podejmować żadnych działań, których celem jest 
wprowadzenie do legalnego obrotu środków pochodzących z przestępstwa albo ukrycie 
informacji o tym, że pochodzą one z przestępstwa. 

● Niezgodnego z prawem wpływu na Waszych współpracowników i Partnerów 
biznesowych, a także na przedstawicieli organów władzy publicznej. Między innymi nie 
nadużywacie stanowiska służbowego, aby uzyskać nieoficjalne i nieuzasadnione 
korzyści dla siebie lub innych. 
 

2) Nie pozwalacie, aby ktoś podejmował jakiekolwiek działania o charakterze korupcyjnym w 
Waszym imieniu.  

3) Nie użyjecie żadnych środków, które od nas dostaniecie, aby realizować działania o 
charakterze korupcyjnym. 

4) Nie oferujecie ani nie przekazujecie przedstawicielom sektora publicznego prezentów, 
zaproszeń, wyrazów gościnności, które mogą sprawiać wrażenie korzyści o charakterze 
korupcyjnym. 

5) Jeśli bierzecie udział w konkursach, przetargach, zamówieniach publicznych, musicie 
działać jawnie, przejrzyście oraz zgodnie z zasadami współżycia społecznego oraz z 
przepisami prawa. Nie udzielacie, oferujecie, otrzymujecie ani nie żądacie jakichkolwiek 
korzyści w związku z umową, świadczeniem lub innym postępowaniem. 

6) Wszelkie płatności na rzecz sektora publicznego przekazujecie tylko, gdy wymaga tego 
prawo. Kiedy przekazujecie takie płatności, korzystacie tylko z oficjalnych kanałów, które 
umożliwiają jednoznaczne i wyraźne określenie zasadności zapłaty i beneficjenta płatności. 

 
Ochrona praw człowieka 
Traktujemy naszych klientów, pracowników i Dostawców jako partnerów. Dbamy o ludzi, z 
którymi współpracujemy i nie godzimy się na łamanie ich praw. Poszanowanie praw człowieka, 
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w tym prawa do życia i zdrowia, jest podstawową wartością, którą chcemy chronić, zarówno w 
stosunku do naszych pracowników, klientów, Partnerów biznesowych, jak i każdej osoby 
będącej w naszym łańcuchu wartości. Oczekujemy, że: 
1) Przestrzegacie i chronicie praw człowieka osób, z którymi współpracujecie bezpośrednio i 

pośrednio poprzez podjęcie niezbędnych środków należytej staranności w zarządzaniu 
łańcuchem dostaw. 

2) Nie wspieracie ani nie korzystacie z żadnej formy współczesnego niewolnictwa. 
Współczesnym niewolnictwem jest np. praca przymusowa, handel ludźmi lub wypłata 
pracownikowi wynagrodzenia poniżej płacy minimalnej (w tym minimalnej stawki 
godzinowej).  

3) Nie zatrudniacie nieletnich. Chyba że prawo dopuszcza taki przypadek. 
 
Ochrona praw pracowniczych 
W Grupie Diagnostyka zatrudniamy wysoko wykwalifikowanych specjalistów. Dbamy o to, by 
zapewnić naszym pracownikom atrakcyjne i bezpieczne miejsce pracy. Oczekujemy, że 
będziecie szanować wszystkich pracowników i współpracowników oraz ich prawa. Oznacza to, 
że:  
1) Zapewniacie pracownikom przyjazne, bezpieczne i zdrowe środowisko pracy. Oparte na 

równości szans. Umożliwiacie pracownikom równoważenie życia zawodowego i 
prywatnego.  

2) Wdrożycie i utrzymacie w Waszej organizacji mechanizmy, które przeciwdziałają 
wystąpieniu negatywnych skutków oddziaływania wszelkich szkodliwych czynników (np. 
chemicznych) na pracowników. 

3) Przeszkolicie pracowników z przepisów oraz zasad BHP. 
4) Dostosujecie środowisko pracy do potrzeb swoich pracowników, szczególnie potrzeb 

zdrowotnych. 
5) Nie tolerujecie ani nie pozwalacie, aby w Waszej organizacji wystąpiły jakiekolwiek przejawy:  

● dyskryminacji bezpośredniej lub pośredniej ze względu m.in. na: 
o płeć,  
o wiek,  
o stan zdrowia,  
o rasę,  
o kolor skóry,  
o religię,  
o wyznanie,  
o język,  

o narodowość,  
o przekonania polityczne,  
o przynależność związkową,  
o majątek,  
o pochodzenie etniczne,  
o stan cywilny,  
o orientację lub tożsamość 

seksualną; 
● kar cielesnych, 
● mobbingu, 
● nękania,  
● zastraszania,  
● ośmieszania,  
● poniżania, 
● izolowania,  
● molestowania seksualnego, 
● przymusu fizycznego lub psychicznego, 
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● innych zachowań sprzecznych z dobrymi obyczajami lub zasadami współżycia 
społecznego.  
 

Musicie przeciwdziałać takim zachowaniom a jeśli wystąpią w Waszej organizacji, musicie 
na nie reagować (starać się je eliminować).  

 
6) Szanujecie i przestrzegacie wszystkich praw pracowników, w tym m.in. prawa do: 

● wypoczynku – minimalnego dobowego i tygodniowego odpoczynku od pracy oraz urlopu, 
● godziwego wynagrodzenia za pracę, 
● świadczeń określonych w przepisach prawa pracy oraz ubezpieczeń społecznych, 
● godności, 
● prywatności, 
● swobodnego zrzeszania się, np. w formie stowarzyszeń lub związków zawodowych. 

 
Etyczne prowadzenie biznesu 
W relacjach z pracownikami, pacjentami, Dostawcami i innymi partnerami biznesowymi nie 
akceptujemy zachowań innych niż etyczne. Dlatego oczekujemy, że będziecie prowadzić biznes 
zgodnie z naszymi wartościami: 
1) Budujecie relacje biznesowe zgodnie ze standardami etycznymi. 
2) Nie angażujecie się w żadną działalność, która mogłaby wpłynąć na Wasze lub nasze dobre 

imię i renomę. Nie angażujecie się także w działalność, która mogłaby podważyć 
wiarygodność lub rzetelność Produktów, które nam dostarczacie, lub usług Grupy 
Diagnostyka. 

3) Nie przyjmujecie ani nie oferujecie prezentów, gdy są one niezgodne z rozsądnymi 
praktykami gospodarczymi lub sprawiają wrażenie wywierania niewłaściwego wpływu na 
obdarowanego. Zanim przyjmiecie lub wręczycie komuś prezent, musicie szczegółowo 
zbadać, czy jest to właściwe i zgodne z prawem. 

4) Prowadzicie działalność uczciwie, bezstronnie i niezależnie od jakichkolwiek nacisków. 
Traktujecie wszystkich swoich klientów, współpracowników i Partnerów biznesowych równo 
i obiektywnie. Nikogo nie faworyzujecie ani nie dyskryminujecie.  

 
Przeciwdziałanie konfliktom interesów 
Unikamy sytuacji, które mogą powodować konflikty interesów. Tego samego podejścia 
oczekujemy od Was. Oznacza to, że:  
1) Kiedy z nami współpracujecie, unikacie konfliktów interesów. Czyli sytuacji, w których Wasz 

interes może być sprzeczny z interesem Grupy Diagnostyka. Ponieważ wtedy możecie nie 
być obiektywni, nie działać w naszym najlepszym interesie lub nam szkodzić. 

2) Od razu musicie ujawnić nam wszystkie obecne lub potencjalne konflikty interesów, które 
mogą dotyczyć Grupy Diagnostyka lub podmiotów z nią powiązanych. 

 
Dbałość o jak najwyższą jakość Produktów 
Zależy nam na tym, by utrzymywać wysoką jakość naszych usług. Nie byłoby to możliwe, 
gdybyście nie wykonywali zapisów Umów prawidłowo. Dlatego liczymy na to, że:  
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1) Zapewniacie wysoką jakość Produktów. A Wasze Produkty są bezpieczne dla zdrowia i życia 
pacjentów Grupy Diagnostyka.  

2) Dbacie o to, aby jakość Waszych Produktów była zbieżna z naszą umowną specyfikacją. 
3) Zapewnicie nas, że Wasi pracownicy, którzy wykonują zadania dla Grupy Diagnostyka, mają 

do tego odpowiednie kompetencje.  

 

Postępowanie zgodne z uczciwymi praktykami rynkowymi  
Działamy uczciwie w biznesie. Jesteśmy uczciwi wobec naszych konkurentów, klientów i 
Dostawców. Tego samego profesjonalizmu wymagamy od Was. Oznacza to, że: 
1) Nie dążycie do tego, by nieuczciwie, nieetycznie lub niezgodnie z prawem osiągnąć 

przewagę kontraktową.  
2) W żaden sposób nie próbujecie eliminować lub ograniczać wolnej konkurencji.  
3) Nie nadużywacie Waszej dominującej pozycji na rynku. M.in.:  

● nie narzucacie nieuczciwych cen,  
● nie stosujecie wygórowanych ani nierealistycznie niskich cen Produktów.  

 
4) Nie stosujecie niedozwolonych postanowień umownych we wzorach umów, które 

podpisujecie z klientami. 
5) Współpracujecie z właściwymi służbami przy postępowaniach, które prowadzą – w tym 

zgłaszacie im naruszenia prawa. 
6) Terminowo spłacacie Wasze zobowiązania finansowe i wykonujecie inne obowiązki, które 

wynikają z przepisów prawa. 
 

Zrównoważony łańcuch dostaw 
Budujemy łańcuch dostaw, w którym wspólnie doskonalimy się we wszystkich obszarach 
zrównoważonego rozwoju. Dlatego chcemy współpracować z Dostawcami, którzy:  
1) Dbają o standardy etyczne w swojej organizacji, np. zapewniają pracownikom szkolenia, 

które podnoszą ich świadomość standardów prawnych i etycznych, wdrażają wewnętrzne 
procedury etyczne. 

2) Tworzą miejsce pracy przyjazne pracownikom, m.in.: 
● wspierają rozwój zawodowy pracowników,  
● ułatwiają pracownikom podnoszenie kwalifikacji zawodowych, 
● wspierają kulturę różnorodności, 
● prowadzą regularny dialog z pracownikami, by odpowiadać na ich potrzeby,  
● zapewniają pracownikom kanał do zgłaszania nieprawidłowości, 
● nie karzą pracowników za to, że zgłaszają oni naruszenia w organizacji.  

 
3) Angażują się w rozwój swoich społeczności lokalnych. 
4) Monitorują swój wpływ na środowisko naturalne. Działają tak, by ograniczyć ten wpływ. Na 

przykład:  
● kalkulują ślad węglowy swojej organizacji i produktów w całym cyklu ich życia, 
● ograniczają poziom emisji gazów cieplarnianych,  
● ograniczają zużycie surowców naturalnych – korzystają z tych pozyskanych z recyklingu, 
● wprowadzają zasady gospodarki obiegu zamkniętego (GOZ),  
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● ostrożnie gospodarują odpadami, które mogą negatywnie wpływać na zdrowie lub życie 
ludzi. 

 
5) Wdrożyli systemy zarządzania, które monitorują ich rozwój, zgodność ich działalności z 

prawem, przyjętymi politykami z obszaru jakości, środowiska i BHP oraz pozostałymi 
procedurami i dokumentami wewnętrznymi. 

 
Zgłaszanie naruszeń Kodeksu  
Korzystamy tylko z Produktów Dostawców, którzy – tak jak my – kierują się najwyższymi 
standardami moralnymi, etycznymi, branżowymi i prawnymi, kiedy prowadzą działalność. Takie 
podejście wymaga, byście sami zgłaszali nam wszelkie naruszenia jakie wystąpiły w Waszych 
organizacjach. Oznacza to, że: 
1) Stale sprawdzacie, czy prowadzicie działalność zgodnie z zasadami opisanymi w Kodeksie. 

Musicie wprowadzić do swojej organizacji odpowiednie mechanizmy, aby zachować 
zgodność z wymogami Kodeksu oraz z przepisami prawa. 

2) Zgłaszacie nam naruszenie Kodeksu lub inne ważne nieprawidłowości w Waszej organizacji 
na adres e-mail sygnalisci@diag.pl. Wtedy: 
● Zbadamy naruszenie, które nam zgłosiliście. Możemy Was poprosić, żebyście przesłali 

nam dokumenty lub informacje, które dotyczą naruszenia.  
● Ustalimy wspólnie, jakie działania naprawcze powinniście podjąć, żeby wyeliminować 

naruszenie. Wyznaczymy Wam też termin, do którego musicie usunąć naruszenie. 
● Musicie z nami współpracować, kiedy wyjaśniamy naruszenie.  

 
3) W przypadku uzasadnionych naruszeń Kodeksu możemy zawiesić lub zakończyć 

współpracę z Wami. Takim naruszeniem jest na przykład sytuacja, gdy będzie się ono 
powtarzać lub go nie wyeliminujecie. 

4) Poinformujecie: 
● pracowników,  
● współpracowników, 
● Partnerów biznesowych, 
o kanałach zgłaszania nieprawidłowości, jakie Wam udostępniamy. 

  
Relacje Dostawcy z Partnerami biznesowymi  
Zachęcamy innych przedsiębiorców, aby prowadzili biznes rzetelnie i zgodnie z prawem. 
Wspieramy naszych Dostawców w świadomym wyborze Partnerów biznesowych. Oznacza to, 
że:  
1) Zapoznacie swoich Partnerów biznesowych z Kodeksem. Powinniście się upewnić, że Wasi 

Partnerzy biznesowi prowadzą działalność zgodnie z nim. 
2) Reagujecie na wszystkie naruszenia (m.in. prawa, etyki, standardów branżowych) w 

Waszym łańcuchu dostaw. Powinniście zgłaszać niezgodność z prawem właściwym 
organom oraz zakończać współpracę z podmiotami, które nie przestrzegają prawa, działają 
nieetycznie lub mają złą reputację. 

3) Kiedy decydujecie się nawiązać współpracę z Partnerami biznesowymi, bierzecie pod 
uwagę, czy prowadzą oni działalność z poszanowaniem norm etycznych.  

mailto:sygnalisci@diag.pl
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Załącznik nr 1 do Kodeksu Dostawców Grupy Kapitałowej Diagnostyka  
Oświadczenie o zaakceptowaniu Kodeksu Dostawców Grupy Kapitałowej 
Diagnostyka 
 

 
 
 

Dane Dostawcy Firma: ______________________ 
KRS/NIP*: ______________________ 
Adres e-mail do komunikacji 
w sprawach związanych z 
Kodeksem: ______________________ 

 

   
Część 
obowiązkowa 
oświadczenia 

Działam w imieniu Dostawcy. Potwierdzam, że zapoznałam się lub 
zapoznałem się z Kodeksem Dostawców Grupy Kapitałowej Diagnostyka. 
Zobowiązuję się go przestrzegać przez cały okres trwania współpracy ze 
Spółką z Grupy Diagnostyka. Wiem, że jeśli Dostawca naruszy Kodeks, to 
wszelka współpraca pomiędzy nim a Spółką może zostać natychmiast 
zakończona (a wszelkie umowy rozwiązane). Akceptuję to. 
 

Część 
nieobowiązkowa 
oświadczenia 

Załączam dokumenty, dzięki którym Spółka może sprawdzić, czy 
Dostawca przestrzega Kodeksu. Np. raport ESG, certyfikaty, kodeksy 
postępowania.  
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 

  
*niewłaściwe skreślić 

 
 
 
 

_______________________ _______________________ 
(miejsce i data 

złożenia oświadczenia) 
(podpis osoby uprawnionej 

do reprezentowania Dostawcy) 
 


