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|. Informacje ogolne — ESRS 2

BP-1 - Ogodlna podstawa sporzadzenia sprawozdawczosci
zréwnowazonego rozwoju

Sprawozdawczos$¢ zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej Diagnostyka jest czescig
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Diagnostyka S.A. i Grupy Diagnostyka za 2024 rok,
dotyczy okresu od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku i zostata przygotowana
w postaci skonsolidowanej. Dokument jest zgodny m.in. z Dyrektywg CSRD
o sprawozdawczos$ci przedsiebiorstw w zakresie zrownowazonego rozwoju oraz Europejskimi
Standardami Sprawozdawczos$ci Zréwnowazonego Rozwoju ESRS, a takze z przepisami
implementujgcymi Dyrektywe CSRD do polskiego porzadku prawnego® i Rozporzgdzeniem
w sprawie Taksonomii UE (tj. rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone
inwestycje).

Zakres konsolidacji jest taki sam jak w Sprawozdaniu Finansowym. W sprawozdaniu terminy
,Grupa Diagnostyka” i ,Grupa Kapitatowa Diagnostyka” oznaczajg spdtke dominujaca
Diagnostyka S.A. wraz z podmiotami zaleznymi objetymi konsolidacja.

Sprawozdawczos$¢ ma zastosowanie do tancucha wartosci na szczeblu wyzszym (upstream)
i nizszym (downstream), obejmuje takze operacje wiasne oraz dziatania wspierajgce.
Wszystkie te szczeble, zidentyfikowane zasoby, powigzania i relacje, a takze dziatania,
uwzglednione zostaty w procesie oceny wplywow, ryzyk i szans. Zakres ten dotyczy rowniez
polityk, dziatan, celéw i ujawnianych miernikow, cho¢ nalezy mie¢ na uwadze, ze nie wszystkie
z nich obejmujg swoim zakresem i w rownym stopniu caty fancuch wartosci.

Grupa Kapitatowa Diagnostyka nie skorzystata z mozliwosci pominiecia informacji dotyczacych
wiasnosci intelektualnej, know-how lub wynikéw innowacji, ani ze zwolnienia z obowigzku
ujawniania informacji dotyczacych oczekiwanych wydarzen lub spraw bedgcych przedmiotem
toczacych sie negocjaciji.

BP-2 - Ujawnianie informacji w odniesieniu do
szczegolnych okolicznosci

Przygotowujgc sprawozdawczo$¢ dotyczgcag zrownowazonego rozwoju Grupa Diagnostyka nie
odstgpita od okreslonych w standardzie ESRS 1 definicji poje¢ krétko—, $rednio—

1 Ustawa z dnia 6 grudnia 2024 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci, ustawy o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym oraz niektorych innych ustaw.

Zréwnowazony
rozwoj

i dlugoterminowych perspektyw czasowych. Grupa przyjeta 1 rok za perspektywe
krotkoterminowa, 5 lat jako Srednioterminowg i czas powyzej 5 lat za perspektywe
diugoterminowa.

Grupa nie podaje miernikdw obejmujgcych dane dotyczace tancucha wartosci na wyzszym lub
nizszym szczeblu, poza szczegolnymi przypadkami w obszarze ujawnien emisji gazéw
cieplarnianych z zakresu 3 . Prezentowane dane liczbowe, w odniesieniu do Grupy Kapitatowej
Diagnostyka, byty czeSciowo szacowane i dotyczyly:

A. Zuzycia gazu ziemnego (zakres 1) w kilku lokalizacjach, gdy wynajmujacy
zadeklarowat ogrzewanie gazowe, lecz nie podat zuzycia. W tych przypadkach dane
oszacowano z wykorzystaniem standardowego zuzycia na m? wyliczonego na
podstawie danych rzeczywistych zgromadzonych z pozostatych lokalizacji.

B. Zuzycia energii elektrycznej i ciepta systemowego (zakres 2) i w konsekwencji
zwigzanych z nimi emisji gazéw cieplarniach. Z uwagi na liczbe i zréznicowanie
lokalizacji, w ktérych Grupa prowadzi dziatalno$¢, oraz na strukture wtasnosciowg
tych lokali, pozyskano czes$¢ danych rzeczywistych. Pozostate dane oszacowano
z wykorzystaniem standardowego zuzycia na m? wyliczonego na podstawie danych
rzeczywistych (w przypadku energii elektrycznej wzieto réwniez pod uwage
charakter placowki tj.: laboratorium, punkt pobran).

C. W zakresie 3 szacowano dane dotyczgce dojazdéw pracownikéw do pracy (kategoria
7). Z uwagi na brak posiadanych danych rzeczywistych, Grupa zdecydowata sie na
oszacowanie wartosci z wykorzystaniem ogélnodostepnych raportéw. Szczegétowa
metoda jest opisana w ujawnieniu E1-6.

D. Do wyliczenia emisji we wszystkich zakresach uzyto wskaznikow z baz: DEFRA,
KOBIZE, URE, AIB, EXIOBASE.

E. Masy zasobéw wprowadzonych — dane rzeczywiste dotyczyty spotki dominujgce;.
Dla spotek zaleznych dane oszacowano na podstawie liczby wykonanych badan
(oraz wskaznika zasobéw wprowadzonych na jedno badanie wyliczone dla spétki
dominujacej).

F. Liczby przepracowanych godzin — dane rzeczywiste dotyczyly spétek Grupy objetych
wspolnym systemem kadrowym. Dla pozostatych spotek zostaly oszacowane wg
liczby etatow (dla umoéw o prace) i liczby zatrudnionych oséb (dla umoéw zlecen).
Dane wykorzystano do obliczenia wskaznika urazéw.

G. Masy czastek statych (w tym mikroplastiku) powstatych w wyniku $cierania opon
samochodowych floty Grupy — szczegétowa metoda zostata opisana w ramach
ujawnienia E2-4.

W planach Grupy sg dziatania poprawiajgce doktadnos$é gromadzonych danych otrzymanych
od wynajmujacych, przede wszystkim o zuzyciu energii, m.in. poprzez poszerzanie liczby
lokalizacji objetych bezposrednimi umowami spotek Grupy z dostawcami energii elekirycznej,
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gazu i ciepta systemowego oraz informacji w zakresie gwarancji pochodzenia energii

elektryczne;j.

Organizacja nie uwzglednia w niniejszej sprawozdawczosci informacji opartych na innych

przepisach. Korzysta z mozliwosci wtgczenia przez odniesienie do Sprawozdania Zarzgdu

Z dziatalnosci Diagnostyka S.A. oraz Grupy Diagnostyka za 2024 rok, ktorego niniejsza Diagnostyka obrazowa

sprawozdawczos¢ jest czescig, oraz Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy

Kapitatowej Diagnostyka, w zakresie informacji dotyczacych tadu korporacyjnego, modelu Wykonanie badania

biznesowego i dziatalnosci operacyjne;. obrazowego: - _ _ - ) )
USG, RTG, tot:nografu Opisywanie wynl!(ow i Dostar:czeme wyniku

Grupa Diagnostyka sporzadza sprawozdawczosé zréwnowazonego rozwoju, zgodnie e S > przez lekarzy radiologow > padania, do

. X . . i gnetycznego pacjentow

ze standardami ESRS po raz pierwszy za okres 12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2024 roku. i lekarzy
19 pracowni

Grupa zastosowata wigczenie przez odniesienie w przypadku nastepujgcych punktéw danych:

GOV-1, BP-1, BP-2, SBM-1, SBM-3, E1.IRO-1, E2.IRO-1, E5.IRO-1, E1.SBM-3, E1-6, E2-

MDR-P, §1-2, S1-7, S4-1, S4-3, S4-5 MDR-T. W przypadku wszystkich wskazanych punktow

wskazano miejsce odniesienia w tresci sprawozdawczosci. Diagnostyka patomorfologiczna

SBM-1 - Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci
Pobranie Transport Przygotowanie Dostarczenie
materiatu materialu  do materialu i ocena wyniku badania
tkankowego —) zakfadu % patomorfologa —) do  pacjentéw

patomorfologii i lekarzy

Grupa Diagnostyka jest podmiotem w branzy diagnostyki medycznej w Polsce. Od 27
lat dziatalnosci buduje swojg pozycje na rynku poprzez oferte badan, sie¢ laboratoriow

Szpital, 7 zaktadéw
i punktéw pobran, zatrudnionych specjalistéw oraz wielko$¢ wiasnej sieci kurierskiej. gabinet Ok. 640 patomorfologicznych
Model biznesowy Grupy zaktada $wiadczenie kompleksowych medycznych ustug zabiegowy mf;?gsvh

diagnostycznych pacjentom ilekarzom, aby dostarczy¢ wiedze o stanie zdrowia
i pomdc w podjeciu dziatan profilaktycznych lub wyborze wtasciwej Sciezki leczenia.

Grupa Diagnostyka oferuje badania — od podstawowych testéw przesiewowych po badania
wysokospecjalistyczne. Roéwnolegle Grupa rozwija oferte diagnostyki genetycznej,
patomorfologicznej, medycyny prewencyjnej i spersonalizowanej oraz obrazowe;.

Diagnostyka laboratoryjna i genetyczna

W ogodlnopolskiej sieci dziata ponad 1150 punktow pobran zlokalizowanych we

wszystkich polskich miastach powyzej 20.000 mieszkancow.
Pobranie Transport do Badania Dostarczenie

materiatu laboratoriow w laboratorium wyniku badania
biologicznego % % % do pacjentéow
Ok. 640 154 laboratoriow i lekarzy
>1150 wiasnych diagnostycznych
punktow kurieréw
pobran 4 laboratoria
genetyczne
Ponad 4000

rodzajoéw badan
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Grupa Diagnostyka wykonuje medyczne badania diagnostyczne z zakresu:

e  diagnostyki laboratoryjnej
° badania podstawowe
. badania specjalistyczne z zakresu:
. mikrobiologii,
e autoimmunologii,
e toksykologii,
. biologii molekularnej,
e  diagnostyki genetycznej
. badania genomu cztowieka
. konsultacje i porady lekarzy genetykow
e diagnostyki patomorfologicznej
e  badania histopatologiczne
. badania immunohistochemiczne
e  badania cytologiczne
. badania cytogenetyczne
. konsultacje lekarzy patomorfologéw
e  badan obrazowych

. RTG,
. tomografia,
. USG,

e  rezonans magnetyczny,
e  opisy badan przez lekarzy radiologéw,
e  diagnostyki kompleksowej (Longevity +)

WspdIng oferte Grupy Diagnostyka tworzg spoétki operujgce w kilku segmentach — szczegotowa
struktura Grupy zostata przedstawiona w rozdziale ,tad korporacyjny” niniejszego
Sprawozdania. Diagnostyka S.A. jest spdtkg dominujacg Grupy Kapitatlowej Diagnostyka
z siedzibg w Krakowie, przy ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16. Grupa prowadzi dziatalno$é
wylacznie na terenie Polski. W ramach witasnych zasobéw pracowniczych Grupa na koniec
2024 roku zatrudniata 11 103 osoby (w tym na umowe o prace — 5 079 pracownikéw), co
przetozyto sie na 7 836,39 etatéw przeliczeniowych. Ostatnia liczba, pomniejszona o liczbe
samozatrudnionych, znajduje odzwierciedlenie w informacji o zatrudnieniu w nocie 37
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy.

Swoja oferte Grupa kieruje do nastepujacych grup klientéw:

. indywidualnych — klientami indywidualnymi Grupy sg osoby fizyczne, ktére zamawiajg
i optacajg badania w punktach pobran lub przez internet. W 2024 roku okoto 40%
przychodéw Grupy pochodzito z ustug oferowanych klientom indywidualnym.

e instytucjonalnych — klientami instytucjonalnymi Grupy sg mate, Srednie i duze podmioty
medyczne (publiczne i niepubliczne) zlecajgce badania w ramach NFZ i komercyjnie,
a takze inne podmioty, w tym z branz okotomedycznych, takie jak uczelnie wyzsze,

Zréwnowazony
rozwoj

jednostki badawczo-rozwojowe, jednostki prowadzgce badania naukowe i kliniczne czy
dietetycy. W 2024 roku okoto 60% przychodéw Grupy pochodzito z ustug $wiadczonych
klientom instytucjonalnym.

W 2024 r. istotng grupe pacjentéw indywidualnych w punktach pobran Diagnostyki S.A.
i pozostatych spodtek laboratoryjnych stanowili uczestnicy programu Profilaktyka 40 Plus, ktorzy
realizowali badania optacane przez NFZ.

Strategia

Grupa Diagnostyka dazy do bycia liderem w diagnostyce medycznej i profilaktyce zdrowia
w Polsce poprzez dostarczanie wynikow o wysokiej wartosci klinicznej oraz poprawe ogélnego
doswiadczenia pacjenta. Grupa zamierza nadal inwestowa¢ w jako$c¢ i obstuge, rozszerzaé
dostep do zaawansowanej diagnostyki, integrowa¢ najnowoczesniejsze technologie
i zwigksza¢ zasieg. Elementem strategii jest tez utrzymanie i rozszerzanie partnerskiej
wspoipracy z kontrahentami. Grupa Diagnostyka za zadanie stawia sobie zapewnienie im
niezawodnego i terminowego dostepu do ustug, a takze niezbednych szkolen i wsparcia dla
personelu.

Strategia Grupy zaktada kontynuacje wzrostu firmy w sposoéb organiczny oraz poprzez
akwizycje spotek w obszarze diagnostyki laboratoryjnej oraz obrazowej. Strategicznym celem
Grupy jest tez oferowanie kompleksowych ustug medycyny prewencyjnej w celu zachowania
dtugiego zycia w zdrowiu (Longevity+). Towarzyszy¢ temu bedzie optymalizacja proceséw oraz
wzmacnianie funkcji centralnych, a takze rozwdj rozwigzan technologicznych, w tym wdrazanie
sztucznej inteligenciji.

W okresie sprawozdawczym Grupa Diagnostyka nie wyznaczyta konkretnych celéw
dotyczacych poszczegodlnych obszaréw zréwnowazonego rozwoju. Grupa ma wytyczone
ogdlne kierunki rozwoju w obszarze ESG, ktére opisuje w rozdziale ,Profil dziatalnosci”
niniejszego Sprawozdania.

Grupa taczy misje spoteczng z dziatalnoscig biznesowa, dostosowujac strategie do Celéw
Zrownowazonego Rozwoju ONZ. Priorytetem jest zdrowie publiczne — dostarczanie
medycznych ustug diagnostycznych, zwiekszanie dostepu do diagnostyki, promowanie
profilaktyki zdrowia w oparciu o badania diagnostyczne i edukacja zdrowotna. W operacyjnej
dziatalnosci, organizacja inwestuje w rozwoj kwalifikacji swoich pracownikéw, dba réwniez
o bezpieczne warunki pracy i kulture szacunku.

Gtéwne naktady Grupy to zasoby ludzkie, praca aparatury medycznej do badan, punkty pobran
oraz laboratoria. Strategiczne zatozenia Grupy zaktadajg szczegolny nacisk na zwigkszanie
kompetencji pracownikéw, poszerzanie oferty badan oraz poprzez rozwijanie sieci punktow
pobran dotarcie do wigkszej liczby pacjentow. Jednoczesnie wzrost wydajnosci realizowany
przez wzrost liczby laboratoriéw oraz inwestowanie w nowoczesniejszg aparature, pozwala na
realizacje wiekszej liczby zlecen. W efekcie uzysk, rozumiany jako realizacja oczekiwan
pacjentow w postaci dogodnego dostepu do ustug i terminowej realizacji zlecen, ma
odzwierciedlenie we wzroscie liczby zrealizowanych badan.
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W 2024 roku w Grupie wykonano ponad 160 milionéw badan.

Wykonane badania wedlug Liczba wykonanych badan
rodzaju

Genetyczne 76 508

Laboratoryjne 157 180 025

Obrazowe 58 525

Patomorfologiczne 3979 484

Suma 161 294 542
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tancuch wartosci

Zidentyfikowani istotni interesariusze majgcy stycznos¢ z procesami w fancuchu wartosci

Dostawcy, partnerzy, osoby wykonujgce
prace u partneréow

Pracownicy, partnerzy, akcjonariusze i inwestorzy, organy nadzorujgce i regulatorzy, otoczenie spoteczne i lokalne spotecznosci

Wtasne operacje

Zréwnowazony
rozwoj

Klienci B2B, klienci B2C, konsumenci,
spoteczno$c¢ lokalna

Downstream

Zasoby naturalne

Woda

Paliwa kopalne - posrednio, w postaci m.in. gazu
ziemnego, wegla, oleju napedowego, benzyny

Energia ze zrodet odnawialnych

Partnerzy oraz
zasoby ludzkie spoza
organizaciji:

Zasoby ludzkie (pracownicy oraz osol?y

kor tie —w tym iarki
dokonujgce pobran, pracownicy administracyjni)

Kontrahenci
Wiedza ekspercka
Firmy kurierskie

Materiaty, surowce
i gotowe produkty

do krwi

Odczynniki chemiczne, biologiczne
Urzadzenia laboratoryjne

Akcesoria laboratoryjne
Nieruchomosci i materiaty budowlane
Flota samochodowa

Czynniki chtodnicze (suchy l6d)
Sprzet elektroniczny

Zabezpieczenia fizyczne: kamery, system
monitoringu, karty wstepu, bramki, system
ewidencji gosci

Srodki dezynfekcyjne
Materiaty biurowe i higieniczne

Akcesoria promocyjne i gadzety

Diagnostyka
laboratoryjna
Medycyna

prewencyjna

Etap przedanalityczny i analityczny
Wystawienie zlecenia na badania laboratoryjne
Przygotowanie pacjenta do badania

Pobranie materiatu do badan:

Transport i rejestracja materiatu do badan

Diagnostyka
histopatologiczna
Etap przedanalityczny, analityczny i
postanalityczny

Spetnienie procedur przygotowujgcych materiat
do badania

Zatopienie materiatu tkankowego w bloczkach
parafinowych

Krojenie bloczkéw parafinowych z uzyciem
mikrotoméw i umieszczanie skrojonych
fragmentéw materiatu tkankowego na szkietkach
podstawowych

Barwienie preparatu i jego zabezpieczenie
szkietkiem nakrywkowym.

Badanie diagnostyczne, opis badania, analiza
wynikéw

Przechowywanie preparatéw histopatologicznych

Diagnostyka
obrazowa
Medycyna
prewencyjna

Etap analityczny i postanalityczny

Przeprowadzenie analizy i techniczna akceptacja
wyniku

Autoryzacja wyniku badania przez diagnoste
laboratoryjnego

Bankowanie materiatu- po wykonaniu badan
Kontrola jakosci badan

Przechowywanie dokumentaciji, zgodnie z
obowigzujacym prawem w formie elektronicznej i
papierowej

Diag Invest Sp. z 0.0.

Diagnostyka
genetyczna
Medycyna
prewencyjna

Wystawienie zlecenia na badania obrazowe
Przygotowanie pacjenta przed badaniem
Wykonanie badan

Opis badania

Wspdlne
Cyberbezpieczenstwo
Zasoby i systemy IT

Nadzorowanie jako$ci badan laboratoryjnych i
proceséw zarzadczych

Edukacja pacjentow

Utylizacja odpadéw medycznych

Wyszukiwanie miejsc pod i YCj e

Wynajem powierzchni biurowo-ustugowych pod
ustugi medyczne

Projektowanie powierzchni medycznych i innych
Doradztwo i nadzér nad robotami budowlanymi

Przystosowanie powierzchni do dziatalnosci
podmiotéw o profilu medycznym

Kwestie administracyjne i prawne- pozyskiwanie
pozwolen na budowe, uzytkowanie, zgéd
Sanepidu, PPOZ i innych wymaganych

nych)

Marketing
PR

Badanie satysfakciji klienta

Obstuga techniczna klienta
Obstuga reklamaciji

Sprzedaz B2B
Sprzedaz B2C
Sprzedaz e-commerce
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Na wyzszym poziomie tancucha wartosci Grupa identyfikuje zaleznosci przede wszystkim od
dostawcow i producentéw technologii, odczynnikéw chemicznych oraz wyrobow
jednorazowych niezbednych do wykonywania badan, dostawcéw aparatow do badan
obrazowych, dostawcow sprzetu, aplikacji i ustug informatycznych oraz zasobéw budowlanych
wraz z nieruchomosciami. Dodatkowo, identyfikowane sg relacje wynikajgce z produkcji
artykutow biurowych. Na poziomie nizszym tancucha wartosci wystepuja gtéwnie dostawcy
ustug utylizacji odpadéw niebezpiecznych oraz relacje biznesowe i konsumenckie, wynikajgce
z prowadzonej dziatalnosci.

W ramach operacji wlasnych zidentyfikowano i opisano zakres ustug medycznych, wynikajgcy
z rdzenia dziatalnosci biznesowej, z podziatem na konkretne ustugi medyczne
i charakterystyczne im etapy. tancuch obejmuje réwniez klientéw - osoby indywidualne,
placowki medyczne i jednostki biznesowe.

SBM-2 - Interesy i opinie zainteresowanych stron

Grupa zidentyfikowata kluczowych interesariuszy i wigczyta ich przedstawicieli w proces analizy
podwojnej istotnosci. Proces identyfikacji rozpoczeto od procesu identyfikacji w ramach
tancucha wartosci oraz poddania przegladowi listy interesariuszy przedstawionej w raporcie
Grupy z 2023 roku. Grupa, rozpoczynajgc analize, zadbata o witgczenie do dialogu
przedstawicieli kluczowych interesariuszy, na ktérych jej dziatalnos¢ wywiera lub moze
wywiera¢ wptyw. Sedno modelu biznesowego Grupy opiera sie na adresowaniu potrzeb,
oczekiwan i praw zainteresowanych stron, w tym w szczegdlnosci pacjentéw. Cho¢ nie zostato
to wyrazone wprost w ramach dokumentu, jedng z deklaracji Grupy jest zapewnienie
szerokiego dostepu do ustug diagnostycznych, z zachowaniem odpowiednich standardéw
bezpieczenstwa zdrowia oraz ochrony danych konsumentéw i uzytkownikéw koncowych.
Sposéb  bliskiego powigzania modelu biznesowego =z adresowaniem oczekiwan
zainteresowanych stron jest widoczny chociazby poprzez wprowadzanie nowych ustug,
szczegolnie w obszarze badan, ktore poprzedzone sg badaniami rynku i potrzeb pacjentow.

W przypadku pozostatych zidentyfikowanych grup zainteresowanych stron ich potrzeby
i poglady byly uwzgledniane podczas procesu analizy podwdjnej istotnosci poprzez
przeprowadzenie dialogu z poszczegdlnymi grupami, a takze identyfikacje poszczegdlnych
wplywow (zaréwno negatywnych, jak i pozytywnych) w obszarach spotecznych i zwigzanych
z postepowaniem w biznesie.

Zréwnowazony
rozwoj

Zainteresowane strony Grupy Diagnostyka:

Zainteresowane strony, na ktére Grupa Uzytkownicy sprawozdawczosci

dotyczacej zrownowazonego rozwoju:

wywiera wplyw:

Pracownicy Pierwotni uzytkownicy
sprawozdawczosci zrownowazonego
rozwoju do celéow ogoélinych:

Dostawcy
. Inwestorzy, udziatowcy

. . Zarzad, Rada Nadzorcza

Kontrahenci

Inni uzytkownicy sprawozdawczosci

Klienci indywidualni (Pacjenci) zréwnowazonego rozwoju:

° Organizacje branzowe

Poprzez strone internetowg Grupy wszyscy interesariusze majg dostep do sprawozdawczosci
zrownowazonego rozwoju i innych dokumentow zwigzanych z kwestiami ESG. Badanie
interesariuszy przeprowadzone w 2024 roku w ramach procesu nalezytej starannosci, ktore
wsparto proces analizy podwdjnej istotnosci, zostato opisane w czesci IRO—1. Efekt badania
zostat przedtozony Zarzadowi. Publikacja niniejszego raportu jest formg informowania
wszystkich interesariuszy (zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych) o kwestiach
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem Grupy.

Pracownicy

Pracownicy, zaréwno jednostki dominujgcej Diagnostyka S.A. i spétek zaleznych Grupy,
stanowig jedng z kluczowych grup interesariuszy. W Grupie zatrudnieni sg pracownicy
medyczni oraz menadzerowie wyzszego i $redniego szczebla, informatycy, przedstawiciele
medyczni, kurierzy i pracownicy administracji. Sedno modelu biznesowego Grupy w istotnym
wymiarze zwigzane jest z adresowaniem potrzeb i oczekiwan wilasnych zasobdéw
pracowniczych, gdyz model biznesowy Grupy w znacznej mierze oparty jest o personel
medyczny, prowadzgcy procesy diagnostyczne, a takze pobierajgcy materiat do badan.
Dbato$¢ o potrzeby personelu, m.in. w zakresie szkolen i rozwoju, jest dla Diagnostyki
kluczowym obszarem, ktéry pozwala odpowiadaé na potrzeby rynkowe i spoteczne poprzez
wprowadzanie nowych proceséw diagnostycznych, badan i ustug.
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Kanaty komunikacji z pracownikami:

° spotkania zbiorowe i osobiste z kierownictwem,

e cykliczne spotkania grup zawodowych,

. szkolenia,

. platforma komunikacji wewnetrznej i zarzadzania wiedza,

. newslettery,

. ankieta dla nowych pracownikéw i po rozwigzaniu umowy o prace,
. badanie zaangazowania.

Dostawcy

Kluczowym uczestnikiem fancucha wartosci sg dostawcy aparatury medycznej i odczynnikdw
do badan. Diagnostyka pracuje z kilkudziesiecioma polskimi dystrybutorami globalnych firm
medycznych. Dostarczane przez nich rozwigzania majg realny wptyw na dostepnos¢, jakos¢
i bezpieczenstwo ustug diagnostycznych.

Kanaty komunikacji z dostawcami:

e  kontakt telefoniczny i spotkania osobiste,

. e—mail,

o  oferty,

e strona internetowa — informacje dla dostawcow, www.diag.pl.

Klienci instytucjonalni (Kontrahenci)

Grupa Diagnostyka w 2024 roku obstugiwata ponad 12 tys. kontrahentéw. Byly to publiczne
i niepubliczne podmioty medyczne - szpitale, przychodnie specjalistyczne w tym sieci
podmiotéw medycznych, gabinety POZ i pojedyncze specjalistyczne praktyki lekarskie.
Jednostki realizujg swiadczenia medyczne kontraktowane bezposrednio z NFZ.

Kanaty komunikacji z kontrahentami:

e  spotkania i osobiste rozmowy z dedykowanym przedstawicielem medycznym,

. kontakt telefoniczny i e-mail,

e  strony internetowe (grupadiagnostyka.pl/, grupadiagnostyka.pl/dla—kontrahentow/),
e  system CSWL — m.in. dostep do wynikow badan laboratoryjnych dla lekarzy

Klienci indywidualni (Pacjenci)

Diagnostyka obstuguje takze klientéw indywidualnych (pacjentéw), ktérzy korzystajg przede
wszystkim z ustug diagnostyki zdrowia.
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Zréwnowazony
rozwoj

Kanaty komunikacji z pacjentami:

e wizyty w punktach pobran,

. strony internetowe (www.diag.pl) — wyniki online,

o e—sklep,

e formularz kontaktowy i reklamacyjny (diag.pl/pacjent/kontakt/),

o media spotecznosciowe — posty i komentarze, ChatBooty, opinie,
. infolinia centralna i regionalne,

e  klauzule informacyjne, kontakt z IODO,

. badanie satysfakcji pacjenta, zewnetrzne badania opinii,

. spotkania tematyczne — lokalne,

e webinary, akcje profilaktyczne,

e  newsletter dystrybuowany kwartalnie do ok. 520 tysiecy adresatéw.

Inwestorzy, udziatowcy

Szczegotowe informacje na temat struktury akcjonariatu spotki Diagnostyka S.A znajdujg sie
w rozdziale ,tad korporacyjny”.

Kanaty komunikacji z inwestorami i udzialtowcami:

e  Walne Zgromadzenia,

. kwartalne konferencje dla inwestoréw, akcjonariuszy, analitykdw, ekspertéw branzowych
i przedstawicieli mediow,

. Strona internetowa — Relacje inwestorskie.

Organizacje branzowe

Przedstawiciele Grupy dziatajg w organizacjach branzowych, m.in. samorzgdzie zawodoéw
medycznych, organizacjach zrzeszajgcych pracodawcéw i towarzystwach naukowych.

Kanaty komunikacji z organizacjami branzowymi:

° bezposrednie spotkania i wspotpraca,
. formalne cztonkostwo.

Wyniki zaangazowania wszystkich poszczegdlnych grup zainteresowanych stron, uzyskiwane
przez wyzej wymienione kanaly komunikacyjne, uwzgledniane sg w sposéb biezgcy
w zalezno$ci od charakteru zebranych informacji.
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SBM-3 — Istotne wplywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym
Istotne wptywy zidentyfikowane w trakcie analizy podwdjnej istotnosci sg w Grupie Diagnostyka analizowane zgodnie z definiciami ESRS w perspektywach krotkoterminowej (do roku),

Srednioterminowej (od roku do 5 lat) i dtugookresowej (ponad 5 lat). Grupa wywiera istotne wplywy poprzez wiasng dziatalno$¢ operacyjna, fancuch wartosci w zakresie kontrahentéw, dostawcow,
klientéw oraz organizacje branzowe.

Istotne wplywy zidentyfikowane przez Grupe Diagnostyka w procesie podwodjnej istotnosci

Wplywy rzeczywiste negatywne

Temat ESRS Podtemat / Mniejsze Opis wptywow, poprzez co? Miejsce w tancuchu wartosci Perspektywa:
jednostki tematyczne
Srednia
ESRS E1 Zmiana klimatu Przystosowanie sig¢ do zmiany Whplyw na zmiane klimatu poprzez emisje gazéw Upstream i operacje wtasne TAK TAK TAK
klimatu cieplarnianych.

tagodzenie zmiany klimatu

Energia
ESRS E2 Zanieczyszczenie Mikrodrobiny plastiku Woptyw na ilo$¢ mikroplastiku w $rodowisku Operacje wtasne TAK TAK TAK
wskutek uzytkowania floty.
ESRS E2 Zanieczyszczenie Zanieczyszczenie powietrza Wptyw na jako$¢ powietrza poprzez emisje Caly tancuch wartosci w tym operacje TAK TAK TAK
zanieczyszczen w catym fancuchu wartosci, wiasne
zwigzanych z emisjg z proceséw wiasnych (paliwa
ptynne i media), produkcjg substancji
chemicznych (odczynnikéw) oraz spalania
odpaddéw medycznych.
ESRS E5 Gospodarka o Odpady Wytwarzanie duzej ilosci odpadow Operacje wtasne TAK TAK TAK
obiegu zamknigtym niebezpiecznych (medycznych) niepodlegajacych
recyklingowi.
ESRS E5 Gospodarka o Zasoby wprowadzane, w tym Eksploatacja zasobéw naturalnych, wskutek Operacje wtasne TAK TAK TAK
obiegu zamknietym  wykorzystanie zasobow wykorzystywania artykutéw jednorazowych.
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ESRS S4 Konsumenci Bezpieczenstwo osobiste Incydenty w opiece nad pacjentem przektadajg sie  Operacje wtasne TAK TAK TAK
i uzytkownicy konsumentéw lub na ich zdrowie i zycie.
koncowi uzytkownikéw koncowych

Wplywy rzeczywiste pozytywne

Temat ESRS Podtemat / Mniejsze Opis wptywow, poprzez co? Miejsce w tancuchu wartosci Perspektywa
jednostki tematyczne
Krétka Srednia Dtuga
ESRS S4 Konsumenci Wigczenie spoteczne Whplyw na dostepno$¢ ustug poprzez dogodng Operacje wtasne TAK TAK TAK
i uzytkownicy konsumentéw lub uzytkownikéw lokalizacje punktéw pobran, elastyczne godziny
koncowi koncowych otwarcia, udogodnienia techniczne, a takze poprzez

oferowanie badan refundowanych przez publiczng
stuzbe zdrowia oraz mozliwo$¢ wykonania wielu
badan w jednym punkcie pobran.

ESRS S4 Konsumenci Wspieranie leczenia i utrzymania zdrowia Operacje wtasne TAK TAK TAK
i uzytkownicy pacjentdw poprzez ustugi diagnostyczne.
koncowi

Wplywy potencjalne negatywne

Temat ESRS Podtemat / Mniejsze Opis wptywow, poprzez co? Miejsce w fancuchu wartosci Perspektywa
jednostki tematyczne
Krétka Srednia
ESRS S1 Wiasne zasoby Warunki pracy Istotny udziat oséb zatrudnionych na umowe Operacje witasne TAK NIE NIE
pracownicze zlecenie moze negatywnie wptynaé na postrzeganie

Grupy jako podmiotu zapewniajgcego
bezpieczenstwo zatrudnienia.

ESRS S1 Wiasne zasoby Warunki pracy Pracownicy Grupy sa narazeni na wypadki przy Operacje witasne TAK TAK TAK
pracownicze pracy (m.in. zaktucia i komunikacyjne).
ESRS S1 Wiasne zasoby Roéwne traktowanie i rownosc Prawdopodobienstwo wystepowania incydentow Operacje witasne TAK TAK TAK
pracownicze szans dla wszystkich zwigzanych z dyskryminujgcym traktowaniem oraz
komunikacjg migdzy pracownikami na r6znych
szczeblach.
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Wplywy potencjalne pozytywne

Temat ESRS Podtemat / Mniejsze

jednostki tematyczne

Opis wptywoéw, poprzez co? Miejsce w tancuchu wartosci Perspektywa

Krotka Srednia Dtuga

ESRS S4 Konsumenci i Whplyw informacji na
uzytkownicy konsumentéw lub
koncowi uzytkownikéw koncowych

Wptyw na swiadomos¢ zdrowotng pacjentéw i
odbiorcéw poprzez etyczne kampanie marketingowe
oraz dziatania edukacyjne promujace profilaktyke
zdrowotna.

Operacje wiasne TAK TAK TAK

Istotne ryzyka i szanse zidentyfikowane przez Grupe Diagnostyka w procesie podwaéjnej istotnosci

Temat ESRS Podtemat / Mniejsze Opis ryzyk Miejsce w fancuchu wartosci Perspektywa
jednostki tematyczne
Krétka Srednia
ESRS E1 Zmiana klimatu Przystosowanie si¢ do zmiany Ryzyko poniesienia kosztéw zwigzanych z Operacje wtasne TAK TAK TAK
klimatu koniecznos$cig wdrozenia rozwigzan i technologii
tagodzenie zmian klimatu niskoemisyjnych w operacjach wtasnych, rosngcych
. kosztéw za emisje gazéw cieplarnianych, a takze
Energia kosztéw administracyjnych zwigzanych z
raportowaniem zréwnowazonego rozwoju.
(Ryzyko przejscia)
ESRS E1 Zmiana klimatu Przystosowanie sie do zmiany Zaburzenia w funkcjonowaniu catego tancucha Caty tancuch wartosci w tym operacje TAK TAK TAK
klimatu wartosci, m.in. w wyniku ekstremalnych zjawisk wilasne

tagodzenie zmian klimatu

Energia

ESRS E5 Gospodarka o Odpady
obiegu zamknigtym

pogodowych.
(Ryzyko fizyczne)

Ryzyko wzrostu optat za wywdz i spalanie odpadoéw.

Operacje witasne

NIE TAK

TAK
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ESRS S1 Wiasne zasoby Roéwne traktowanie i rownosc Ryzyko brakéw kadrowych zwigzanych z Operacje wtasne TAK TAK TAK
pracownicze szans dla wszystkich ograniczeniem dostepu do wykwalifikowanej kadry
specjalistéw oraz w zwigzku ze zmianami
regulacyjnymi.
ESRS S4 Konsumenci i Whptyw informacji na Ryzyko zwigzane z wyciekami danych osobowych, Operacje wtasne TAK TAK TAK
uzytkownicy konsumentow lub uzytkownikow prowadzace do strat reputacyjnych i potencjalnych
koncowi koncowych roszczen prawnych.
Postgpowanie Korupcja i przekupstwo Ryzyko zaistnienia sytuacji o charakterze Caly fancuch wartosci w tym operacje TAK TAK TAK
w biznesie korupcyjnym, mogacej skutkowa¢ spadkiem zaufania wiasne
ESRS G1 pacjentéw i stratami reputacyjnymi.
ESRS G1 Postepowanie w Ujawnienie specyficzne dla Ryzyko wystgpienia cyberatakéw, naruszen Caly fancuch wartosci w tym operacje TAK TAK TAK

biznesie

Grupy

zabezpieczen, zaktécen, btedow dostawcow lub
istotnych probleméw dotyczacych infrastruktury
informatycznej Grupy.

wilasne

ESRS S$1

ESRS sS4

ESRS S4

Temat ESRS

Wiasne zasoby
pracownicze

Konsumenci i
uzytkownicy
koncowi

Konsumenci i
uzytkownicy
koncowi

Podtemat / Mniejsze
jednostki tematyczne

Roéwne traktowanie i rownosc
szans dla wszystkich

Wigczenie spoteczne
konsumentoéw lub uzytkownikéw
koncowych

Wigczenie spoteczne
konsumentéw lub uzytkownikéw
koncowych

Opis szans

Inwestycja w rozwdj pracownikow i
wspotpracownikéw moze prowadzi¢ do wzrostu
innowacyjnosci, efektywnosci operacyjnej i jakosci
ustug, co bezposrednio przektada sie na lepsza
konkurencyjnos$é na rynku.

Szansa zwigzana z wykorzystaniem narzedzi Al do
zwigkszenia precyzji, efektywnosci i skalowalnosci
procesow diagnostycznych poprzez automatyzacje
analizy danych i standaryzacje raportowania
wynikow.

Szansa zwigzana z rosngcym zapotrzebowaniem na
diagnostyke schorzen wynikajacych ze zmian
demograficznych i klimatycznych.

Miejsce w tancuchu wartosci

Operacje wtasne

Operacje wiasne

Operacje wtasne

Perspektywa
Krotka

NIE

TAK

TAK

Srednia

NIE

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK
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Rok 2024 byt pierwszym, w ktérym identyfikowano wptywy, ryzyka i szanse w sposob petni
zgodny z ESRS. Gtowne zidentyfikowane istotne ryzyka wynikajg ze wzajemnych relacji ze
Srodowiskiem, zasobami (materiatowymi i ludzkimi), zainteresowanymi stronami, a takze
potrzebg dostosowania do oczekiwan rynkowych i regulacyjnych.

Grupa Diagnostyka nie prowadzita w 2024 roku kalkulacji pozwalajgcych zaraportowac:

. biezgce skutki finansowe istotnych ryzyk i szans dla sytuacji finansowej, wyniki finanse
i przeptywy pieniezne oraz istotne ryzyka i szanse, w przypadku ktérych istnieje znaczace
ryzyko istotnej korekty w ciggu nastgpnego rocznego okresu sprawozdawczego do
wartosci bilansowych aktywéw i zobowigzan wykazanych w powigzanych sprawozdaniach
finansowych,

. przewidywane skutki finansowe istotnych ryzyk i szans dla sytuacji finansowej, wyniki
finansowe i przeptywy pienigzne w perspektywie krétko—, Srednio— i dtugoterminowej;

Powigzania wplywow, ryzyk i szans Grupy Diagnostyka ze strategia
i modelem biznesowym

Zidentyfikowane w procesie analizy podwadjnej istotnosci istotne wptywy, ryzyka i szanse Grupy
sg powigzane ze strategig i modelem biznesowym organizacji. Strategia i modeli biznesowy
Grupy wykazuje odporno$¢ wzgledem ryzyk srodowiskowych, wskutek posiadania licznych
punktéw pobran i laboratoriow gwarantujacych elastycznos¢ w biezgcej dziatalnosci. Podejscie
do wpltywu spotecznego Grupy uwzglednia rosngcg $wiadomos$¢ zdrowotng spoteczenstwa
i koncentruje sie na poprawie zdrowia publicznego i dobrostanu poprzez rozszerzenie dostepu
do diagnostyki oraz promowanie profilaktyki zdrowotnej. Tym samym, uwzgledniajgc ryzyka
wynikte z operowania na danych wrazliwych i koniecznosci szczegdlnej uwagi na temat
cyberbezpieczenstwa, Grupa postrzega strategie i model biznesowy za odporny. Grupa
zamierza zwiekszac liczbe dostepnych testow, wprowadzac innowacyjne ustugi laboratoryjne
i prowadzi¢ kampanie zdrowia publicznego. Rozwijana jest tez sie¢ pracowni diagnostyki
obrazowej. Jednoczes$nie organizacja dgzy do zapewnienia wiedzy dla jej personelu
medycznego i zdrowego miejsca pracy — komfortowych i bezpiecznych warunkéw pracy oraz
kultury réznorodnosci i szacunku.

Grupa identyfikuje swoje istotne wptywy (pozytywne i negatywne), ryzyka i szanse w obszarze
Srodowiska, spoteczenstwa i tadu korporacyjnego, w stopniu i charakterze opisanym
w ujawnieniu SBM-3. Zidentyfikowane tematy istotne wynikajg z odpowiedzialnosci za zdrowie
publiczne (np. dostep do ustug), a takze koniecznosci zadbania o bezpieczenstwo i prawo do
prywatnosci pacjentéw oraz z koniecznosci zgodnosci z regulacjami prawnymi, co objawia sie
okreslonymi wptywami zwtaszcza w zakresie Srodowiskowym (np. generowanie znacznych
ilosci odpadow).

Jednoczesnie, chcac podtrzymac tatwy dostep do ustug medycznych, Grupa rozwija sie¢
punktéw pobran witasnych i partnerskich. W laboratoriach Grupy stosuje sie technologie, by
zapewni¢ poziom diagnostyki, ktéry odpowie na rosngce zapotrzebowanie na te ustugi. Procesy
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laboratoryjne i biznesowe sg informatyzowane, by usprawnia¢ dziatanie organizac;ji i utatwia¢
wspotprace z kontrahentami oraz pacjentami.

W zakresie wptywu na $rodowisko dziatania Grupy obejmujg redukowanie sladu weglowego
przez stopniowg centralizacje zakupow energii z uwzglednieniem dostawcow zielonej energii
elektrycznej, atakze zapewnienie bezpiecznej utylizacji niebezpiecznych odpadow
medycznych oraz zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobéw w catej dziatalnosci
operacyjnej. Ramy tadu korporacyjnego Grupy wspierajg etyczne i odpowiedzialne dziatania,
jasng komunikacje zinteresariuszami oraz odporno$¢ na zagrozenia zwigzane
z cyberbezpieczenstwem. Ponadto Grupa podkresla istotno$¢ przestrzegania zasad
przeciwdziatania tapéwkarstwu i korupciji.

W niniejszej sprawozdawczosci Grupa raportuje ujawnienie, ktére wykracza poza tematy
uwzglednione w AR1 16 ESRS 1 zwigzane z cyberbezpieczenstwem.

IRO - Opis procesu stuzgcego identyfikacji i ocenie
istotnych wplywéw, ryzyk i szans

W procesie identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans Grupy Diagnostyka analizie
poddano petny wykaz zagadnien zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem objety wymogiem
dotyczgcym stosowania ESRS 1 AR 16. Przeanalizowane zostaty dokumenty korporacyjne
zwigzane ztematami objetymi obszarem sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju.
W przypadku istotnosci finansowej, zbadano, jaki wptyw ma dane zagadnienie ESG na rozwdj,
wyniki i sytuacje biznesowg Grupy. Kazdy temat, podtemat oraz mniejsza jednostka
tematyczna zostata przeanalizowana pod katem relacji z tancuchem warto$ci i modelem
biznesowym.

Proces rozpoczeta analiza tancucha wartosci. W czasie warsztatow, zewnetrzny zespot
konsultantéw ESG omowit wyzszy i nizszy szczebel tancucha wartosci wraz z operacjami
wiasnymi i dziataniami wspierajgcymi. Kolejnym krokiem bylo wewnetrzne zatwierdzenie
zidentyfikowanych zasobow, dziatan i relacji.
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Istotnos¢ wptywu badano poprzez wycene czterech parametrow:

o  skali wptywu (jak silny jest wptyw na kwestie zrownowazonego rozwoju),
e  zakresu wplywu (zasieg lub obszar oddziatywania wptywu),

. prawdopodobienstwa wptywow potencjalnych,

e  charakteru wptywu (w jakim stopniu mozna odwrdcic¢ skutki wptywu).

Istotnos$¢ ryzyk i szans przeanalizowano pod katem dwéch parametrow:

o  skali finansowej (skale wptywu na sytuacje finansowg i operacyjng Grupy),
° prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia.

Parametry te oceniane byly w pieciostopniowej skali w odwotaniu do progéw ilosciowych lub
jakosciowych ustalanych na podstawie zrédet naukowych i rynkowych. W przypadku wptywow
rzeczywistych wyznaczono dotkliwo$¢ poszczegodlnych wptywow. Wptywy, ktorych ocena
z dotkliwosci byta wyzsza niz mediana z kategorii, zostaty uznane za istotne. W przypadku
potencjalnych wptywdw rozwazono prawdopodobienstwo ich wystgpienia wraz z ich
dotkliwoscig, nadajac pierwszenstwo dotkliwo$ci nad prawdopodobienstwem. Wplywy
ocenione na granicy istotnosci, byty analizowane indywidualnie pod katem ich wtaczenia do
listy tematéw istotnych, bazujac na znaczeniu zagadnienia dla modelu biznesowego Grupy.
Przy wycenie ryzyk i szans wykorzystano ocene przeprowadzong wewnetrznie w procesie
przygotowania Grupy do debiutu gietdowego. Te ryzyka lub szanse, ktérych ocena byta wyzsza
od mediany, uznane zostaty za istotne. Jednoczesnie niezaleznie od powyzej zastosowanych
odniesien w analizie wykorzystano réwniez profesjonalny osad w celu identyfikacji istotnych
wplywow, ryzyk i szans.

Kolejnym etapem identyfikacji wptywoéw byt dialog z zainteresowanymi stronami, przede
wszystkim z pracownikami oraz kluczowymi interesariuszami zewnetrznymi. Dialog ten byt
czescig procesu nalezytej starannosci. Aby pozyskaé opinie od zainteresowanych stron
dotyczace wptywow, ryzyk i szans, Grupa przygotowata pie¢ wersji anonimowych ankiet oraz
przeprowadzita wywiady z przedstawicielami wybranych grup interesariuszy. Dwie ankiety
skierowane zostaly do interesariuszy wewnetrznych — pracownikéw Diagnostyki S.A. oraz
spotek zaleznych Grupy. Pozostate trzy ankiety przeznaczone byly dla interesariuszy
zewnetrznych — pacjentow, dostawcow i kontrahentéw. Zamknigte i otwarte pytania w ankietach
dotyczyly wszystkich obszaréw zréwnowazonego rozwoju i adresowaty kwestie wskazane
w Wytycznych ONZ Dotyczacych Biznesu i Praw czlowieka oraz w Wytycznych OECD dla
Przedsigbiorstw Wielonarodowych dotyczgcych Odpowiedzialnego Prowadzenia Dziatalnosci
Biznesowej. W analizie wynikow wzigto pod uwage przede wszystkim prawa cztowieka objete
katalogiem Miedzynarodowej Karty Praw Cztowieka (Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka,
Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych oraz Migdzynarodowy Pakt Praw
Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych) oraz zasady i prawa okreslone w podstawowych
konwencjach wymienionych w Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej
podstawowych zasad i praw w pracy.
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Najwiekszg liczbe odpowiedzi uzyskano w ankietach skierowanych do pracownikow
Diagnostyki. W przypadku pozostatych grup zainteresowanych stron w ramach analizy
pomocniczo postuzono si¢ takze innymi procesami dialogowymi przeprowadzonymi przez
Grupe (m.in. badanie satysfakcji pacjentow). W kolejnych latach Grupa planuje zwréci¢ uwage
na zwiekszenie liczby odpowiedzi wsrod interesariuszy zewnetrznych, zwtaszcza dostawcow.

Podsumowanie dialogu z zainteresowanymi stronami

e 5 grup zainteresowanych stron, do ktérych skierowano ankiety
e 737 odpowiedzi od pracownikow
o 174 odpowiedzi od kontrahentéw, dostawcow oraz pacjentow

Wyniki ankiet zostaty uwzglednione zaréwno w procesie identyfikacji, jak i ocenie wptywow,
ryzyk i szans Grupy.

Grupa przeprowadzita sze$¢ wywiadéw z zainteresowanymi stronami, w ktorych udziat wzieli
przedstawiciele poszczegdlnych interesariuszy: pracownicy réznych szczebli i stanowisk
(4 osoby), przedstawiciele organizacji branzowych (1 osoba) i kontrahenci (1 osoba).

Efekt ankiet i wywiadéw zostat przedtozony Zarzadowi.

Dodatkowo w procesie analizy podwdjnej istotnosci pomocniczo korzystano z analizy
odrebnych materiatébw i badan prowadzonych przez Grupe Diagnostyka — badan
zaangazowania pracownikow, satysfakcji pacjentéw oraz opinii personelu punktéw pobran.

Publikacja niniejszej sprawozdawczosci jest formg informowania wszystkich interesariuszy
o kwestiach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem Grupy.

Rezultaty badania oraz wyniki ankiet pozwolitly zidentyfikowa¢ zaréwno negatywne, jak
i pozytywne wptywy Grupy, a takze ryzyka i szanse. Dokonujgc oceny zgodnie z kryteriami
skali, zakresu, nieodwracalnego charakteru i prawdopodobienstwa, uwzgledniono zwigzek
z okreslonymi prawami czlowieka. Ryzyka ESG zostaly ocenione wg wewnetrznej metody
wyceny ryzyk, spojnej z ogolnym podejsciem do wyceny ryzyk i uwzgledniajgcej zaburzenia
przeptywu zasobow finansowych, kwestii reputacyjnych oraz innych aspektéw. Wskutek tej
samej metody wyceny nie zaktada sie, aby ryzyka ESG miaty inng wage w stosunku do
pozostatych ryzyk.

W procesie stuzacym do identyfikacji i oceny istotnych wplywoéw, istotnego ryzyka
i istotnych szans wzieli udzial przedstawiciele wszystkich najwazniejszych obszaréw
dziatalnosci Grupy. Zespot roboczy byt reprezentowany przez osoby odpowiadajgce za ESG,
kadry i ptace, zasoby ludzkie, marketing, relacje inwestorskie, sprzedaz, rozwdj produktéw i
koordynacje laboratoriow, compliance, dziat prawny, technologie, =zakupy, finanse,
bezpieczenstwo danych osobowych, IT, logistyke, jakos¢ i administracje. W przeprowadzeniu
oceny istotnosci Grupe wspierali zewnetrzni eksperci z obszaréw ochrony srodowiska, wptywu
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spotecznego oraz raportowania niefinansowego. Zorganizowano kilka warsztatow, m.in. nt.
zidentyfikowanych wptywow, analiz scenariuszowych oraz procesu nalezytej starannosci.
Whyniki procesu wraz z listg istotnych wplywéw, ryzyk i szans zostaty zaakceptowane przez
Zarzad. Zrdznicowanie zespotu i podziat odpowiedzialnosci oraz kompetencji zapewnia
niezbedng kontrole wewnetrzng procesu. Brak jest sformalizowanych procedur w tym zakresie.

W ramach identyfikacji istotnych wptywow, ryzyk i szans Grupa Diagnostyka wzieta pod uwage
kryteria, takie jak lokalizacja, specyfika dziatalno$ci, sektor oraz struktura transakcji. Lokalizacja
dziatalnosci zostata przeanalizowana m.in. pod katem zgodnosci z regulacjami ESG.

W procesie identyfikacji szczegdlnie istotne byly kryteria zwigzane z lokalizacjg i specyfika
dziatalnosci i sektora Grupy. Lokalizacja dziatalnosci Grupy zostata przeanalizowana przede
wszystkim pod katem obowigzkéw regulacyjnych. Z kolei specyfika dziatalnosci w branzy
medycznej przetozyta sie na konieczno$¢ zwrdcenia szczegodlnej uwagi na kwestie zwigzane
z ryzykiem korupcji, a takze ryzyka zwigzanego z wystgpieniem cyberatakéw, naruszen
zabezpieczen, zaktdcen lub istotnych probleméw dotyczacych infrastruktury informatycznej
Grupy.

Grupa dokonata przegladu swoich zasobow i dziatalnosci w celu okreslenia rzeczywistych
i potencjalnych wplywdw, ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem zasobow oraz
gospodarkg o obiegu zamknietym, w ramach witasnych operacji i w tancuchu wartosci na
wyzszym i nizszym szczeblu. Zatozono, ze kluczowe zasoby to te, ktére sg charakterystyczne
dla diagnostyki medycznej, tj. odczynniki chemiczne, przyrzady i artykuty jednorazowe oraz
opony samochodowe z tytutu licznej floty kurierskiej. W analizie wykorzystano przeglad
literaturowy z zakresu gospodarki odpadami.

Proces analizy podwdjnej istotnosci zgodny z ESRS zostat przeprowadzony w okresie od
pazdziernika 2024 r. do marca 2025 roku. Grupa zaktada systematyczng aktualizacje procesu,
uwzgledniajgc nowe informacje oraz zmiany w otoczeniu rynkowym.

Identyfikacja istotnych ryzyk i szans zwigzanych z klimatem

Etap identyfikacji istotnych ryzyk i szans przeprowadzono w ramach wykonanej analizy
odpornosci strategii i modelu biznesowego na ryzyka zwigzane z klimatem, z uwzglednieniem
wiasciwego ich miejsca w tancuchu wartosci. Po wykonaniu kalkulacji emisji we wszystkich
trzech zakresach, zidentyfikowano gtéwne zrodta emisji. Byta to skladowa przeprowadzonego
procesu analizy podwojnej istotnosci. Pierwszym krokiem byto zidentyfikowanie obszaru
dziatalnosci Grupy w ramach catego tarncucha wartosci i ustalenie, ze prowadzi ona operacje
wiasne oraz nizszego szczebla na obszarze Polski. W obszarze wyzszego szczebla tancucha
wartosci nie zidentyfikowano wiodgcego kraju lub obszaru.
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W analizie wykorzystano m.in.:

. scenariusz zerowej emisji netto do 2050 r. (Net Zero Emissions) Miedzynarodowej Agenciji
Energetycznej,

. TCFD ,Wytyczne dotyczgce analizy scenariuszowej w przypadku przedsigbiorstw
niefinansowych”,

. Intergovernmental Panel on Climate Change ,Climate Change 2021 The Physical Science
Basis”.

Scenariusze te stuzg do projektowania przysztych zmian klimatu i ich wptywu na $wiat.
Scenariusz wysokoemisyjny IPCC SSP5-8.5 to jeden z pigciu scenariuszy rozwoju spoteczno—
gospodarczego, opisanego w raporcie IPCC “Climate Change 2021: The Physical Science
Basis”. Opisuje fizyczne zagrozenia klimatyczne, na podstawie ktorych ustalono ryzyka
klimatyczne. SSP5-8.5 charakteryzuje sie wysokim wzrostem gospodarczym, napedzanym
przez intensywne wykorzystywanie paliw kopalnych i niskg dekarbonizacjg. Zgodnie ze
scenariuszem, emisje gazow cieplarnianych bedg rosty do 2100 roku. W konsekwencji globalne
ocieplenie moze przekroczy¢ 4°C do konca XXI wieku. Nieréwnosci dochodowe i spoteczne
bedg rosty na catym Swiecie, a dostep do zasobdw i mozliwosci byitby nieréwnomiernie
roztozony. Wszystkiemu towarzyszytby brak globalnych mechanizméw zarzadzania ryzykiem
klimatycznym.

W ramach ryzyk fizycznych przeprowadzono identyfikacje ryzyk ostrych i statych. Do pierwszej
grupy zalicza sie zdarzenia nagte, jak fale upatéw, tornada, powodzie czy lawiny. Z kolei do
ryzyk statych, zjawiska o postepujgcej dotkliwosci, jak zmiennosé temperatury, cyrkulacji
powietrza, degradacje gruntéw.

Dla obszaréw prowadzenia dziatalno$ci przez Grupe Diagnostyka rozwazano konsekwencje
m.in.: wzrostu czestotliwosci fal upatdow w kazdym regionie Europy, pogody sprzyjajgcej
pozarom dla wiekszosci Europy do roku 2080, silnych wiatréw i burz, suszy, powodzi oraz
ekstremalnych opadow.

Scenariusz zerowej emisji netto do 2050 r. okresla $ciezke dla globalnego sektora
energetycznego, aby osiagna¢ zerowa emisje CO, netto do 2050 roku i ograniczenie zmiany
klimatu do 1,5°C. Nie opiera sie on na redukcji emisji spoza sektora energetycznego.

Dla ryzyk przejsciowych identyfikowano, zgodnie ze scenariuszem referencyjnym, ryzyka
powigzane z dostosowaniem sie do modelu niskoemisyjnego. Brak jest aktywéw lub
dziatalnosci wykluczonych. W scenariuszu tym poddano analizie model biznesowy Grupy i jego
mozliwosci adaptacji w zakresie realizacji porozumienia paryskiego. Badano odpornosc
strategii na presje rynkowe, czyli zmiany zachowan klientdéw i partneréw biznesowych oraz
legislacyjne, takie jak nowe obowigzki prawne w zakresie dostosowania produktéw i ustug.
Analizowano tez mozliwosci zastgpienia lub zmiany ustug w ramach presji technologicznych
oraz badano kwestie reputacyjne, takie jak potencjalne pietnowanie sektora.

Oceniono, ze nagte zjawiska pogodowe, takie jak pozary, burze, podtopienia czy osuwiska
moga prowadzi¢ do zniszczenia lub uszkodzenia infrastruktury w fancuchu wartosci, niezbednej
do wydobycia, obrébki lub transportu surowcoéw i wytwarzania produktéw, utrudniajac
prowadzenie dziatalnosci. Jednoczesnie krétkotrwate zaburzenia nie powinny by¢ istotnym
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problemem, ze wzgledu na wdrozone dziatania mitygujgce, takie jak dywersyfikacja dostawcow
zasobow i utrzymanie optymalnych stanéw magazynowych.

Dzieki licznej sieci punktéw pobran i laboratoriéw, w ramach operacji wtasnych, ocenia
sig, ze ciggltosc¢ dziatalnosci Grupy nie jest zagrozona z przyczyn klimatycznych — istnieje
mozliwos¢ przekierowania procesow w przypadku przerwania ciggtosci funkcjonowania czesci
obiektéow. Analogicznie dostosowujgc sie do zmian klimatu w ramach scenariusza
zeroemisyjnego i operacji wyzszego szczebla, dostrzega sie ryzyko zwigzane z dostosowaniem
produktéw iustug do proceséw niskoemisyjnych. Czes¢ proceséow lub ustug moze ulec
koniecznosci optymalizacji. W ramach operacji wtasnych dostrzega sie ryzyko wynikajgce z
kwestii administracyjnych i optat za emisje w ramach obcigzen prawnych. Grupa ma ponadto
Swiadomos¢ wptywu zmian klimatu na zdrowie spoteczenstwa, co w dtuzszej perspektywie
czasowej, moze wigza¢ sie z wiekszym zapotrzebowaniem na testy diagnostyczne. W
konsekwencji uznaje sie model biznesowy i strategie Grupy za odporng — gtéwne jej procesy
sg niskoemisyjne, a rozproszenie obiektow umozliwia wigkszg elastycznosé.

GOV-1 - Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych
i nadzorczych

Grupa Kapitatowa Diagnostyka zarzadzana i nadzorowana byta w 2024 roku przez organy
jednostki dominujgcej - Diagnostyka S.A.

Nadzér nad istotnymi wptywami, ryzykami i szansami Grupy Kapitatowej Diagnostyka petni
zarzad jednostki dominujacej, jednak organy zarzadzajgce i nadzorcze nie przyjety formalnego
podziatu obowigzkéw i odpowiedzialnosci w kwestiach zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem. W 2024 roku w Zarzgdzie, organie administracyjno—zarzadczym, zasiadaty cztery
osoby: dr hab. n. med. Jakub Swadzba (Prezes Zarzadu), Dariusz Zowczak (Wiceprezes
Zarzadu), Marta Rogalska—Kupiec (Wiceprezes Zarzadu) iPawet Chytta (Wiceprezes
Zarzadu). Szczegotowe informacje na ich temat sg przedstawione w rozdziale ,tad
korporacyjny” niniejszego Sprawozdania.

W okresie sprawozdawczym sktad Zarzadu ulegt zmianie. Prezentowany powyzej sktad
Zarzadu obowigzywat od 22.05.2024 do 31.12.2024. Przed tym terminem funkcje Wiceprezesa
Zarzadu ds. IT i PMO petnit Michat Kantor.

Rada Nadzorcza spétki Diagnostyka S.A. sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Grupy
Diagnostyka we wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Dziata na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa, postanowien Statutu, uchwat Walnego Zgromadzenia oraz Regulaminu Rady
Nadzorczej. Cztonkowie Rady sg powotywani na kadencje bezterminowe. Nie wystepuje
miedzy nimi podziat na czlonkédw wykonawczych i niewykonawczych.
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Na 31 grudnia 2024 roku Rada Nadzorcza sktadata si¢ z siedmiu oséb:

. Artur Olender - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,
e  Aniela Hejnowska - Cztonek RN,

e Jacek Prusek - Cztonek RN,

. Grzegorz Jan Gtownia - Czionek RN,

e  Marcin Fryda - Cztonek RN,

. Pawel Malicki - Cztonek RN,

e  Matthew Strassberg - Cztonek RN.

Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej przedstawiono w rozdziale ,tad korporacyjny”.

Rada utworzyta Komitet Audytu w sktadzie: Aniela Hejnowska (Przewodniczaca), Artur Olender,
Jacek Prusek. Komitet Audytu Rady Nadzorczej petni funkcje nadzorczg i doradczg wobec
Rady Nadzorczej w zakresie sprawozdawczosci finansowej i zrownowazonego rozwoju, audytu
oraz systemu kontroli wewnetrznej. Jego zadania obejmujg monitorowanie procesu
sprawozdawczosci finansowej i zrownowazonego rozwoju, nadzorowanie skutecznosci
systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem, a takze zapewnienie niezaleznosci
bieglego rewidenta. Komitet opiniuje wyboér audytora oraz analizuje wyniki audytu,
rekomendujgc dziatania naprawcze w przypadku wykrycia nieprawidtowosci. Zadaniem
Komitetu jest zapewnienie transparentnosci oraz rzetelnosci informacji prezentowanych
inwestorom w sprawozdaniu finansowym i sprawozdawczos$ci zrbwnowazonego rozwoju.
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Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej

Liczba Cztonkéw Zarzadu, w tym: 4
Kobiety 1
Mezczyzni 3
Odsetek kobiet w Zarzadzie 25%
Odsetek mezczyzn w Zarzadzie 75%
Odsetek niezaleznych Cztonkéw Zarzadu nd. *
Liczba Cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym: 7
Kobiety 1
Mezczyzni 6
Odsetek kobiet w Radzie Nadzorczej 14,4%
Odsetek mezczyzn z Radzie Nadzorczej 86%
Odsetek niezaleznych Cztonkéw Rady Nadzorczej 28,6%

*Niezalezno$c¢ nie dotyczy wykonawczych cztonkéw organéw

W Zarzadzie oraz Radzie Nadzorczej Grupy nie zasiadali w 2024 roku przedstawiciele
pracownikow.

Grupa Diagnostyka nie przyjeta procedur dotyczacych usystematyzowanego nadzoru nad
wyznaczaniem celow zwigzanych z istotnymi wptywami, ryzykami iszansami oraz
monitorowania postepoéw w ich realizacji przez organy zarzadzajgce oraz kadre wyzszego
szczebla. Jednak wybrane wptywy, ryzyka i szanse objete sg zintegrowanym systemem
zarzgdzania zgodnie z normami ISO PN— EN ISO 9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015 i PN—
EN ISO 27001:2015 oraz systemami zarzgdzania wedtug ISO 15189 i ISO 17025. W ramach
procedur z nich wynikajgcych Zarzad informowany jest o nastepujacych zagadnieniach:

. raportach reklamacji oraz zdarzen niepozadanych w opiece nad pacjentem (raz na
kwartat),

e wskaznikach reklamacji oraz zaleceniach do doskonalenia (dwa razy do roku),

e wskaznikach jakosci i wskaznikach btedow przedlaboratoryjnych (dwa razy do roku),

e  raportach z przegladéw systemu zarzgdzania (raz do roku),
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e  wskaznikach z zakresu compliance (raz na kwartat),

e w zakresie zarzadzania ochrong danych: o wynikach audytéw, analizy ryzyka, wdrozeniu
Standardu RODO w Grupie Diagnostyka oraz o powaznych incydentach bezpieczenstwa
(na biezaco, nie rzadziej niz raz na miesigc).

Wiedza czionkéw Zarzadu na temat zréownowazonego rozwoju jest rozwijana poprzez
regularne szkolenia. W 2024 roku wiceprezes Zarzgdu Pawet Chytta uczestniczyt m.in.
w szkoleniach dotyczgcych przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy i finansowania
terroryzmu oraz raportowania zréwnowazonego rozwoju zgodnie ze standardem ESRS
i dyrektywg CSRD. Cztonkowie Zarzadu ukonczyli tez szkolenie wewnetrzne zwigzane
z kwestiami compliance, w tym zagadnieniami due dilligence dla cztonkdéw organéw spotki.

GOV-2 - Informacje przekazywane organom
administrujagcym, zarzadzajagcym i nadzorczym jednostki
oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze
zrébwnowazonym rozwojem

Nadzér nad kwestiami zrownowazonego rozwoju w Grupy Diagnostyka spoczywa na
Zarzgdzie. Zarzad zaangazowany jest w procesy zwigzane ze zrownowazonym rozwojem
poprzez:

e wyznaczanie celéw i opracowywanie planéw dziatan w zakresie zréwnowazonego
rozwoju,

° powstawanie polityk i procedur wewnetrznych i nadzor nad ich przestrzeganiem,

. nadzér nad realizacjg wyznaczonych celéw ESG,

e  zatwierdzanie wyboru tematéw istotnych i ujawnien do Sprawozdawczosci
zZréwnowazonego rozwoju.

W Diagnostyce S.A. funkcjonuje Dziat Badan i Zrébwnowazonego Rozwoju, ktéry zarzadza
obszarem ESG dla spétek Grupy Diagnostyka. Do zadan Dziatu naleza:

° raportowanie danych niefinansowych,

. nadzér nad systemem zbierania danych niefinansowych,

. monitorowanie realizacji dziatan z zakresu ESG,

. inicjowanie projektow z zakresu zrbwnowazonego rozwoju,

. szkolenia z zakresu zrbwnowazonego rozwoju dla pracownikow.

Za ich realizacje Dyrektor Dziatu, Petnomocnik Zarzadu ds. Zarzgdzania Projektami i ESG,
odpowiada przed Wiceprezesem Zarzgdu ds. Finansowych.

W 2024 roku wyniki analizy podwdjnej istotnosci w postaci zidentyfikowanych istotnych
wplywow, ryzyk i szans zostaty zaprezentowane Zarzgdowi, a nastgpnie zatwierdzone przez
organ 28.03.2025 r. Wyniki przeprowadzonej analizy podwdjnej istotnosci, w postaci
wytonionych istotnych wplywdéw, ryzyk i szans, potwierdzity kluczowo$¢ obszaréw
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dotychczasowych kierunkéw biznesowo—strategicznych Grupy, ktére sa nierozerwalnie
zwigzane z sednem modelu biznesowego Grupy Diagnostyka.

GOV-3 - Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem w systemach zachet

W Grupie Diagnostyka wynagrodzenia organéw administracyjnych, zarzadzajacych
i nadzorczych nie byty w 2024 roku powigzane z kwestiami zrownowazonego rozwoju.

GOV-4 - Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci

Podstawowe elementy procesu nalezytej Punkty w sprawozdawczosci

starannosci zZrownowazonego rozwoju
Uwzglednienie nalezytej starannosci w fadzie GOV-1
korporacyjnym, strategii i modelu biznesowym
GOV-2
SBM-3
Wspétpraca z zainteresowanymi stronami, na IRO-1

ktére Grupa Diagnostyka wywiera wptyw, na
wszystkich kluczowych etapach procesu nalezytej ~ SBM-2

starannosci
S1-2
S4-2
Identyfikacja i ocena niekorzystnych wptywoéw SBM-3
IRO-1 (wraz z E1.IRO-1, E2.IRO-1 oraz
E5.IRO-1)
Podejmowanie dziatan w celu ograniczenia E1-3

zidentyfikowanych niekorzystnych wptywow £20
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Podstawowe elementy procesu nalezytej Punkty w sprawozdawczosci

starannosci zréwnowazonego rozwoju

E5-2
S1-3
S1-4
S4-4
G1-3

Monitorowanie skutecznosci tych staran i
przekazywanie stosownych informacji w tym
zakresie

GOV-1, GOV-2

GOV-5 — Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad
sprawozdawczoscig w zakresie zrbwnowazonego rozwoju

W Grupie Diagnostyka funkcjonuje kontrola wewnetrzna sprawozdawczosci zrownowazonego
rozwoju, przy czym zakres dziatan i czynnosci kontrolnych jest dostosowywany do zZrédet
danych, ktére sg zréznicowane (m.in. dane pozyskiwane z systemoéw IT, dane gromadzone
manualnie). W zespole odpowiedzialnym za proces raportowania istnieje podziat obowigzkow,
co zapewnia wzajemny nadzor nad danymi. Wszystkie raportowane dane sg ostateczne
akceptowane przez CFO Grupy. Ponadto dzieki powigzaniu tej sprawozdawczosci
z raportowaniem finansowym, ktére podlega formalnym procedurom kontroli wewnetrznej,
dane ilosciowe z zakresu zrownowazonego rozwoju mogg w duzym stopniu zostac
zweryfikowane na podstawie danych finansowych. Elementem kontroli wewnetrznych jest tez
biezgca komunikacja z Zarzadem, ktéry jest odpowiedzialny za ostateczng weryfikacje
i akceptacje sprawozdawczosci. W Grupie nie wdrozono systemu zarzgdzania ryzykiem
w zakresie sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju.
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IRO-2 — Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete sprawozdawczosciag zrownowazonego rozwoju

Informacje wymagajace ujawnienia w zwigzku z wptywami, ryzykami i szansami, ktére jednostka uznata za istotne, zostaty zidentyfikowane dzieki przypisywaniu wptywoéw, ryzyk i szans
do jednostek tematycznych na etapie procesu analizy podwdjnej istotnosci i zastosowaniu progéw.

Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia Rozdziat w sprawozdaniu

BP-1 Ogdlna podstawa sporzadzenia o$wiadczen dotyczacych zréwnowazonego rozwoju I. Informacje ogdlne
BP-2 Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegdlnych okolicznosci I. Informacje ogdlne
GOV-1 Rola organéw administrujgcych, zarzgdzajacych i nadzorczych |. Informacje ogdlne
GOV-2 Informacje przekazywane organom administrujgcym, zarzgdzajgcym i nadzorczym jednostki oraz I. Informacje ogdlne

podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze zrownowazonym rozwojem

GOV-3 Uwzglednianie wynikow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w systemach zachet I. Informacje ogdlne
GOvV-4 Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci I. Informacje ogdlne
GOV-5 Zarzat_:izanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscig w zakresie zrownowazonego |. Informacje ogdlne
rozwoju
SBM-1 Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci I. Informacje ogodlne
SBM-2 Interesy i opinie interesariuszy I. Informacje ogdlne
SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i modelem biznesowym |. Informacje ogdlne
IRO-1 Opis procesoéw stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywow, istotnych ryzyk i istotnych szans |. Informacje ogdlne
IRO-2 Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete o$wiadczeniem jednostki dotyczacym |. Informacje ogdlne

zrébwnowazonego rozwoju

E1-1 Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu 1. Informacje o $rodowisku

E1 SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym |. Informacje ogdlne

1. Informacje o $rodowisku

M
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Nazwa ujawnienia

Zréwnowazony
rozwoj

Rozdziat w sprawozdaniu

E1 IRO-1 Opis proceséw identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem istotnych wptywoéw, ryzyk i szans I. Informacje ogodlne
1. Informacje o $srodowisku
E1-2 Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sig do niej 1. Informacje o $rodowisku
E1-3 Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej 1. Informacje o $rodowisku
E1-4 Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem si¢ do niej 1. Informacje o $rodowisku
E1-5 Zuzycie energii i koszyk energetyczny 1. Informacje o $rodowisku
E1-6 Emisje gazow cieplarnianych zakreséw 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite emisje gazéw cieplarnianych 1. Informacje o $srodowisku
E1-7 Projekty usuwania gazoéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazéw cieplarnianych finansowane za 1. Informacje o $rodowisku
pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla
E1-8 Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla 1. Informacje o $rodowisku
E1-9 Przewidywane skutki finansowe wynikajgce z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz Korzystajgc z przepisow przejsciowych, Grupa
potencjalnych szans zwigzanych z klimatem zdecydowata o pominieciu tego ujawnienia.
E2 IRO-1 Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych z I. Informacje ogdlne
zanieczyszczeniem 1. Informacje o $rodowisku
E2-1 Polityki zwigzane z zanieczyszczeniami 1. Informacje o $srodowisku
E2-2 Dziatania i zasoby zwigzane z zanieczyszczeniami 1. Informacje o $rodowisku
E2-3 Cele zwigzane z zanieczyszczeniami 1. Informacje o srodowisku
E2-4 Mierniki oddziatywania zwigzane ze zmiang w zakresie zanieczyszczen 1. Informacje o $rodowisku
E2-5 Substancje potencjalnie niebezpieczne i substancje wzbudzajgce szczegdlnie duze obawy Nie dotyczy
E2-6 Przewidywane skutki finansowe wynikajgce z ryzyk i szans zwigzanych z zanieczyszczeniem Nie dotyczy
E3 IRO-1 Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych z wodg i |. Informacje ogdlne

zasobami morskimi
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Nr ujawnienia

Nazwa ujawnienia

Zréwnowazony
rozwoj

Rozdziat w sprawozdaniu

E4 IRO-1 Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych z I. Informacje ogodlne
bioréznorodnos¢ i ekosystemy
E5 SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym I. Informacje ogodlne
1. Informacje o $srodowisku
E5 IRO-1 Opis procesow identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem |. Informacje ogdélne
zasobow oraz gospodarki o obiegu zamknietym 1. Informacje o $rodowisku
E5-1 Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarkg o obiegu zamknietym 1. Informacje o $srodowisku
E5-2 Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarkg o obiegu zamknietym 1. Informacje o $rodowisku
E5-3 Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobdéw oraz gospodarka o obiegu zamknigtym 1. Informacje o $rodowisku
E5-4 Zasoby wprowadzane 1. Informacje o $srodowisku
E5-5 Zasoby odprowadzane 1. Informacje o $rodowisku
E5-6 Przewidywane skutki finansowe wynikajace z wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem Korzystajac z przepiséw przejsciowych, Grupa
zasobow oraz gospodarkg o obiegu zamknigtym zdecydowata o pominieciu tego ujawnienia.
S1 SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron I. Informacje ogodlne
S1 SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym I. Informacje ogdlne
Il Informacje dotyczace kwestii spotecznych — Wiasne
zasoby pracownicze
S1-1 Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi Il Informacje dotyczace kwestii spotecznych — Wiasne
zasoby pracownicze
S$1-2 Procedury wspotpracy z wkasnymi zasobami pracowniczymi i przedstawicielami pracownikéw w kwestiach Il Informacje dotyczace kwestii spotecznych — Wiasne
wplywow zasoby pracownicze
S$1-3 Procesy naprawy skutkdw negatywnych wptywoéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby 1. Informacje dotyczgce kwestii spotecznych — Wiasne
pracownicze zasoby pracownicze
S1-4 Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdéw na wiasne zasoby pracownicze oraz stosowanie 1l Informacje dotyczgce kwestii spotecznych — Wiasne

podej$¢ stuzacych zarzgdzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z
wiasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢ tych dziatan

zasoby pracownicze
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Nr ujawnienia Nazwa ujawnienia Rozdziat w sprawozdaniu

S$1-5 Cele dotyczgce zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow i Il Informacje dotyczace kwestii spotecznych — Wiasne
zarzadzania istotnymi ryzykami i szansami zasoby pracownicze

S1-6 Charakterystyka pracownikéw jednostki Il Informacje dotyczace kwestii spotecznych — Wiasne

zasoby pracownicze

S1-7 Charakterystyka osoéb niebedacych pracownikami stanowigcych wiasne zasoby pracownicze jednostki Il Informacje dotyczace kwestii spotecznych — Wiasne
zasoby pracownicze

S1-8 Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego Nie dotyczy

S1-9 Mierniki réznorodnosci Il Informacje dotyczace kwestii spotecznych — Wiasne
zasoby pracownicze

S$1-10 Adekwatna ptaca Nie dotyczy

S1-11 Ochrona socjalna Korzystajgc z przepisow przejsciowych, Grupa
zdecydowata o pominieciu tego ujawnienia.

S$1-12 Osoby z niepetnosprawnos$ciami Korzystajac z przepiséw przejsciowych, Grupa
zdecydowata o pominieciu tego ujawnienia.

$1-13 Mierniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci Korzystajac z przepiséw przejsciowych, Grupa
zdecydowata o pominieciu tego ujawnienia.

S1-14 Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy Il Informacje dotyczace kwestii spotecznych — Wiasne
zasoby pracownicze

S$1-15 Mierniki rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym Nie dotyczy

S$1-16 Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie) Il Informacje dotyczace kwestii spotecznych — Wiasne
zasoby pracownicze

$1-17 Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka Il Informacje dotyczace kwestii spotecznych — Wiasne
zasoby pracownicze

S4 SBM-2 Interesy i opinie zainteresowanych stron |. Informacje ogdlne

S4 SBM-3 Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym Il Informacje dotyczace kwestii spotecznych —
Konsumenci i uzytkownicy koncowi
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Nr ujawnienia

Nazwa ujawnienia

Zréwnowazony

rozwoj

Rozdziat w sprawozdaniu

S4-1 Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi Il Informacje dotyczace kwestii spotecznych —
Konsumenci i uzytkownicy koncowi
S4-2 Procesy wspotpracy w zakresie wptywow z konsumentami i uzytkownikami koncowymi Il Informacje dotyczace kwestii spotecznych —
Konsumenci i uzytkownicy koncowi
S4-3 Procesy naprawy skutkéw negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez konsumentow i 1. Informacje dotyczgce kwestii spotecznych —
uzytkownikéw koncowych Konsumenci i uzytkownicy koncowi
S4-4 Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wptywéw na konsumentéw i uzytkownikéw koncowych oraz 1. Informacje dotyczgce kwestii spotecznych —
stosowanie podejs¢ stuzacych zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans Konsumenci i uzytkownicy koncowi
zwigzanych z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznos$c tych dziatan
S4-5 Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywow i Korzystajgc z przepiséw przejsciowych, Grupa
zarzgdzania istotnymi ryzykami i szansami zdecydowata o pominigciu tego ujawnienia.
G1-1 Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna IV. Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym.
Postepowanie w biznesie
G1-2 Zarzgdzanie relacjami z dostawcami Nie dotyczy
G1-3 Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie IV. Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym.
Postepowanie w biznesie
G1-4 Incydenty korupcji lub przekupstwa IV. Informacje zwigzane z fadem korporacyjnym.
Postepowanie w biznesie
G1-5 Woptyw polityczny i dziatalnos$¢ lobbingowa Nie dotyczy
G1-6 Praktyki ptatnicze Nie dotyczy
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Wykaz punktéw danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych, ktére wynikaja z innych przepiséw UE

Nr ujawnienia Nazwa punktu danych Odniesienie do  Odniesienie do Odniesienie do Odniesienie do Strona w raporcie
SFDR trzeciego filaru rozporzadzenia Europejskiego

o wskaznikach prawa o klimacie
referencyjnych

ESRS 2 GOV-1 21d Zréznicowanie czionkéw X X 109
zarzgdu ze wzgledu na pte¢

ESRS 2 GOV-1 21e Odsetek cztonkéw organdw, X 109
ktorzy sg niezalezni

ESRS 2 GOV—4 30 Oswiadczenie w sprawie X 110
nalezytej starannosci

ESRS 2 SBM-1 40 d (i) Udziat w dziataniach zwigzanych z X X X Nie dotyczy
dziataniami dotyczgcymi paliw
kopalnych

ESRS 2 SBM-1 40 d (i) Udziat w dziataniach zwigzanych z X X Nie dotyczy

produkcjg chemikaliéw

ESRS 2 SBM-1 40 d (iii) Udziat w dziatalno$ci zwigzanej z X X Nie dotyczy
kontrowersyjng bronig

ESRS 2 SBM-1 40 d (iv) Udziat w dziataniach zwigzanych z X Nie dotyczy
uprawg i produkcjg tytoniu

ESRS E1-1 14 Plan przejscia stuzgcy osiggnieciu X 133
neutralno$ci klimatycznej do 2050 r.

ESRS E1-1 169 Jednostki wykluczone z zakresu X X 133
obowigzywania wskaznikéw
referencyjnych dostosowanych do
porozumienia paryskiego

ESRS E1-4 34 Cele redukcji emisji gazow X X X 133
cieplarnianych

ESRS E1-5 38 Zuzycie energii z kopalnych zrédet X 134
zdezagregowane w podziale na zrédia
(dotyczy wytacznie sektoréw o
znacznym oddziatywaniu na klimat)
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Nr ujawnienia Nazwa punktu danych Odniesienie do  Odniesienie do Odniesienie do Odniesienie do Strona w raporcie
SFDR trzeciego filaru rozporzadzenia Europejskiego
o wskaznikach prawa o klimacie
referencyjnych
ESRS E1-5 37 Zuzycie energii i koszyk energetyczny X 134
ESRS E1-5 40-43 Energochtonno$¢ powigzana z X Nie dotyczy

dziataniami podejmowanymi w
sektorach o znacznym oddziatywaniu
na klimat

ESRS E1-6 44 Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1, X X X 136
2, 3 brutto i catkowite emisje gazow
cieplarnianych

ESRS E1-6 53-55 Intensywnos¢ emisji gazow X X X 136
cieplarnianych brutto

ESRS E1-7 56 Usuwanie gazéw cieplarnianych i X 136
jednostki emisji dwutlenku wegla

ESRS E1-9 66 Ekspozycja portfela odniesienia na X 136
ryzyka fizyczne zwigzane z klimatem

ESRS E1-9 66 a Dezagregacja kwot pienieznych wedtug X 136
nagtego i dtugotrwatego ryzyka
fizycznego

ESRS E1-9 66 c Lokalizacja znaczacych sktadnikow X 136

aktywow obarczonych istotnym
ryzykiem fizycznym

ESRS E1-9 67 c Podziat wartosci ksiegowej X 136
nieruchomosci wedtug klas
efektywnosci energetycznej

ESRS E1-9 69 Stopien ekspozycji portfela na szanse X 136
zwigzane z klimatem

ESRS E2-4 28 llo$¢ kazdego czynnika X 137
zanieczyszczajgcego wymienionego w
zatgczniku Il do rozporzadzenia w
sprawie E-PRTR (Europejski Rejestr
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Nr ujawnienia Nazwa punktu danych Odniesienie do  Odniesienie do Odniesienie do Odniesienie do Strona w raporcie
SFDR trzeciego filaru rozporzadzenia Europejskiego

o wskaznikach prawa o klimacie
referencyjnych

Uwalniania i Transferu Zanieczyszczen)
emitowanego do powietrza, wody i

gleby
ESRS E3-1 9 Woda i zasoby morskie X Nieistotne
ESRS E3-1 13 Specjalna polityka X Nieistotne
ESRS E3-1 14 Zrownowazone praktyki w dziedzinie X Nieistotne

morz i oceanéw

ESRS E3-4 28 ¢ Catkowita ilo$¢ wody poddanej X Nieistotne
recyklingowi i ponownemu uzyciu

ESRS E3-4 29 Catkowite zuzycie wody w m3 na X Nieistotne
przychdéd netto z wtasnych operacji

ESRS 2 SBM 3-E4 16 a (i) Obszary wrazliwe pod wzgledem X Nieistotne
bior6znorodnosci

ESRS 2 SBM 3-E4 16 b Oddziatywanie na ekosystemy lgdowe X Nieistotne
ESRS 2 SBM 3-E4 16 ¢ Gatunki zagrozone wyginieciem X Nieistotne
ESRS E4-2 24 b Zréwnowazone praktyki lub X Nieistotne
polityki w zakresie gruntow/
rolnictwa
ESRS E4-2 24 ¢ Zrownowazone praktyki lub polityki w X Nieistotne

zakresie oceanéw/morz

ESRS E4-2 24 d Polityki na rzecz przeciwdziatania X Nieistotne
wylesianiu

ESRS E5-5 37d Odpady niepoddawane recyklingowi X 140

ESRS E5-5 39 Odpady niebezpieczne i odpady X 140

promieniotwércze
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Nr ujawnienia Nazwa punktu danych Odniesienie do  Odniesienie do Odniesienie do Odniesienie do Strona w raporcie
SFDR trzeciego filaru rozporzadzenia Europejskiego
o wskaznikach prawa o klimacie
referencyjnych
ESRS 2 SBM-3-S1 14 f Ryzyko wystgpienia przypadkow pracy X 141
przymusowe;j
ESRS 2 SBM-3-S1 14 g Ryzyko wystgpienia przypadkow pracy X 141
dzieci
ESRS S$1-1 20 Zobowigzania w zakresie polityki X 141
dotyczgcej poszanowania praw
cztowieka
ESRS S§1-1 21 Strategie w zakresie nalezytej X 141

starannosci w odniesieniu do kwestii
objetych podstawowymi konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy

ESRS S$1-1 22 Procedury i $rodki na rzecz X 141
zapobiegania handlowi ludzmi

ESRS S1-1 23 Polityka lub system zarzadza nig X 141
stuzgce zapobieganiu wypadkom przy
pracy
ESRS $§1-3 32c Mechanizmy rozpatrywania skarg X 142
ESRS S1-14 88bic Liczba zgonéw zwigzanych z pracg X X 146

oraz liczba i wskaznik wypadkow
zwigzanych z praca

ESRS S1-14 88e Liczba dni straconych z powodu X Skorzystano ze
urazow, wypadkow, ofiar Smiertelnych zwolnienia phase-in
lub choréb

ESRS S1-16 97 a Nieskorygowana luka ptacowa miedzy X X 146

kobietami a mezczyznami

ESRS S1-16 97 b Nadmierny poziom wynagrodzenia X 146
dyrektora generalnego
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Nr ujawnienia Nazwa punktu danych Odniesienie do  Odniesienie do Odniesienie do Odniesienie do Strona w raporcie
SFDR trzeciego filaru rozporzadzenia Europejskiego
o wskaznikach prawa o klimacie
referencyjnych
ESRS S$1-17 103 a Przypadki dyskryminaciji X 147
ESRS $1-17 104 a Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ X X 147

dotyczacych biznesu i praw cztowieka
oraz wytycznych OECD

ESRS 2 SBM-3-S2 11b Znaczgce ryzyko wystgpienia X Nieistotne
przypadkow pracy dzieci lub pracy
przymusowej w tancuchu wartosci

ESRS S2-1 17 Zobowigzania w zakresie polityki X Nieistotne
dotyczgcej poszanowania praw
cztowieka

ESRS S2-1 18 Polityki zwigzane z osobami X Nieistotne
wykonujgcymi prace w tancuchu
wartosci

ESRS S2-1 19 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ X X Nieistotne
dotyczgcych biznesu i praw cztowieka
oraz wytycznych OECD

ESRS S2-1 19 Strategie w zakresie nalezytej X Nieistotne
starannosci w odniesieniu do kwestii
objetych podstawowymi konwencjami
Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr
1-8

ESRS S2-4 36 Kwestie i incydenty dotyczace X Nieistotne
poszanowania praw cztowieka
zwigzane z tancuchem wartosci na
wyzszym i nizszym szczeblu

ESRS S3-1 16 Zobowigzania w zakresie polityki X Nieistotne
dotyczgcej poszanowania praw
cztowieka
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Zréwnowazony
rozwoj

Nr ujawnienia Nazwa punktu danych Odniesienie do  Odniesienie do Odniesienie do Odniesienie do Strona w raporcie
SFDR trzeciego filaru rozporzadzenia Europejskiego
o wskaznikach prawa o klimacie
referencyjnych

ESRS S3-1 17 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ X X Nieistotne
dotyczacych biznesu i praw cztowieka,
zasad MOP lub wytycznych OECD

ESRS S3-4 36 Kwestie i incydenty dotyczace X Nieistotne
poszanowania praw cztowieka

ESRS S4-1 16 Polityka odnoszaca sig do X 149-151
konsumentow i uzytkownikow
koncowych

ESRS S4-1 17 Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ X X 152
dotyczacych biznesu i praw cztowieka
oraz wytycznych OECD

ESRS S4-4 35 Kwestie i incydenty dotyczace X 154-157
poszanowania praw cztowieka

ESRS G1-1 10b Konwencja Narodéw Zjednoczonych X 159-160
przeciwko korupciji

ESRS G1-1 10d Ochrona sygnalistéw X 160

ESRS G1-4 24 a Grzywny za naruszenie przepisow X X 159
antykorupcyjnych i przepiséw w sprawie
zwalczania przekupstw

ESRS G1-4 24 b Normy w zakresie przeciwdziatania X 159-160

korupcji i przekupstwu
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ll. Informacje o srodowisku

Taksonomia

Informacje o srodowisku — Ujawnianie informacji zgodnie z art. 8 rozporzadzenia (UE)
2020/852 (rozporzadzenie w sprawie systematyki)

Wiegkszos¢ dziatalnosci Grupy, polegajacej na $wiadczeniu ustug diagnostycznych dla
klientéw indywidualnych i instytucjonalnych, nie jest obecnie objeta zakresem
Taksonomii UE. Skutkuje to niskim poziomem ujawnionych wskaznikéw.

Zgodnie z Rozporzadzeniem w sprawie Taksonomii UE (tj. rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje), Grupa Diagnostyka w raporcie rocznym jest
zobowigzana ujawnic:

. udziat procentowy obrotu pochodzacy z produktow lub ustug zwigzanych z dziatalnoscig
zrownowazong srodowiskowo,

. udziat procentowy naktadoéw inwestycyjnych (Capex) odpowiadajgcy aktywom lub
procesom zwigzanym z dziatalno$cig zréwnowazong srodowiskowo,

. udziat procentowy wydatkéw operacyjnych (Opex) odpowiadajgcy aktywom lub procesom
zwigzanym z dziatalnoscig zrownowazong srodowiskowo.

Aby stwierdzi¢, czy dziatalno$¢ jest zrownowazona s$rodowiskowo, nalezy okreslic czy
wypetniono warunki zgodnosci z Taksonomig UE. Dziatalno$¢ zgodna z Taksonomig UE:

e wnosi istotny wkfad w realizacje co najmniej jednego z szesciu celdw srodowiskowych
Taksonomii UE (tagodzenie zmian klimatu, adaptacja do zmian klimatu, zréwnowazone
wykorzystanie i ochrona zasoboéw wodnych i morskich, przejscie na gospodarke o obiegu
zamknietym, zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola, ochrona i odbudowa
bioréznorodnosci i ekosystemow),

e nie wyrzadza powaznych szkéd dla zadnego z pozostatych celéw s$rodowiskowych
Taksonomii UE,

. prowadzona jest zgodnie z minimalnymi gwarancjami (ocena na poziomie Grupy),

e  spetnienia techniczne kryteria kwalifikacji (wg rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r. uzupetniajgcego rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 i rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajgcego rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852.
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Grupa Diagnostyka zostata objeta wymogiem zgodnie z Taksonomig UE pierwszy raz za 2024
r. W tym celu Grupa opracowata i przeprowadzita proces raportowania Taksonomii UE, ktory
podzielony zostat na cztery etapy:

1. oceng zgodnosci z minimalnych gwarancjami,
identyfikacje dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematyki Taksonomii,
dokonanie oceny zgodnosci dziatalnosci z technicznymi kryteriami
kwalifikacji oraz kryteriami DNSH,

4. przypisanie danych finansowych w celu okreslenia KPI (alokacja).

Proces sprawozdawczosci na podstawie Taksonomii UE
Organizacja procesu raportowania w ramach Grupy Diagnostyka

Z upowaznienia Zarzgdu Diagnostyka S.A., podmiotu dominujgcego w Grupie Diagnostyka,
proces raportowania na podstawie Taksonomii UE nadzoruje Petnomocnik Zarzadu
ds. Zarzgdzania Projektami i ESG. Raport sporzgdzany jest we wspotpracy pomiedzy Dziatem
Badan i Zrownowazonego Rozwoju, Dziatem Analiz i Controlingu oraz Dziatem Ksiegowosci.

W ocenie technicznych kryteriéw kwalifikacji biorg udziat dzialy odpowiedzialne za ich
prowadzenie, w tym m.in. Dziat Logistyki, Dziat Inwestycji, Dziat IT.

Identyfikacja dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki Taksonomii

Dokonano analizy dziatalno$ci Grupy Diagnostyka pod wzgledem kwalifikowalnosci do
systematyki w zakresie wszystkich celéw Taksonomii UE. Identyfikacja odbywata si¢ na
podstawie opiséw zawartych w zatgcznikach do rozporzadzen delegowanych, ktére okreslajg
techniczne kryteria kwalifikacji w ramach Taksonomii UE.
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W Grupie Diagnostyka zostaty zidentyfikowane cztery dziatalnosci w ramach pierwszego

celu srodowiskowego — Lagodzenie zmian klimatu (CCM):

Rodzaj dziatalnosci wg Taksonomii

Europejskiej

CCM 3.20 Infrastruktura wspomagajaca
niskoemisyjny transport drogowy i
transport publiczny

CCM 6.5 transport motocyklami,
samochodami osobowymi i lekkimi
pojazdami uzytkowymi

CCM 7.2 Renowacja istniejagcych
budynkow

CCM 7.7 Nabywanie i prawo wiasnosci
budynkow

Opis dziatalnosci Grupy

Budowa stacji tadowania z liniami zasilania
oraz niezbednymi modernizacjami
istniejgcego zasilania obiektu.

Nabycie samochodéw spalinowych i
elektrycznych.

Inwestycje w budynki na potrzeby
laboratoriéw, punktéw pobran i administracji,
m.in. przystosowanie budynku w todzi pod
laboratorium i punkt pobran.

Wynajem lokali, gtéwnie na potrzeby
prowadzenia laboratoridow i punktéw pobran
Grupy

oraz jedno w ramach czwartego celu sSrodowiskowego — Gospodarka o obiegu

zamknietym (CE):

CE 3.2
budynkow

Renowacja

istniejgcych

Wyzej opisana inwestycja w t.odzi.

Zréwnowazony
rozwoj

Dokonanie oceny zgodnosci dziatalnosci z technicznymi kryteriami

kwalifikacji

Grupa nie zidentyfikowata dziatalnosci zgodnej z systematykg Taksonomii. Gtéwna przyczyna
braku zgodnosci byt brak mozliwosci wykazania spetnienia poszczegolnych technicznych

kryteriow kwalifikacji. W odniesieniu do konkretnych dziatalnosci:

Rodzaj dziatalnosci wg Taksonomii

Europejskiej

CCM 3.20 Infrastruktura wspomagajaca
niskoemisyjny transport drogowy i
transport publiczny

CCM 6.5 transport motocyklami,
samochodami osobowymi i lekkimi
pojazdami uzytkowymi,

CCM 7.2/ CE 3.2 Renowacja istniejgcych
budynkéw

CCM 7.7 Nabywanie i prawo witasnosci
budynkéw

Powéd braku zgodnosci

Brak mozliwosci wykazania spetnienia
kryteriow DNSH.

Brak mozliwosci wykazania spetnienia
kryteriow DNSH.

Brak spetnienia kryterium istotnego wktadu
w zakresie CE 3.2 i brak spetnienia zasady
DNSH w zakresie gospodarki o obiegu
zamknietym w zakresie 7.2.

Brak spetnienia wymagania istotnego
wktadu w zakresie wymagan dotyczacych
efektywnosci energetycznej. Nie
analizowano zgodnosci z kryteriami DNSH.

Alokacja wynikéw finansowych

W zakresie dziatalnosci CCM 7.2/CE 3.2 Renowacja istniejgcych budynkéw za wiodgcy cel
uznano tagodzenie zmian klimatu (CCM).
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Etap ten polegat na przypisaniu do poszczegdlnych dziatalnosci zidentyfikowanych
w poprzednim etapie wartosci obrotu, naktadéw inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych.

Obrét okreslono analogicznie jak w przypadku sprawozdawczosci finansowej Grupy
Diagnostyka.

Capex okreslono w oparciu o tabele ruchow rzeczowych aktywow trwatych, aktywéw z tytutu
prawa do uzytkowania oraz wartosci niematerialnych i prawnych zawartych w sprawozdaniu
finansowym Grupy. Przeprowadzono analize rejestrow dla poszczegdlnych grup rzeczowych
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aktywow trwatych za rok 2024 w celu identyfikacji oraz okreslenia poziomu naktadéw, ktére
powinny zosta¢ zaklasyfikowane jako taksonomiczne (odpowiednio do mianownika czy
licznika).

W ramach Opex przeanalizowano wszystkie koszty rodzajowe Grupy pogrupowane
w odpowiednich kategoriach: zasoby ludzkie, lokale, urzgdzenia, samochody, ustugi obce,
koszty materiatowe. Analiza kosztéow nastgpita zgodnie z planem kont Grupy Diagnostyka.
Finalnie do okreslenia wartosci Opex zastosowano koszty zgodne z definicjg kosztow
operacyjnych przyjeta na podstawie Taksonomii UE.

Grupa na podstawie informacji uzyskanych podczas procesu oceny kwalifikowalnosci
i zgodnosci dziatalnosci z Taksonomig przygotowata tabele zawierajgce wymagane informacje
oraz opracowata informacje opisowe, zgodnie z wymogami Taksonomii UE.

Ocena zgodnosci z minimalnymi gwarancjami

Grupa potwierdzita spetnianie minimalnych gwarancji spotecznych. Aby dana dziatalno$¢
gospodarcza byta zgodna z systematyka musi ona by¢ prowadzona zgodnie z minimalnymi
gwarancjami okreslonymi w art. 18 Taksonomii UE, ;.

e  Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych,

e  Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka,

. Oraz by¢ prowadzona z uwzglednieniem zasady ,nie czyn powaznych szkdd”, o ktérej
mowa w art. 2 pkt 17 rozporzadzenia (UE) 2019/2088.

Wigcej informacji o wdrozonych politykach i procedurach zapewniajgcych zgodnos$é
z wytycznymi mozna znalez¢ w sekcjach dot. ujawnien ESRS 2 oraz ESRS G1 Postepowanie
w biznesie.
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Zréwnowazony
rozwoj

W ramach Grupy Diagnostyka nadzér nad wypetnieniem minimalnych gwarancji sprawowany
jest w sposob ciagty. Na podstawie oceny dokonanej w ramach przygotowywania ujawnien
taksonomicznych do sprawozdawczosci za 2024 rok stwierdzono zgodno$¢ prowadzonej
dziatalnosci z minimalnymi gwarancjami.

Zasady rachunkowosci

Podstawe do kalkulacji wskaznikéw obrotu, naktadow inwestycyjnych (Capex) oraz wydatkéw
operacyjnych (Opex) stanowity definicje okreslone w Zatgczniku | do Rozporzadzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2021/2178.

Grupa Diagnostyka unikneta podwojnego liczenia poprzez okreslenie raportowanych
wskaznikéw oraz przypisanie danej kwoty tylko do jednej zidentyfikowanej dziatalnosci
kwalifikujgcej sie do systematyki taksonomii. Pozycji amortyzowanych w ramach Opex nie
klasyfikowano jako taksonomicznych. Dane finansowe, na ktérych pracowano, zawieraty
wszystkie korekty konsolidacyjne.

Pozostate informacje

Grupa Diagnostyka nie zidentyfikowata dziatalnosci wnoszgcych istotny wktad w dwa cele
Taksonomii UE. Kluczowe wskazniki wynikdw w odniesieniu do dziatalnosci gospodarczych nie
podlegaty dezagregowaniu.
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Obroét

Zréwnowazony
rozwoj

W ramach badania zgodnosci z Taksonomig przeanalizowano obrot Grupy Diagnostyka w 2024 roku. Grupa Diagnostyka w zakresie obrotu nie prowadzi dziatalnosci kwalifikujgcej sie do taksonomii.

Kryteria dotyczace istotnego wktadu

Kryteria dotyczace zasady DNSH
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zréwnowazonej
srodowiskowo (zgodnej z
systematyka) (A.1)

0,0

W tym wspomagajaca
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Obrét z tytutu dziatalnosci
kwalifikujacej sie do 0,0 0,0%
systematyki (A.1+A.2)

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Obrot z tytutu dziatalnosci

niekwalifikujacej sie do 1950 147 100,0%
systematyki
OGOLEM 1950 147,0

Czes¢ obrotu/catkowity obrot

Czes¢ Zgodnos¢ z systematyka Kwalifikowanie sie do
obrotu/catkowity w podziale na cele systematyki

obrot w podziale na cele
CCM 0% 0%

CCA 0% 0%

WTR 0% 0%

CE 0% 0%

PPC 0% 0%

BIO 0% 0%
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Naktady inwestycyjne (Capex)

Zréwnowazony

rozwoj

W ramach badania zgodnosci z Taksonomig przeanalizowano naktady inwestycyjne ponoszone w 2024 roku. Nie zidentyfikowano dziatalno$ci zgodnej z systematyka Taksonomii UE.

Kryteria dotyczace istotnego wkiadu

Kryteria dotyczace zasady DNSH
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Naktady inwestycyjne z tytutu
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Zréwnowazony
rozwoj

Transport
motocyklami,
samochodami
osobowymi i CCM 6.5 21 256,0 4,7% EL N/EL N/EL N/EL | N/EL | N/EL
lekkimi
pojazdami
uzytkowymi

Renowacja
istniejgcych CCM 7.2/ CE 3.2 63 588,0 14,1% EL N/EL N/EL | N/EL EL N/EL
budynkéw

Nabywanie i
prawo
wiasnosci
budynkoéw

CCM 7.7 128 941,0 28,6% EL N/EL N/EL N/EL N/EL | N/EL

Naktady inwestycyjne z tytutu
dziatalnosci kwalifikujacej sie
do systematyki, ale
niezréwnowazonej
srodowiskowo (dziatalnosci
niezgodnej z systematyka) (A.2)

214 271,0 47,5% 372% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

A Naklady inwestycyjne z tytutu
dziatalnosci kwalifikujacej sie 214 271,0 47,5% 37,2% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
do systematyki (A.1+A.2)

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Naktady inwestycyjne z tytutu
dziatalnosci niekwalifikujacej 236 645,0 52,5%
sie do systematyki

OGOLEM 450 916,0
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Do dziatalnosci kwalifikujacej sie do systematyki, lecz niezgodnej z Taksonomig UE
w kontekscie naktadéw inwestycyjnych zaliczono:

1. CCM 3.20 Infrastruktura wspomagajgca niskoemisyjny transport drogowy i transport
publiczny,

2. CCM 6.5 transport motocyklami, samochodami osobowymi i lekkimi pojazdami
uzytkowymi,
CCM 7.2/ CE 3.2 Renowacja istniejgcych budynkoéw,

4. CCM 7.7 Nabywanie i prawo wtasnosci budynkow.

Czesé nakladéw inwestycyjnych/ Laczne naktady inwestycyjne

Zgodnos¢ z systematyka Kwalifikowanie sie

w podziale na cele do systematyki
w podziale na cele

CCM 0% 47,5%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%
BIO 0% 0%
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Wydatki operacyjne (Opex)

W zakresie raportowania Opex Grupa Diagnostyka skorzystata z mozliwosci zwolnienia z obliczania licznika kluczowych wskaznikow wynikow dotyczgcych wydatkéw operacyjnych przewidzianego
przez ppkt 1.1.3.2. Zatgcznika | do Rozporzadzenia 2021/2178. Obliczony mianownik wydatkéw operacyjnych stanowit okoto 2% wszystkich wydatkéw operacyjnych. To potwierdza, ze definiowane
w sposob zgodny z Taksonomig wydatki operacyjne nie sg istotne dla modelu biznesowego Grupy Diagnostyka, ktory opiera sie na $wiadczeniu ustug diagnostycznych.

Kryteria dotyczace zasady DNSH

Kryteria dotyczace istotnego wktadu “nie czyh powaznych szkéd"
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Wydatki operacyjne z tytutu
dziatalnosci zrownowazonej

srodowiskowo (zgodnej z 0.0
systematyka) (A.1)
W tym wspomagajaca 0,0

A.2 Dziatalnos¢ kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalno$¢ niezgodna z systematyka

EL; EL; EL; EL; EL; EL;
N/EL N/EL N/EL | N/EL | N/EL | N/EL
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Wydatki operacyjne z tytutu
dziatalnosci zrownowazonej

srodowiskowo (zgodnej z 0.0
systematyka) (A.1)

Wydatki operacyjne z tytutu

dziatalnosci kwalifikujacej 00

sie do systematyki
(A.1+A.2)

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Wydatki operacyjne z tytutu
dziatalnosci
niekwalifikujacej sie do
systematyki

OGOLEM 0,0

Czes¢ wydatkow operacyjnych /kgczne wydatki operacyjne

Zgodnos¢ z systematyka Kwalifikowanie sie

w podziale na cele do systematyki
w podziale na cele

CCM 0% 0%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%

BIO 0% 0%
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Dziatalnos¢ zwigzana z energig jadrowg i gazem ziemnym

Grupa nie prowadzi, nie finansuje ani nie ma ekspozycji na rodzaje dziatalnosci, o ktérych mowa w sekcjach 4.26 — 4.31 zatgcznikéw | i Il do Rozporzadzenia Delegowanego Komisji (UE) 2021/2139,
tj. rodzaje dziatalnosci zwigzane z wytwarzaniem energii w ramach proceséw jadrowych i produkcji energii z gazowych paliw kopalnych).

Wiersz Dziatalnos¢ zwigzana z energia jadrowa

1. Przedsigbiorstwo prowadzi badania, rozwdj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej wytwarzajgcych energie NIE
w ramach procesoéw jgdrowych przy minimalnej ilosci odpadéw z cyklu paliwowego, finansuje te dziatalno$¢ lub jest ma na nig ekspozycje.

2. Przedsiebiorstwo prowadzi budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektdw jgdrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta technologicznego, w tym  NIE
na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa,
z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

3. Przedsigbiorstwo prowadzi bezpieczng eksploatacje istniejgcych obiektow jadrowych wytwarzajgcych energie elektryczng lub ciepto technologiczne, w tym na potrzeby  NIE
systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii jgdrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje
te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

Dziatalnos¢ zwigzana z gazem ziemnym

4. Przedsiebiorstwo prowadzi budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te  NIE
dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

5. Przedsiebiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii elekirycznej NIE
z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.

6. Przedsigbiorstwo prowadzi budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych energie cieplna/chtodniczg z wykorzystaniem NIE
gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalno$¢ lub ma na nig ekspozycje.
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Informacje o sSrodowisku — ESRS E1 Zmiana klimatu

GOV-3 — Uwzglednianie wynikow zwigzanych ze zrownowazonym
rozwojem w systemach zachet

W Grupie Diagnostyka wynagrodzenie state czionkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej nie jest
zalezne od realizacji celow z grupy ESG, w tym réwniez od kwestii zwigzanych z klimatem.

SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne
zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym

Istotne wplywy, ryzyka i szanse zwigzane z klimatem oraz ich wzajemne zwigzki ze strategig
i z modelem biznesowym zostaty w niniejszej sprawozdawczos$ci opisane w rozdziale ESRS—
2 Informacje ogdine.

IRO—1 — Opis procesow identyfikacji i oceny zwigzanych z klimatem
istotnych wptywoéw, ryzyk i szans

Procesy identyfikacji i oceny istotnych wptywow, ryzyk i szans zwigzanych z klimatem zostaty
w niniejszej sprawozdawczosci opisane w rozdziale ESRS-2 Informacje ogdine.

E1-1 — Plan przejscia na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

W 2024 roku w Grupie Diagnostyka nie obowigzywat plan przejsciowy na potrzeby tagodzenia
zmiany klimatu wspierajgcy ograniczenie globalnego ocieplenia do 1,5 stopnia zgodnie
z Porozumieniem paryskim. Grupa Diagnostyka nie planuje ustanawia¢ planu przejscia, gdyz
funkcjonuje w sektorze ustug i rdzen dziatalnosci nie jest wysokoemisyjny.

E1-2 — Polityki zwigzane z fagodzeniem zmiany klimatu i
przystosowaniem sie do niej

W Grupie Diagnostyka w 2024 roku nie obowigzywata polityka zwigzana z tagodzeniem zmiany
klimatu. Kwestie klimatyczne akcentowane sg w ramach Polityki Srodowiskowej, koncentrujgcej
sie przede wszystkim na fagodzeniu negatywnego wplywu na Srodowisko oraz
odpowiedzialnym gospodarowaniu zasobami. Grupa nie jest organizacjg wysokoemisyjng i nie
planuje opracowania odrebnej regulacji dotyczacej klimatu. W najblizszych latach planowane
jest zaadresowanie obszaréw zwigzanych z wptywem na zmiane klimatu w ramach Polityki
Srodowiskoweyj.

E1-3 — Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

Podejmowane przez Grupe Diagnostyka w 2024 roku dziatania zwigzane ze zmiang klimatu to
zakup energii z gwarancjami pochodzenia z odnawialnych zrédet. Dziatania te finansowane
byly z wydatkéw operacyjnych oraz nie wymagaty znaczgcych naktadow finansowych.
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Zakup energii z gwarancjami pochodzenia z odnawialnych zrédet

W 2024 roku Grupa posiadata umowe na zakup energii elektrycznej z OZE wraz z umorzonymi
gwarancjami pochodzenia, obejmujgcymi 2 617 MWh.

Podjete dziatania Grupa planuje kontynuowac¢ w krotkiej i Sredniej perspektywie czasowej. Nie
stwierdzono koniecznosci wdrozenia dziatan naprawczych.

Podejmujac dziatania zwigzane ze zmiang klimatu Grupa Diagnostyka nie przyjeta konkretnej
wartosci redukcji emisji. Duza cze$¢ dziatalnosci Grupy prowadzona jest w lokalach
wynajmowanych i emisyjnos¢ Grupy pochodzgcej z energii elektrycznej zalezy przede
wszystkim od krajowego miksu energetycznego. W lokalizacjach, gdzie Grupa posiada
bezposrednie umowy ze sprzedawcami energii elektrycznej, Grupa zwieksza ilos¢ uméw
w kierunku zakupéw zielonej energii. Na 31.12.2024 r. Grupa ma podpisane ww. umowy
z dwoma sprzedawcami zielonej energii, ktére objety dodatkowe lokalizacje Grupy.

E1-4 — Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu

W 2024 roku w Grupie nie obowigzywaty cele w zakresie emisji. Zostang one zgodnie z planami
Grupy Diagnostyka ustanowione wraz z aktualizacjg Polityki Srodowiskowej do 2030 roku.

Jednoczes$nie — mimo braku mierzalnych celéw — Grupa dgzy do ogodlnej redukcji emisji,
przyjmujgc za bazowy w tym zakresie rok 2024. Realizowane jest to poprzez zwigkszanie liczby
lokalizacji objetych bezposrednimi umowami na zakup energii elektrycznej oraz zwigkszaniem
udziatu energii pozyskiwanej ze zrodet odnawialnych.
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E1-5 — Zuzycie energii i koszyk energetyczny

Zuzycie energii i koszyk energetyczny llos¢
[2024 rok]
(1) Catkowite zuzycie energii ze zrodet kopalnych (MWh) 51 285,98
Udziat zrodet kopalnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 95,14
(2) Zuzycie energii ze zrédet jgdrowych (MWh) 0
Udziat zrodet jgdrowych w catkowitym zuzyciu energii (%) 0

(3) Zuzycie paliwa w przypadku zrodet odnawialnych, w tym biomasy 0
(obejmujgcych réwniez odpady przemystowe i komunalne pochodzenia
biologicznego, biogaz, wodér odnawialny itp.) (MWh)

(4) Zuzycie zakupionych lub pozyskanych energii elektrycznej, ciepta, pary 2617
wodnej i chtodzenia ze zrédet odnawialnych (MWh)

(5) Zuzycie energii odnawialnej produkowanej samodzielnie bez uzycia 0
paliwa (MWh)

(6) Catkowite zuzycie energii odnawialnej i niskoemisyjnej (MWh) (obliczone 2 617
jako suma wierszy 3-5)

Udziat zrodet odnawialnych w catkowitym zuzyciu energii (%) 4,86

Catkowite zuzycie energii, obliczone jako suma wierszy 1,2,6 (MWh) 53 902,98

Opis procesu i metodyki zbierania danych dotyczgcych zuzycia zostat przedstawiony w sekc;ji
E1-6, wramach opisu metodyki wyliczania sladu weglowego. W tabeli nie prezentuje sie
danych poréwnawczych, gdyz byt to pierwszy rok zbierania danych.

E1-6 — Emisje gazow cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz
catkowite emisje gazow cieplarnianych

Grupa przyjeta rok 2024 jako bazowy do kalkulacji $ladu weglowego i nie oszacowata zmian
emisji rok do roku.

Dane dotyczace emisji gazow cieplarnianych nie zostaty poréwnane z rokiem poprzednim
z uwagi na nieporownywalng strukture organizacyjng Grupy w latach 2023 i 2024 oraz
nieuwzglednienie wszystkich spoétek w kalkulacji zakreséw 1 i 2 za rok 2023 wraz z brakiem
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odpowiednich danych za ten okres. W 2023 roku nie przeprowadzono réwniez obliczen emisji
z zakresu 3.

Obliczajac zakres 1 emisji uwzgledniono spalanie paliw przez flote Grupy oraz spalanie gazu
ziemnego w lokalizacjach organizacji. Dane o zuzytych w pojazdach paliwach z podziatem na
benzyne (z dodatkami biologicznymi), LPG i olej napedowy oparto na informacjach z faktur.
Dane zrédtowe dotyczace zuzycia paliw ptynnych zostaty zgromadzone w litrach, a nastepnie
przeliczone na jednostki MWh z wykorzystaniem informacji pochodzacych z bazy KOBIZE oraz
kart charakterystyki paliw, na podstawie ktérych wyznaczono odpowiednie wspotczynniki
konwersji. Do wyliczenia ich emisji wykorzystano wskazniki emisji z bazy DEFRA.
Wspodtczynniki te umozliwity podanie emisji w jednostkach tCOze. Dane dotyczace zuzycia
gazu pozyskano od sprzedawcy gazu (PGNiG) dla lokalizacji, gdzie Diagnostyka S.A. posiada
bezposrednie umowy oraz od wynajmujgcych lokalizacji (dane rzeczywiste). Przyjeto
czesSciowy szacunek dla zuzycia gazu dla lokalizacji, z ktérych brakowato danych
bezposrednich. Do kalkulacji zastosowano klucz zuzycia gazu ziemnego w kWh/m? wyliczony
na podstawie danych rzeczywistych. Do wyliczenia emisji CO, pochodzacej ze spalania gazu
ziemnego wykorzystano wskazniki emisji z bazy DEFRA.

Zakres 2 obejmuje emisje CO, pochodzace ze zuzywanej energii elektrycznej oraz
zuzywanego ciepta systemowego w lokalizacjach Grupy. Dane o zuzyciu energii elektrycznej
oraz jej sprzedawcy w danej lokalizacji pozyskano bezposrednio od sprzedawcow energii dla
Diagnostyka S.A., z faktur, z refaktur wystawianych przez wynajmujgcych oraz informacji
pozyskanych od witascicieli lokalizacji. Dla lokalizacji, dla ktérych nie pozyskano danych,
zastosowano szacowanie zuzycia w wielkosci kWh/m? wyliczonego na podstawie danych
rzeczywistych. Z uwagi na istotne réznice w zuzyciu energii elektrycznej miedzy laboratoriami
i punktami pobran, przy szacowaniu zastosowano osobne klucze dostosowane do rodzaju
lokali.

Grupa w 2024 roku zuzyta ponad 17 tys. MWh energii elektrycznej. Informacje na temat ilosci
zuzytej energii na podstawie bezposrednich uméw ze sprzedawcami Grupa posiada wytgcznie
dla spoétki Diagnostyka S.A. Pozostata cze$¢ energii elektrycznej zuzyta przez Grupe, byta
rozliczana gtéwnie przez wynajmujgcego lokale (refaktury). taczna warto$¢ zuzycia energii
elektrycznej dla spotki Diagnostyka S.A. w 2024 roku wynosita 14 701 MWh (z czego
bezposrednig umowg ze sprzedawcami objete bylo 5 292 MWh). Spétka Diagnostyka S.A.
posiada dokumenty potwierdzajgce umorzenie gwarancji pochodzenia dla energii elektrycznej
wydane przez Towarowg Gietde Energii S.A. na 2 195 MWh energii elektrycznej, co stanowi
41,5% energii bezposrednio zakupionej przez te¢ Spotke.

Zgodnie z wymogami GHG Protocol, do kalkulacji emisji metodg market-based nie
zastosowano wspétczynnikéw emisji podawanych przez sprzedawcow energii. W kalkulaciji
emisji tg metodg od catkowitej sumy zuzytej energii elektrycznej odjeto sume energii
elektrycznej, na ktérg posiadano gwarancje pochodzenia. Nastepnie skorzystano ze
wspdtczynnika European residual mix udostepniany przez Association of Issuing Bodies (AIB),
ktéry wynosi 0,788 tCO,/MWh i jest istotnie wyzszy niz wspétczynnik, ktéry postuzyt do
obliczenia emisji metodg location-based (z bazy KOBIZE), ktéry wynosi 0,559 tCO,/MWh po
odjeciu strat na przesyle. W konsekwencji emisje obliczone metodg market-based sg wyzsze
niz liczone metodg location-based.
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Informacje o zuzyciu ciepta systemowego pozyskiwano z faktur, refaktur od wiascicieli
lokalizacji. Dla lokalizacji, gdzie danych nie udato sie uzyskaé, zastosowano szacowanie
zuzycia kWh/m? wyliczonego na podstawie danych rzeczywistych.

Do wyliczenia emisji ciepta systemowego dla obu metod wykorzystano wskazniki opublikowane
przez Urzad Regulacji Energetyki 2023. Wspoétczynnik obejmuje emisje tylko jednego gazu
tj. CO, z tego powodu emisje pochodzace z energii elektrycznej podano w jednostce tCO,.

Grupa nie posiada danych pozwalajgcych zaraportowa¢ biogenne emisje CO, ze spalania lub
biodegradacji biomasy nieujete w zakresie 2.

Organizacja nie korzysta z instrumentéw umownych w zakresie 2 emisiji.

Do obliczen sladu weglowego w zakresie 3 uwzgledniono:

. Kategoria 1: Zakupione surowce i ustugi
= zakupione odczynniki i materiaty do wykonania badan diagnostycznych,
. Srodki dezynfekcyjne i czystosci, srodki higieny osobistej i na stanowiskach

pracy,

= $rodki ochrony pracownikow,

. papier,

= badania i zlecone ustugi medyczne: rejestracja badan, pobieranie materiatu do
badan,

. konsultacje medyczne,
= wykonywanie procedur laboratoryjnych.

. pozostate materiaty oraz ustugi.

Dla celéw estymacji emisji dobrano wskazniki z wykorzystaniem bazy EXIOBASE 3.8.2
(2019).

. Kategoria 2: Dobra kapitalowe — wydatki na $rodki trwate z uwzglednieniem $rodkow
trwatych w budowie, wartosci niematerialne i prawne oraz oprogramowanie tworzone we
wiasnym zakresie, przed przyjeciem do uzytkowania, znajdujgce sie w ewidencji
w systemie finansowo—-ksiegowym. Dla celéw estymaciji emisji dobrano wskazniki
z wykorzystaniem bazy EXIOBASE 3.8.2 (2019).

. Kategoria 4: Transport i dystrybucja upstream —transport innymi $rodkami
niz samochody stuzbowe. Dla celdw estymacji emisji dobrano wskazniki
z wykorzystaniem bazy EXIOBASE 3.8.2 (2019).

. Kategoria 5: Odpady wytworzone podczas dziatalnosci — Grupa wytwarza istotne ilosci
odpadéw niebezpiecznych (medycznych) utylizowanych przez spalanie. Gtéwnym
sktadem odpadoéw jest plastik z uwagi na szeroko wykorzystywane materiaty plastikowe /
jednorazowe (systemy zamkniete do pobrania krwi, materiaty wykorzystywane do procesu
laboratoryjnego). Emisje zostaly skalkulowane przez wykorzystanie wskaznika emisji
plastikéw z bazy DEFRA. Podstawe kalkulacji stanowita masa odpadéw ujeta w ramach
E5-5. Do kalkulacji uznano catg mase odpadow wytwarzanych podczas dziatalnosci jako
plastik. Dodatkowo Grupa ujeta we wskazanej kategorii réwniez emisje dotyczace
transportu odpaddw - dla tego celu wykorzystano metode finansowa okreslajac, jaki udziat
ponoszonych przez Grupe kosztow dotyczy realizowanej ustugi, a jaki kosztéw transportu
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odpadéw. Do przeliczenia emisji z tym zwigzanych zastosowano wskaznik z bazy
EXIOBASE 3.8.2 (2019).

. Kategoria 6: Podroze stuzbowe oszacowano na podstawie danych z systemu finansowo
ksiegowego. Dla celéw estymaciji emisji dobrano wskazniki z wykorzystaniem bazy
EXIOBASE 3.8.2 (2019).

. Kategoria 7: Dojazdy pracownikow do pracy — w celu oszacowania emisji z dojazdow
pracownikéw do pracy Grupa przyjeta metode opartg na odlegtosci. Proces ten wymagat
pewnych zatozen w obszarze: liczby pracownikow dojezdzajgcych do miejsca
wykonywania pracy, srednig odlegtos¢ dojazdu oraz liczbe dni pracujgcych w roku
(z uwzglednieniem dni urlopowanych i innych nieobecnosci). Z uwagi na brak
posiadanych danych rzeczywistych, Grupa zdecydowata sie na wykorzystanie
ogolnodostepnych raportéw. Podczas wyboru okreslonych wartosci wzieto pod uwage
charakter dziatalnosci, w tym rozproszenie geograficzne oraz réznorodnos$¢ odlegtosci
(np. rozproszenie punktdw pobran w roznych lokalizacjach) w celu odpowiedniego
dostosowania zatozen. Na podstawie zgromadzonych danych obliczono catkowitg liczbe
kilometrow pokonywanych przez pracownikow i wtasne zasoby pracownicze w ciggu roku.
Do przeliczenia emisji wykorzystano wskaznik emisji DEFRA.

Dla kategorii 1, 2, 4 oraz 6 emisje zostaly oszacowane metodg finansowa. Z uwagi na fakt, ze
niektoére wskazniki emisji pochodzg z baz sprzed 2024 roku zastosowano wskaznik inflacji 0,69
obliczony przy uzyciu kalkulatora Global-Rates. Dodatkowo, w celu przeliczen PLN na EUR
w ramach metody finansowej zastosowano $redni kurs NBP za 2024 rok: 4,3065. Szczegotowe
informacje o pozostatych kategoriach zakresu 3:

° Kategoria 3: Dziatalno$¢ zwigzana z paliwami i energig — emisje sg liczone na podstawie
danych ilosciowych zebranych w zakresach 1 i 2. Dla celéw wyliczen emisji skorzystano
ze wskaznikow DEFRA WTT (Well-To-Tank).

. Kategoria 8: Aktywa dzierzawione upstream - emisje zwigzane z uzytkowaniem
nieruchomosci, floty samochodowej itd. znajdujg sie w zakresach 1 2.

. Kategoria 9: Transport i dystrybucja downstream — nie dotyczy Grupy Diagnostyka.

° Kategoria 10: Przetwarzanie sprzedanych produktéw - nie dotyczy Grupy
Diagnostyka. Produktem dziatalnosci spétek Grupy sg wyniki badan diagnostycznych.

° Kategoria 11: Wykorzystanie sprzedanych produktéw — nie dotyczy Grupy Diagnostyka.
Produktem dziatalnos$ci spotek Grupy sg ustugi (wyniki badan diagnostycznych).

e  Kategoria 12: Przetworzenie na koncu zycia sprzedanych produktéw — nie dotyczy
Grupy. Produktem dziatalnos$ci spotek Grupy sg ustugi.

o  Kategoria 13: Aktywa dzierzawione downstream — nie dotyczy Grupy.

. Kategoria 14: Franczyzy — nie dotyczy Grupy.

. Kategoria 15: Inwestycje — zawiera dane z zakresu 1 i 2 spotek, w ktérych Grupa nie
posiada kontroli operacyjne;.

Grupa nie posiada danych pozwalajgcych zaraportowaé biogenne emisje CO, ze spalania lub
biodegradacji biomasy nieujete w zakresie 3.
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Grupa Diagnostyka 2024 r.

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1
Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1 brutto (t ekwiwalentu dwutlenku wegla)

Odsetek emisji gazoéw cieplarnianych zakresu 1 z regulowanych systemow
handlu emisjami (%)

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 2 brutto wedtug metody opartej na
lokalizacji (t ekwiwalentu dwutlenku wegla)

Emisje gazoéw cieplarnianych zakresu 2 brutto wedtug metody opartej na rynku
(t ekwiwalentu dwutlenku wegla)

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 3

Catkowite posrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakresu 3) brutto (t
ekwiwalentu dwutlenku wegla)

1 Zakupione surowce i ustugi

2 Dobra kapitatowe

3 Dziatalno$¢ zwigzana z paliwami i energig

4 Transport i dystrybucja upstream

5 Odpady wytworzone podczas dziatalnosci

6 Podréze stuzbowe

7 Dojazdy pracownikéw do pracy

15 Inwestycje

Catkowite emisje (wg metody rynkowej)

Catkowite emisje (wg metody opartej na lokalizacji)

5219,41

0,00

13 703,53

15 553,66

131 271,31

84 257,81
25 931,92
4329,91

510,86

11 871,84
130,24

3 646,69

592,04

152 044,38

150 194,25
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Intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych

Intensywnos$¢ emisji na przychody netto 2024 r.

Catkowite emisje gazow cieplarnianych (wedtug metody opartej 0,0780
na rynku) na przychody netto (t CO.e/tys. PLN

Catkowite emisje gazéw cieplarnianych (wedtug metody opartej 0,0770
na lokalizacji) na przychody netto (t CO.e/tys. PLN)

Catkowite przychody netto (wg Sprawozdania finansowego) (tys. 1950 147

PLN)
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Dane dotyczgce przychodu na podstawie noty 6 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego

E1-7 Projekty usuwania gazéw cieplarnianych i ograniczania emisiji
gazéw cieplarnianych finansowane za pomocg jednostek emisiji
dwutlenku wegla

Grupa Diagnostyka nie prowadzita i nie planuje wdrozy¢ projektdw usuwania i sktadowania

gazéw cieplarnianych w ramach wiasnych operacji. Grupa nie uczestniczy tez
w przedsiewzieciach tego typu w swoim tancuchu wartosci.

E1-8 Ustalanie wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla

Grupa Diagnostyka nie stosuje systeméw ustalania wewnetrznych cen emisji dwutlenku wegla.

E1-9 Przewidywane skutki finansowe wynikajgce z istotnych ryzyk
fizycznych i ryzyk przej$cia oraz potencjalnych szans zwigzanych
Z klimatem

Grupa Diagnostyka korzysta z mozliwosci pominigcia ujawniania tej informacji zgodnie
z Dodatkiem C do ESRS1 do Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2023/2772 z dnia

31 lipca 2023 r., w zwigzku z tym, ze jednostka po raz pierwszy sporzgdza sprawozdanie
zgodnie z wymogami ESRS.

Informacje o srodowisku — ESRS E2 Zanieczyszczenie
ESRS 2 IRO-1 — Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych
oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych z zanieczyszczeniem

Procesy identyfikacji i oceny istotnych wplywéw, ryzyk i szans zwigzanych
z zanieczyszczeniem zostaly w niniejszym raporcie opisane w rozdziale ESRS 2 Informacje
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ogdlne. Zidentyfikowano wptywy w tym temacie, przede wszystkim z tytutu produkgiji
odczynnikéw w fancuchu wyzszego szczebla oraz spalania odpadéw w fancuchu nizszego
szczebla.

E2—-1 — Polityki zwigzane z zanieczyszczeniami

W Grupie nie obowigzujg obecnie osobne polityki zwigzane z zanieczyszczeniami. Rok 2024
byt pierwszym, w ktérym wykonano analize podwdjne;j istotnosci, w poprzednich latach aspekty
dotyczace zanieczyszczen, nie byly analizowane przez Grupe. Jednocze$nie, kwestie
dotyczgce zanieczyszczen sg akcentowane w ramach polityki Srodowiskowej, koncentrujgce;j
sie na odpadach. Opisano te aspekty w podrozdziale dotyczgcym Gospodarki o obiegu
zamknietym. Nie planuje sie tym samym osobnych polityk w tym obszarze.

E2-2 — Dziatania i zasoby zwigzane z zanieczyszczeniami

W Grupie nie obowigzujg obecnie plany dziatan zwigzane z zanieczyszczeniami ani nie podjgto
dziatan z nimi zwigzanych. Rok 2024 byt pierwszym, w ktérym wykonano analize podwdjnej
istotnosci, w poprzednich latach aspekty dotyczgce zanieczyszczen, nie byly analizowane
przez Grupe. Nie planuje si¢ osobnych dziatan w zakresie zanieczyszczen, wykraczajgcych
poza obszar dotyczgacy odpaddéw. Jednoczesnie, co opisano w podrozdziale dotyczgcym
Gospodarki o obiegu zamknietym, Grupa posiada certyfikat ISO 140001 i zamierza utrzymac
certyfikacje.

E2-3 — Cele zwigzane z zanieczyszczeniami

W Grupie nie obowigzujg obecnie cele zwigzane z zanieczyszczeniami. Rok 2024 byt
pierwszym, w ktérym wykonano analize podwajnej istotnosci, w poprzednich latach aspekty
dotyczace zanieczyszczen, nie byty analizowane przez Grupe i nie planuje sie osobnych celéow
w tym obszarze, gdyz pokrywatyby sie z celami dotyczgcymi odpaddw.

Nie zdefiniowano tym samym proceséw, pozioméw ambicji ani roku bazowego. Te aspekty
zostang okreslone wraz z politykami.

E2-4 — Mierniki oddziatywania zwigzane ze zmiang w zakresie
zanieczyszczen

Grupa Diagnostyka jako firma ustugowa, nie podlega pod zapisy rozporzadzenia 166/2006.
Brak jest realnych przestanek by sadzi¢, by w ktérymkolwiek z laboratoriow dochodzito do
uwalniania zanieczyszczen do powietrza w ilosciach wiekszych niz zdefiniowano w zataczniku
Il do rozporzadzenia 166/2006, co potwierdza m.in. brak kar ze strony organéw nadzoru.

W zakresie operacji wyzszego i nizszego szczebla, Grupa nie posiada informacji o warto$ciach
emisji swoich partneréw biznesowych do powietrza, wody lub gleby.

Grupa zidentyfikowata swoj wptyw na srodowisko jakim jest emisja czastek statych (w tym
mikroplastiku) w wyniku $cierania opon samochodowych floty, ktéra w 2024 roku liczyta
951 samochodéw (kurierskich oraz stuzbowych). Masa powstajgcych czastek statych zostata
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obliczona na podstawie liczby przejechanych kilometréow przez samochody Grupy (ponad
31,5 min kilometréw).

Liczba ta w 93% pochodzi z szacunku kilometrow dla spétki Diagnostyki S.A. na podstawie
danych dotyczacych zuzycia paliwa, ewidencjonowanego poprzez system kart paliwowych.
Zuzycie paliwa przeliczono wedtug $redniego spalania na 100 km, z uwzglednieniem réznych
kategorii pojazdow: dla samochodéw benzynowych 7 1/100 km, dla samochodéw napedzanych
olejem napedowym 5,9 /100 km oraz dla samochodéw napedzanych LPG 9,6 1/100 km.
Wskazane dane pozwolity na estymacje liczby kilometréw pokonanych przez pojazdy spotki
Diagnostyka S.A. oraz $rednig liczbe kilometréw przypadajacg na jeden samochdéd. Uzyskany
klucz postuzyt do okreslenia kilometrow pokonanych przez pozostate pojazdy w innych
spotkach Grupy (65 samochodow).

Na podstawie tgcznej wartosci kilometrow dla Grupy, a takze zastosowanego wskaznika emisji
wynoszgcego 110 mg/km, ktérego zrédtem jest opracowanie Contribution of Road Vehicle Tyre
Wear to Microplastics and Ambient Air Pollution, obliczono, ze catkowita wartos¢ mikroplastiku
generowanego przez Grupe wynosi 3,47 t.

Informacje o srodowisku - ESRS E5 Wykorzystanie
zasobow oraz gospodarka o obiegu zamknietym

ESRS 2 IRO-1 — Opis proceséw identyfikacji i oceny istotnych
oddziatywan, ryzyka i mozliwosci zwigzanych z wykorzystaniem
zasobow oraz gospodarkg o obiegu zamknietym

Procesy identyfikacji i oceny istotnych wptywdw, ryzyk i szans zwigzanych z wykorzystaniem
zasobow oraz gospodarkg o obiegu zamknietym zostaly w niniejszej sprawozdawczosci
opisane w rozdziale ESRS 2 Informacje ogdlne.

E5—1 Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarkag
0 obiegu zamknietym

W procesie analizy podwojnej istotnosci zidentyfikowano kwestie z obszaru wykorzystania
zasobow i gospodarki obiegu zamknigtego. Wsréd kluczowych zasobow sg m.in. odczynniki
chemiczne, materialy stuzgce do pobierania materiatu biologicznego do badan, materiaty
techniczne stosowane w procesach laboratoryjnych, rekawiczki jednorazowe, opony
samochodowe oraz wytwarzane odpady.

Czynnosci diagnostyczne — pobranie materiatu do badan w punktach pobran i czynnosci
w medycznym laboratorium diagnostycznym — wykorzystujg duze ilosci jednorazowych
materiatdw, co jest konieczne dla zapewnienia jakosci badan, a takze zmniejszenia narazenia
pacjentow i pracownikow na bezposredni kontakt z materiatem biologicznym, potencjalnie
zakaznym. Celem strategicznym Grupy jest bezpieczenstwo pacjentéw oraz kreowanie
wiasciwych postaw pracownikow. W 2024 roku w Grupie Diagnostyka, tylko w spoice
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dominujgcej Diagnostyka S.A., obowigzywata Polityka Srodowiskowa, ktéra koncentrowata sie
na odpowiedzialnym gospodarowaniu zasobami, a takze uwzgledniata wptyw na srodowisko,
jakim jest wytwarzanie i gospodarowanie odpadami, w tym przede wszystkim odpadami
niebezpiecznymi. llos¢ odpaddéw jest proporcjonalna do liczby wykonywanych badan
laboratoryjnych. Polityka srodowiskowa Diagnostyki S.A. podlega certyfikacji wg normy ISO
140001. Polityka adresuje okreslone potrzeby dotknigtych interesariuszy, takie jak
minimalizacja wptywu odpadéw medycznych w srodowisku. Polityka swoim zakresem nie
obejmuje relacji wyzszego szczebla i jest ograniczona geograficznie do zasiegu dziatalnosci
spotki Diagnostyka S.A. Za wdrazanie polityki odpowiedzialny jest Prezes Zarzadu. Polityka nie
jest udostepniana stronom trzecim.

W spétkach laboratoryjnych, patomorfologicznych i w spétkach genetycznych brak jest polityk
dotyczacych gospodarki o obiegu zamknietym, gdyz charakter dziatalnosci wyklucza ponowne
uzycie materiatdw z uwagi na przepisy sanitarne. Wytwarzane sg w nich istotne ilosci odpadow
w tym przede wszystkim odpadoéw niebezpiecznych — medycznych. W spétkach tych
opracowano i wdrozono procedury dotyczgce postepowania z odpadami medycznymi.

Procedury dotyczace postepowania z odpadami medycznymi (zwane dalej procedurami)
obejmujg spdiki laboratoryjne, genetyczne, patomorfologiczne, ktére je opracowaty, a takze
zewnetrzne firmy odpowiadajgce za utrzymanie czystosci w spotkach oraz firmy transportujgce
odpady do utylizacji.

Za wdrazanie procedury odpowiedzialni sg cztonkowie zarzadu, kierownicy wysokiego
szczebla w spoétkach Grupy. Procedury utatwiajg realizacje standardéw, m.in. Regulacje
i dyrektywy Unii Europejskiej:

. Dyrektywa 2008/98/WE w sprawie odpadéw — wdrozenie procedury zapewnia zgodnos¢
z zasadami hierarchii postepowania z odpadami (zapobieganie, ponowne wykorzystanie,
recykling, unieszkodliwianie).

. Rozporzadzenie (WE) nr 1013/2006 w sprawie przemieszczania odpaddéw — istotne przy
transporcie odpadéw medycznych i niebezpiecznych.

. Dyrektywa 2010/75/UE w sprawie emisji przemystowych — ograniczenie emisji
zwigzanych z nieodpowiednim zarzgdzaniem odpadami.

. Standardy krajowe i regulacje prawne.

e  Ustawa o odpadach — wdrozenie procedury zapewnia zgodno$¢ z przepisami krajowymi
dotyczgcymi gospodarowania odpadami.

e Ustawa o ochronie zdrowia — procedura wspiera spetnianie wymagan dotyczgcych
bezpieczenstwa pacjentow i pracownikéw medycznych.

e  Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie postepowania z odpadami medycznymi —
regulacja szczegdtowych zasad postepowania z odpadami w placéwkach medycznych.

Inicjatywy i dobre praktyki branzowe:

e WHO - ,Safe management of wastes from health-care activities" — wytyczne dotyczace
bezpiecznego postepowania z odpadami medycznymi.
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e  Green Healthcare Initiative — inicjatywa promujaca zréwnowazony rozwéj w placéwkach
medycznych, w tym minimalizacje i odpowiednig segregacje odpadow.

. Healthcare Without Harm (HCWH) — globalny program redukcji wptywu sektora ochrony
zdrowia na srodowisko, promujgcy odpowiedzialne zarzadzanie odpadami.

Procedury uwzgledniaja kluczowych interesariuszy, takich jak:

. Placéwki medyczne i laboratoria — zapewnienie zgodnosci z przepisami dotyczacymi
gospodarki odpadami, minimalizacja ryzyka prawnego i finansowego.

e  Personel laboratoryjny i medyczny — bezpieczenstwo pracy dzigki wytycznym dotyczacym
segregacji i unieszkodliwiania odpadow niebezpiecznych.

e  Pacjenci — ochrona zdrowia publicznego poprzez eliminacje ryzyka zakazen zwigzanych
z niewfasciwym gospodarowaniem odpadami.

° Organy regulacyjne (np. sanepid, inspekcja srodowiska) — spetnienie wymogoéw prawnych
i Srodowiskowych.

e  Firmy zajmujgce sie utylizacjg odpadéw — klarowne zasady odbioru i unieszkodliwiania
odpadoéw, utatwiajgce realizacje ich obowigzkow.

e  Spoteczenstwo i srodowisko — ograniczenie negatywnego wptywu odpadéw medycznych
na ekosystem oraz zdrowie publiczne.

Procedury sg dostepne dla pracownikéw spotek w wewnetrznych systemach informatycznych,
a takze dla pracownikéw firm utrzymujgcych czysto$¢ na terenie spotek. Pracownicy
laboratoriow, punktéw pobran, kurierzy oraz inne osoby majgce kontakt z odpadami
niebezpiecznymi sg szkoleni przez przetozonego (kierownika laboratorium, pracowni, punktu
pobran, kurieréw).

Z uwagi na charakter dziatalnosci spotek Grupy, procedury nie uwzgledniajg mozliwosci
wtornego wykorzystania surowcéw — jedynie w najwiekszej spétce procedura dotyczy
selektywnej zbidrki odpadow innych niz medyczne.

Z uwagi na charakter dziatalnosci, procedury nie uwzgledniajg wzrostu zasobdw pochodzacych
ze zrédet odnawialnych.

E5-2 Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz
gospodarkg o obiegu zamknietym

Grupa nie podejmowata w 2024 roku dziatan zwigzanych z wykorzystaniem zasobow
i gospodarkg o obiegu zamknietym, a rok sprawozdawczy byt pierwszym okresem, w ktérym
organizacja zidentyfikowata swoje wptywy w tych obszarach. Grupa nie planuje opracowania
planu dziatan zwigzanego z zamykaniem obiegu — ma to zwigzek z charakterem dziatan
biznesowych prowadzonych przez Grupe oraz koniecznoscig stosowania artykutow
jednorazowego uzytku i wymogu termoutylizacji wszystkich materiatéw, ktore miaty kontakt
z materiatem biologicznym. Jednoczes$nie w swojej operacyjnej dziatalno$ci Grupa kieruje sie
0going zasada, jaka jest oszczedne gospodarowanie zasobami.
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Dziatania Grupy skierowane sg na staranng gospodarke odpadami. Podjete dziatania, z uwagi
na charakter dziatalnosci, nie uwzgledniajg wyzszych pozioméw efektywnosci gospodarowania
zasobami w zakresie materiatéw technicznych i biologicznych, wody, surowcéw krytycznych
i metali ziem rzadkich, wykorzystania surowcoéw wtérnych, projektowania cyrkularnego, ani
dziatan podjetych w celu zapobiegania wytwarzaniu odpadéw na wyzszym i nizszym szczeblu
tancucha wartosci jednostki.

Realizacja dziatan z zakresu gospodarowania odpadami jest finansowana z naktadow
biezgcych Grupy.

E5-3 Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarkg
o obiegu zamknigtym

Charakter dziatalnosci biznesowej Grupy uniemozliwia stosowanie zasad gospodarki o obiegu
zamknietym. llos¢ wytwarzanych odpadéw jest proporcjonalna do liczby wykonywanych badan
laboratoryjnych.

E5—4 — Wptywy zasobow

Kluczowe zasoby wprowadzane do Grupy Diagnostyka w 2024 roku to artykuty niezbedne do
prowadzenia badan i bezpiecznego poboru materiatu biologicznego od ludzi, w tym przede
wszystkim odczynniki chemiczne do wykonywania badan, jednorazowy sprzet do pobierania
materiatu do badan, artykuty jednorazowe z tworzyw do prowadzenia czynnosci
laboratoryjnych, artykuty tekstylne oraz nitrylowe rekawiczki jednorazowe. Grupa,
w sprawozdawczos$ci zrdwnowazonego rozwoju ujawnia rowniez dane w zakresie uzytkowania
opon samochodowych — ujawnienie to wspiera zarzgdzanie wptywem w zakresie
generowanego mikroplastiku.

Dane o zasobach wprowadzonych w spdéice dominujacej Diagnostyka S.A. pochodzg
z systemu magazynowego, w ktérym prowadzona jest ewidencja wag na podstawie informacji
od dostawcy. W przypadku braku informacji od dostawcy, wagi sg ustalane na bazie danych
dla tego samego rodzaju produktu, uzyskanych od innego dostawcy. Dla pozostatych spotek —
laboratoryjnych oraz patomorfologicznych i genetycznych, dla ktérych nie ma takiej ewidencji,
wage zasobow wprowadzonych oszacowano na podstawie klucza, ktérym byta waga zasobow
wprowadzanych na jedno badanie. Klucz zostat wyliczony w oparciu o dane dla Diagnostyka
S.A.

Na bazie powyzszych zatozen okreslono, ze tgczna waga zasobdéw wprowadzonych w 2024
roku w Grupie wyniosta 3 503,55 ton.

Ponizej ujawniono takze wagi kluczowych zasobéw w oparciu o dane Diagnostyka S.A., ktére
stanowity 75% wagi zasobéw wprowadzonych tej spotki.
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Wprowadzone zasoby w podziale na kluczowe Masa [t]

kategorie

Srodki dezynfekcyjne i czystosci, $rodki higieny 282,90
osobistej i na stanowiskach pracy

Zakupione odczynniki i materiaty do wykonania 1 126,95
badan diagnostycznych

Papier na potrzeby wydrukéw wynikow i etykiet 216,91
Srodki ochrony pracownikéw (rekawiczki 68,09
jednorazowe)

Systemy do pobran materiatu (m.in. probéwki) 539,53
Utylizacja (pojemniki na odpady niebezpieczne) 167,55

Prezentowane dane dotyczace wprowadzonych zasobéw zostaty obliczone w 91,51% na
podstawie analizy zuzycia i strat z systemu magazynowego Diagnostyka S.A. Wagi
poszczegdlnych zasobéw pozyskano od dostawcéw. Pozostate 8,49% oszacowano,
przyjmujgc za podstawe liczbe badan wykonywanych przez pozostate spoétki laboratoryjne,
a takze patomorfologiczne i genetyczne. Z uwagi na dziatalno$¢ spoétek Grupy, zasoby
wprowadzane nie mogg by¢ powtdrnie wykorzystane.

Informacje, w tym specyfikacje, udostepniane przez producentéw materiatéw jednorazowych
z tworzyw sztucznych nie zawieraty informacji o zawartosci recyklatu w dostarczanych przez
nich materiatach dla Grupy.
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E5-5 — Wyptywy zasobow

Catkowita ilos¢ odpadow Masa [t]

skierowanych do unieszkodliwienia

Niebezpieczne 1809,78
spalanie 1 805,41
sktadowanie 0
inne procesy 4,37

Inne niz niebezpieczne 39,03
spalanie 24,22
sktadowanie 0
inne procesy 14,81

Catkowita ilo$¢ odpadow 1 848,81

Grupa uwzglednia odpady pochodzace z dziatalnosci i biezacych proceséw, o kodach odpadow
15 01 10*; 16 02 11*; 16 02 13*; 16 03 03*; 18 01 02*;18 01 03*; 18 01 06* - czyli odpady
medyczne. Gtéwne materiaty, ktére wystepujg w tych odpadach, to artykuty jednorazowe
z tworzyw sztucznych (m.in. probéwki), materiat biologiczny, rekawiczki i gazy.

Dane pochodzg z obowigzujgcej Bazy Danych o Odpadach (BDO, https:/rejestr—
bdo.mos.gov.pl). Rejestr odpadéw obowigzuje we wszystkich spotkach Grupy, przy czym
materialng mase odpadow wytwarzajg i przekazujg do utylizacji spoétki laboratoryjne,
patomorfologiczne igenetyczne. Spoétki majg podpisane umowy na odbiér odpadow
z uprawnionymi firmami.
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lll. Informacje dotyczace
kwestii spotecznych

Informacje dotyczace kwestii spotecznych — ESRS S1
Wiasne zasoby pracownicze

SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki
ze strategig i z modelem biznesowym

W niniejszej sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju, Grupa Diagnostyka ujawnia
informacje na temat istotnych wplywdéw na wszystkie osoby $wiadczace prace dla organizaciji.
Sa to:

. pracownicy zatrudnieni na umowe o prace — osoby te stanowig 46% wiasnych zasobow
pracowniczych Grupy.

. osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenia — stanowig 46% wiasnych zasobow
pracowniczych Grupy Diagnostyka. Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci firmy wiele
0sOb, wtym szczegodlnie pielegniarki i potozne, wybierajg prace w ograniczonym
wymiarze godzin na podstawie umow cywilnoprawnych. Spotki Grupy sg dla nich
najczesciej dodatkowym miejscem zatrudnienia. Jednoczesnie niepetny wymiar godzin
jest spdjny z modelem biznesowym Grupy — najczesciej wykonywane badania
laboratoryjne wymagajg pobrania krwi od pacjenta na czczo, czyli rano i wigzg sie z praca
w punkcie pobran przez 3—4 godziny dziennie;

° osoby samozatrudnione (umowy B2B) — stanowig 8% wtasnych zasobéw pracowniczych
Diagnostyki. Sg to gtéwnie pracownicy pionu IT oraz lekarze, ale tez pielegniarki, potozne,
diagnosci i ratownicy.

Zidentyfikowane w trakcie analizy podwdjnej istotnosci przez Grupe Diagnostyka
potencjalnie negatywne wptywy na witasne zasoby pracownicze to:

° Prawdopodobienstwo wystgpowania incydentéw zwigzanych z dyskryminujgcym
traktowaniem oraz komunikacjg miedzy pracownikami na réznych szczeblach,

o Istotny udziat oséb zatrudnionych na umowe zlecenie moze negatywnie wptyna¢ na
postrzeganie Grupy jako podmiotu zapewniajgcego bezpieczenstwo zatrudnienia,

. Pracownicy Grupy sa narazeni na wypadki przy pracy (m.in. zaktucia i komunikacyjne).
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Grupa zidentyfikowata tez szanse i ryzyka wigzane z wplywem na wiasne zasoby
pracownicze. Za szanse zostato uznane:

. Inwestycja w rozwdj pracownikéw i wspotpracownikow moze prowadzi¢ do wzrostu
innowacyjnosci, efektywnosci operacyjnej i jakosci ustug, co bezposrednio przektada sie
na lepszg konkurencyjnos$¢ na rynku.

Jako ryzyko Grupa Diagnostyka postrzega:

. Ryzyko brakéw kadrowych zwigzanych z ograniczeniem dostgpu do wykwalifikowanej
kadry specjalistéw oraz w zwigzku ze zmianami regulacyjnymi.

W organizacji w 2024 roku nie podejmowano dziatan zmierzajgcych do uzyskania wiedzy na
temat wigkszego narazenia na szkody pracownikow o szczegdlnych cechach czy pracujgcych
w okreslonych kontekstach.

S1-1 — Polityki zwigzane z wtasnymi zasobami pracowniczymi

Grupa Diagnostyka zarzgdza zidentyfikowanymi istotnymi wptywami na wiasne zasoby
pracownicze na podstawie przyjetych i wdrozonych dokumentéw. Do najwazniejszych z nich
naleza:

. Regulamin pracy,
e Procedura Antydyskryminacyjna i Antymobbingowa?,
. Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy.

Regulaminy pracy obejmujg zatrudnionych w oparciu o umowe o prace we wszystkich
spotkach Grupy, w ktérych zatrudnionych jest co najmniej 50 pracownikéw. Dokument okresla
obowigzki pracodawcy i oséb zatrudnionych oraz reguluje kwestie czasu pracy, wynagrodzenia,
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi oraz zwigzane z bezpieczenstwem wykonywanej
pracy. Tres¢ dokumentéw nie byta konsultowana z pracownikami przy opracowaniu, a za
wdrazanie zapiséw Regulaminu odpowiadajg zarzady spotek.

Procedura Antydyskryminacyjna i Antymobbingowa - bedaca zatgcznikiem do
Regulaminu pracy — ustanawia obowigzujgce w Diagnostyka S.A. zasady przeciwdziatania
zjawiskom mobbingu, dyskryminacji i molestowania seksualnego. Podobne procedury sg we
wszystkich spodtkach zaleznych zatrudniajgcych powyzej 50 pracownikow. Dokument
jednoznacznie deklaruje brak tolerancji organizacji dla takich dziatan i ustanawia sposoby
informowania o nich przez pracownikéw oraz wyjasniania zgltoszen. Kazda sprawa jest
rozpatrywana przez powotang komisje. Ewentualne dziatania doskonalgce sg wprowadzane
niezwiocznie. Mechanizmy wdrozone przez Procedure sg zgodne z Kodeksem Pracy oraz
Europejskg Konwencjg Praw Czlowieka. Procedura jest dostepna dla pracownikéw na
wewnetrznej platformie informatycznej, a jej zasady sag réwniez przedstawiane kazdej osobie
rozpoczynajgcej prace w Diagnostyka S.A.

2 zatqcznik do Regulaminu Pracy
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Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy w Diagnostyka S.A. okresla zasady zapewnienia
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy oraz odpowiedniej profilaktyki wypadkowe;.
Dokument reguluje tez kwestie dziatan powypadkowych podejmowanych przez spotke. Polityka
dotyczy wszystkich pracownikéw i zleceniobiorcow w jednostce dominujgcej w Grupie
Diagnostyka, a jej zapisy wynikajg z Kodeksu pracy oraz zatozen normy ISO 45001. Za
wdrazanie zatozen dokumentu odpowiedzialno$¢ ponosi Zarzad spotki. Dokument jest
dostepny w wewnetrznej bazie wiedzy oraz na publicznie dostepnej stronie internetowej Grupy.
Polityka bezpieczeristwa i higieny pracy nie byta konsultowana z interesariuszami.

Procedura Antydyskryminacyjna i Antymobbingowa oraz Polityka bezpieczenstwa i higieny
pracy w sposob bezposredni odnoszg sie do praw cziowieka waznych dla pracownikow
organizaciji, takich jak przeciwdziatanie dyskryminacji i zapewnienie bezpiecznych warunkow
pracy. W zakresie praw cztowieka w organizacji obowigzujg rowniez wewnetrzne Standardy
ochrony dzieci, zgodne z regulacjami ustawowymi, Konwencjg o Prawach Dziecka ONZ oraz
Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw
w pracy, a takze podstawowych konwencji MOP. Standardy odnosza sie do prawa do zycia,
wolnosci i bezpieczenstwa osobistego, prawa do zdrowia, zakazu tortur i nieludzkiego lub
ponizajgcego traktowania. Istotnym dokumentem w tym obszarze jest takze Kodeks
antykorupcyjny zapobiegajacy jakimkolwiek przejawom korupcji. Dokument ten wypetnia
zatozenia m.in. Konwencji ONZ przeciwko korupcji. Dokumenty nie odnosza sie bezposrednio
do kwestii handlu ludzmi, pracy przymusowej oraz pracy dzieci, z uwagi na fakt, ze Grupa (na
bazie zrozumienia swojego tancucha wartosci) nie identyfikuje istotnych wptywow, ryzyk i szans
zwigzanych ze wskazanym obszarem.

Srodki zapewniajgce lub umozliwiajgce zaradzenie wptywom na prawa cziowieka wazne dla
wiasnych zasobdw pracowniczych, sg w Grupie Diagnostyka wdrazane dzigki umozliwieniu
osobom wykonujgcym prace szybkiego i bezpiecznego zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci.
Kwestia ta jest uregulowana przez Procedure zgfoszen naruszen prawa i podejmowania
dzialan nastepczych w Grupie Kapitalowej Diagnostyka (dawniej: Regulamin zgtoszen
wewnetrznych), opisang w niniejszej sprawozdawczos$ci w ramach wymogu ujawnieniowego
G1-1 — Polityki postepowania w biznesie i kultura korporacyjna.

Grupa Diagnostyka nie wdraza swoich regulacji za pomocg specjalnych procedur
zapobiegajgcych dyskryminacji ani nie posiadata w 2024 roku szczegdlnych zobowigzan
w zakresie polityk dotyczacych wigczenia spotecznego oséb z grup szczegolnie podatnych na
zagrozenia wsrdd wiasnych zasobow pracowniczych.

S1-2 — Procedury wspotpracy z wkasnymi zasobami pracowniczymi
i przedstawicielami pracownikéw w kwestiach wptywow

Grupa Diagnostyka wigcza perspektywe pracownikéw w zarzadzanie rzeczywistymi
i potencjalnymi  skutkami  swojej  dziatalnosci. Ze = zwigzkami = zawodowymi
i przedstawicielami pracownikéw (w zaleznosci od spétki Grupy) konsultowane sg m.in.
zmiany tresci obowigzujgcych regulamindw pracy i wynagradzania, zmiany ukfadu zbiorowego,
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kwestie ewentualnych zwolnien grupowych oraz dysponowanie Zaktadowym Funduszem
Swiadczen Socjalnych. Konsultacie odbywajg sie przy uzyciu korespondenciji tradycyjnej
i elektronicznej, prowadzonej przez dziaty kadr. Za prowadzenie dialogu z pracownikami
odpowiedzialno$¢ ponoszg Zarzady spotek.

Diagnostyka S.A. prowadzi badania opinii wlasnych zasobéw pracowniczych. Mierzone
jest zadowolenie z procesoéw rekrutacyjnych, onboardingu i szkolen. Spodtka systematycznie
prowadzi tez tzw. exit interview, sprawdzajgc powody decyzji o rezygnacji z pracy w firmie.
Wyniki badania zaangazowania sg analizowane i inicjujg proces doskonalenia $rodowiska
pracy w zakresach: organizacji pracy, komunikaciji, relacji z przetozonym, rozwoju, wizerunku
pracodawcy, wynagrodzenia oraz atmosfery wspétpracy.

W 2024 roku Diagnostyka S.A. zrealizowata badanie zaangazowania w trzech kolejnych
regionach, a jego czescig byt takze pomiar zaangazowania metodg eNPS. W badaniu udziat
wzigto okoto 33% pracownikdw, a s$redni wskaznik zaangazowania wyniést 51,69%.
W 2024 roku pracownicy wszystkich spotek Grupy Diagnostyka uczestniczyli tez w badaniu
interesariuszy w zwigzku z prowadzeniem procesu nalezytej starannosci — pracownicy wypetnili
737 ankiet. Przeprowadzono tez sze$¢ wywiaddw pogtebionych. W czasie badania pracownicy
mieli mozliwo$¢ wyrazenia opinii m.in. w zakresie zachowan zwigzanych z dyskryminacjg czy
marginalizacja.

Diagnostyka S.A. wspédipracuje tez blisko ze zwigzkami zawodowymi dziatajgcymi
w organizacji. Przedstawiciele strony spotecznej sg zapraszani do wspotpracy przy projektach
dotyczgcych spraw pracowniczych. Negocjacje odbywajg sie zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi w tym obszarze.

W spétkach zaleznych od Diagnostyka S.A. — Diagnostyka Consilio Sp. z 0.0., NZOZ Diagno-
Med oraz Dr n. med. Teresa Fryda Laboratorium Medyczne — z przedstawicielem pracownikow
ustalane sg zmiany dotyczgce spraw pracowniczych.

Kwestie praw cziowieka pracownikow we wszystkich spotkach Grupy sa zawarte
w regulaminach pracy i regulaminach wynagradzania. Dodatkowo w Diagnostyka S.A. obszar
ten jest ujety w uktadzie zbiorowym pracy.

S1-3 — Procesy naprawy skutkéw negatywnych wplywow i kanaty
zgtaszania watpliwosci przez wiasne zasoby pracownicze

Kanaty zgtaszania watpliwosci przez wtasne zasoby pracownicze w Grupie Diagnostyka oraz
metody ich udostepniania wraz z dziataniami nastgpczymi i ochrong sygnalistow zostaty
w niniejszym dokumencie opisane w ramach wymogu ujawnieniowego G1-1 — Polityki
postepowania w biznesie i kultura korporacyjna. Spétka w 2024 roku zbadata znajomosé
procedury i kanatu zgtaszania nieprawidtowosci — zgodnie z ankietami procesu nalezytej
starannosci ponad 80% badanych potwierdzito znajomos¢ kanatéw.
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S1-4 — Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wplywdéw na
wlasne zasoby pracownicze oraz stosowanie podejs¢ stuzgcych
zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
zwigzanych z wlasnymi zasobami pracowniczymi oraz skutecznos¢
tych dziatan

Grupa Diagnostyka podejmowata w 2024 roku dziatania zwigzane ze zidentyfikowanymi
wptywami, ryzykami i szansami, zwigzanymi z wiasnymi zasobami pracowniczymi,
wykorzystujgc do tego wiasne zasoby finansowe i organizacyjne.

Szkolenia i rozwoj

W zakresie szkolen i rozwoju wiasnych zasobow pracowniczych Grupa Diagnostyka
identyfikuje potrzeby, uwzgledniajgc zaréwno cele biznesowe organizacji, jak i indywidualny
rozwoj kadry kierowniczej oraz pracownikéw. Analiza strategiczna pozwala okresli¢ kluczowe
kompetencje liderskie, niezbedne do realizacji strategii firmy, a analiza trendéw rynkowych
umozliwia dostosowanie szkolen do zmieniajgcych sie warunkéw zarzadzania.
Potrzeby szkoleniowe sg okreslane na podstawie:

. analiz Dyrektorow ds. medycznych,

. ankiet pracowniczych,

. analiz przeprowadzanych przez kierownikow,

. ustalen z Zarzgdem w zakresie potrzeb strategicznych.

Szkolenia wynikajg z koniecznosci dostarczania aktualnych kompetencji, zapewnienia wysokiej
jakosci badan oraz kontroli jakosci w procesach analitycznych, co przeklada sie na rozwoj
pracownikdw i skutecznos¢ organizacji. W ocenie organizacji podejmowane dziatania
szkoleniowe przyczyniajg sie do wzrostu innowacyjnosci, poprawiajg efektywnos$¢ operacyjng
oraz pozwalajg zatrzymac utalentowanych pracownikéw w spétce.

Dziatania szkoleniowe podejmowane w Grupie Diagnostyka w 2024 roku to:

e Program rozwojowy dla lideréow obejmujacy trzy warsztaty stacjonarne i szes¢ sesji
online, zgodnie z modelem kompetencji Diagnostyki. Tematyka: przywédztwo w praktyce,
komunikacja, budowanie zespotdéw, zarzadzanie zmiang. Programem objetych byto
161 oséb. Szkolenia prowadzone przez Zespoét Szkolen i Rozwoju Pracownikéw
i dostawce zewnetrznego. Wskaznikiem efektywnosci jest zaangazowanie pracownikow
w zadania poszkoleniowe — minimum 40% uczestnikow realizuje wszystkie zadania
wdrozeniowe.

e Program e-learningowy Poznaj Twoéj punkt pobran — 40 plikow szkoleniowych
w 10 modutach dotyczgcych m.in. przepisow, obstugi klienta, rejestracji badan, rozliczen
i pobierania materiatéw. Do konca 2024 roku program ukonczyto 535 oséb.

e Kurs dla technologow laboratoryjnych — online, zwiekszajacy kompetencje
diagnostyczne technologéw. Tematy: preanalityka, hematologia, mikrobiologia,
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immunologia, automatyzacja proceséw. W 2024 roku kurs realizowato 125 oséb. Zadania
praktyczne wykonuje 60%, a testy poszkoleniowe zdaje 75% uczestnikow.

. Kurs parazytologii dla pracownikéw - moduly obejmujg diagnostyke, wybrane
pierwotniaki, nicienie, tasiemce, kontrole jakosci. W pierwszej edycji uczestniczyto
160 oséb. Kurs konczyt sie egzaminem, ktory ukonczyto 72 osoby, z ktérych 30 uzyskato
wyroznienie. 81% uczestnikéw wykonywato testy i zadania.

e Webinary medyczne dla obstugi klienta — obejmujg zagadnienia diagnostyki
analitycznej i mikrobiologii, m.in. nietolerancje pokarmowe, morfologie, zasady pobierania
materiatu. W webinarach online uczestniczytlo 10-15% grupy zawodowej. Pozostate
o0soby zapoznajg sie z nagraniami.

e  Szkolenia obstugi klienta — dla pracownikéw punktoéw pobran, dotyczace komunikaciji
i mechanizméw interakcji z klientem. W 2024 odbyto sie pie¢ szkolen, w ktérych
uczestniczyto tgcznie 135 oséb. 85% zdato test wiedzy.

e  Szkolenia wewnetrzne — dla zespotow laboratoridw i kontroli jakosci, podnoszace wiedze
z analityki medycznej, procedur badawczych oraz zarzadzania jakoscig w laboratorium.
W szkoleniach uczestniczy 95% pracownikow z zespotéw laboratoriow. Uczestnicy
szkolenia wykonujg testy wiedzy.

Po kazdym szkoleniu pracownicy wypetiali ankiete oceniajgcg jego przydatnos¢, a po
warsztatach stacjonarnych otrzymywali na platformie szkoleniowej zadania wdrozeniowe, ktére
byty weryfikowane przez Zespodt Szkolen i Rozwoju Pracownikéw. Okresowo przygotowywane
sg raporty aktywnosci szkoleniowej pracownikow. Na 2025 rok planowane sg testy wiedzy
obejmujgce zagadnienia z programu szkoleniowego. Po zrealizowanych szkoleniach
medycznych pracownicy wykonujg zadania praktyczne polegajgce np. na rozpoznawaniu
organizméw chorobotwdrczych. W ramach programoéw liderskich pracownicy dostajg konkretne
zadania do wdrozenia w swojej codziennej pracy bgdz realizujg wyznaczone przez siebie cele
szkoleniowe.

Dostep do wykwalifikowanej kadry

W zakresie dostepu do wykwalifikowanej kadry, potrzebne i wtasciwe dziatania okreslane sg
przez Grupe na podstawie ankiet i spotkan z pracownikami oraz konsultacji z menedzerami.
Organizacja $ledzi tez trendy na rynku pracy oraz monitoruje potrzeby rekrutacyjne
w poszczegolnych regionach. Kluczowym stanowiskiem, ktérego poszukujemy, jest diagnosta
laboratoryjny. Podejmowane dziatania zwigzane z dostepem do wykwalifikowanej kadry
w 2024 roku to:

. Employer branding — Grupa buduje wizerunek pracodawcy poprzez obecno$é
w mediach spotecznosciowych oraz na wewnetrznej platformie komunikacyjnej dla
pracownikéw. Publikowane sg informacje o wydarzeniach firmowych, sukcesach
zespotéw i inicjatywach sportowych, co wzmacnia identyfikacje pracownikéw z firmg
i promuje kulture organizacyjng Grupy. Organizowane s3 tez wydarzenia integracyjne,
sportowe i charytatywne.

e  Wspotpraca z uczelniami i szkotami zawodowymi — wspotpraca z uczelniami, gtdwnie
medycznymi, odbywa sie na podstawie uméw o wspodtpracy. Obok dziatan dla studentow
i absolwentéw, Grupa realizuje z uczelniami projekty badawczo-rozwojowe i badania
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zlecone. Firma angazuje sie rowniez w programy edukacyjne, dzielagc sie wiedza
branzowa i wspierajgc mtode talenty na rynku pracy.

e  Praktyki i staze — laboratoria Grupy oferujg mozliwo$¢ odbycia obowigzkowych praktyk
studenckich dla studentéow analityki medycznej, biologii, biotechnologii i mikrobiologii.
Wspétpraca z uczelniami obejmuje catg Polske. Organizowane sg takze staze kierunkowe
dla diagnostéw laboratoryjnych w trakcie specjalizaciji.

e  Targi pracy na uczelniach — Grupa uczestniczyta w 11 targach pracy w réznych miastach
Polski, w wydarzeniach branzowych, takich jak Festiwal Mozliwosci (Warszawski
Uniwersytet Medyczny), Targi Pracy (Slgski Uniwersytet Medyczny).

. Inicjatywy dla uczniéw — w ramach dziatan edukacyjnych zorganizowany zostat dzien
otwarty w liceum w Poznaniu z okazji Dnia Zdrowia oraz wizyty ucznidéw i studentow
w laboratorium centralnym w Poznaniu.

° Inicjatywy studenckie — Grupa wspierata inicjatywy edukacyjne poprzez sponsoring
Ogodlnopolskiego Konkursu Prac Magisterskich dla absolwentéw analityki medycznej,
konkursu LabTest organizowanego przez studentdow zrzeszonych w Studenckim
Towarzystwie Diagnostow Laboratoryjnych UMP czy XXI Ogolnopolskiej Debaty
Studentow Analityki Medycznej (Collegium Medicum UJ).

° Dziatania legislacyjne — Dziat Badan i Zréwnowazonego Rozwoju we wspotpracy
z organizacjami branzowymi i fundacjami, koordynuje dziatania w zakresie opiniowania
aktéw prawnych dotyczgcych medycyny laboratoryjnej. W 2024 roku podejmowane byty
dziatania dotyczace uprawnienn dla opiekunéw medycznych, regulacji dla personelu
laboratoriow oraz udziatu w dyskusjach na temat krajowego systemu ochrony zdrowia
i podnoszenia rangi zawodu diagnosty.

e Wsparcie diagnostow w zdobywaniu uprawnien — Grupa wspiera diagnostow
w procesie uzyskiwania specjalizacji. Za zgodg zastepcy dyrektora ds. medycznych
w danym regionie, otrzymujg dodatkowe dni urlopowe oraz finansowanie optaty za kurs
specjalizacyjny.

Efektywnos$¢ dziatan w tym zakresie Grupa planuje mierzy¢ za pomoca m.in.: analizy liczby
portali pracy wigczonych do procesu rekrutacji, liczbg kandydatow aplikujgcych z tych Zrédet,
liczby oséb korzystajgcych z systemu eRecruiter, liczby wydarzen, w ktérych Diagnostyka
bierze udziat oraz zwigzanych z nimi kontaktow rekrutacyjnych. W przypadku dziatan
wspierajgcych pracownikéw w relokacji mierzone bedg liczbg i poziomem satysfakcji osoéb,
ktore skorzystalty z programoéw relokacyjnych. Dodatkowo skuteczno$¢ dziatan bedzie
oceniana na podstawie kluczowych wskaznikéw efektywnosci, monitoringu zaangazowania
pracownikéw oraz opinii zwrotnych wyrazanych na wewnetrznej platformie.

W planach organizacji na 2025 rok przewidywane sa $rodki finansowe na kontynuacje dziatan,
ktoérych poziom bedzie uzalezniony od biezgcych potrzeb.

W zakresie przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji Diagnostyka S.A. okreslita swoje
potrzeby szkoleniowe m.in. na podstawie badania zaangazowania oraz rozméw z osobami
rezygnujagcymi z pracy. Zakres Procedury Antydyskryminacyjnej i Antymobbingowej jest
elementem procesu onboardingowego nowych pracownikéw Diagnostyki S.A. Spoétka planuje
w 2025 roku zorganizowac cztery tematyczne szkolenia, uzupetnione materiatami
e-learningowymi, ktére zwiekszg wiedze pracownikéw na temat niepozadanych zachowan oraz
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podniosg $wiadomos$¢ w zakresie dostepnych narzedzi reagowania i rozpoczecia formalnej
Sciezki wyjasniajgcej potencjalne sytuacje mobbingu i dyskryminacji. Szkolenia poswigcone
bedag tez komunikacji oczekiwanych zachowan i wartosci. Skuteczno$¢ szkolen zostanie
zweryfikowana poprzez objecie uczestnikoéw testami wiedzy z 70% putapem zdawalnosci —
celem organizaciji jest, aby wszystkie osoby zdaty test.

Grupa monitoruje tez obszar zwigzany ze strukturg i bezpieczenstwa zatrudnienia
pracownikbw na podstawie umowy cywilnoprawnej. Duzy udziat takich uméw wynika
bezposrednio ze specyfiki branzy medycznej i przyjetego w organizacji modelu biznesowego.
Wobec probleméw kadrowych w zawodach medycznych, podczas zatrudniania diagnostow,
pielegniarek, potoznych czy ratownikéw medycznych, Grupa dostosowuje sie do preferencji
0s0b zatrudnianych — w granicach okreslonych regulacjami prawnymi. Dodatkowo zatrudnianie
na umowy cywilnoprawne jest konsekwencjg rytmu pracy punktow pobran, ktéry w ciggu dnia
skoncentrowany jest na 3—4 godzinach porannych. Personel tych punktow, w szczegdlnosci
pielegniarki, potozne i rejestratorki, $wiadczg prace w ograniczonym wymiarze godzin
i najczesciej Grupa nie jest dla nich jedynym pracodawca.

Mimo duzego zréznicowania form zatrudnienia, Grupa Diagnostyka podejmuje dziatania, by
integrowa¢ wszystkie osoby swiadczace prace, budowac swiadomos¢ standardow i kultury
organizacyjnej Diagnostyki oraz stosowac¢ porownywalne systemy benefitow ptacowych
i pozaptacowych. Ze wzgledu na raportowanie przez Grupe Diagnostyka kwestii
zrbwnowazonego rozwoju po raz pierwszy zgodnie ze standardem ESRS, nie jest mozliwe
wskazanie postepu dziatan wzgledem informacji ujawnionych w poprzednich okresach.

S1-5 — Cele dotyczgce zarzgdzania istotnymi negatywnymi
wptywami, zwiekszania pozytywnych wptywdw i zarzgdzania
istotnymi ryzykami i szansami

W Grupie Diagnostyka w 2024 roku nie funkcjonowaty cele jakosciowe lub ilosciowe dla
zidentyfikowanych wptywow. Grupa okreslita je jednak dla roku 2025 i — w niektérych
przypadkach — 2026. S3 to:

e W obszarze zapewnienia dostepnosci kadr medycznych:

. usprawnianie zarzadzania danymi na temat specjalizacji diagnostéw,

e  wdrozenie nowych programéw wsparcia diagnostéw w procesie uzyskiwania
specjalizacji,

. wdrazanie nowoczesnych narzedzi rekrutacyjnych,

. upowszechnianie wewnatrz firmy najlepszych praktyk proceséw rekrutacyjnych,

e  opracowanie planu sukcesji w oparciu o kompetencje w zakresie laboratoryjnym
(cel na rok 2026),

e wykorzystanie systemu e—Recruiter przez przeszkolonych pracownikow
realizujgcych procesy rekrutacyjne we wszystkich regionach,

3 W Grupie Diagnostyka nie byto w 2024 roku pracownikéw, ktdrzy zadeklarowali pte¢ inng niz
mezczyzna/kobieta lub nie zdecydowali sie na ujawnienie pfci.
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e  wprowadzenie procedury rekrutacji wewnetrznej i zewnetrznej,

e wdrozenie wskaznikdw rekrutacyjnych: Time to hire, Cost to hire, Early attrition
(cel na rok 2026),

e wdrozenie systematycznego przeglgdu zadowolenia z pracy po okresie
probnym.

e W obszarze przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi:

. Kontynuacja szkolen managerskich zwigzanych m.in. z komunikacjg
i zarzagdzaniem réznorodnym zespotem w programach Fundamenty pracy
lidera oraz Swiadomy lider.

e  Wdrozenie Polityki roznorodnosci do konca stycznia 2025 roku.

. Szkolenia z zakresu promowania réznorodnosci oraz rozpoznawania,
reagowania i zapobiegania mobbingowi.

e W obszarze rozwoju i szkolen celem Grupy jest kompleksowe zarzgdzanie
programami rozwojowymi na podstawie wartodci, kompetencji i potrzeb
strategicznych. Precyzyjne mierniki bedg ustalone na rok 2026.

S1-6 — Charakterystyka pracownikéw jednostki

Na koniec 2024 roku w Grupie Diagnostyka zatrudnionych na umowe o prace byto 5 079 oséb
— 4 351 kobiet (86%) oraz 728 mezczyzn (14%). Prace w Grupie zakonczyto 598 osob,
a wskaznik rotacji wyniést 11,8 %.

Liczba pracownikéw w podziale na pte¢ i rodzaj zatrudnienia na koniec 2024 roku
(etaty przeliczeniowe)

Mezczyzni® Kobiety tacznie

Rodzaj zatrudnienia

Czasowe (umowa o prace ha
okres prébny lub czas 199,67 1264,78 1 464,45
okreslony)

State (umowa o prace na czas

- . 509,15 2 963,48 3 472,63
nieokreslony)

SUMA 708,82 4 228,26 4 937,08
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Przedstawione w tabeli dane sg podane w etatach przeliczeniowych (EPC), zliczonych na
koniec roku kalendarzowego. Grupa przyjeta nastepujgcy sposoéb kalkulacji etatow: dla uméw
o prace jest to liczba zatrudnionych oséb razy wymiar etatu. Pracownicy Grupy wykonujg prace
wylgcznie na terenie Polski.

Przedstawiona w tabeli liczba pracownikow obejmuje wszystkie etaty, tj. osoby zatrudnione
w Grupie na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony lub okreslony i otrzymujgce od
Grupy wyptate do 10. dnia miesigca. Wszystkie dane ujawnien ilosciowych dotyczace wtasnych
zasobow pracowniczych pochodzg z wewnetrznego systemu ewidencji danych pracownikéw
TETA HR) oraz szkoleniowego (Orange Learning).

S1-7 — Charakterystyka o0séb niebedgcych pracownikami
stanowigcych wtasne zasoby pracownicze jednostki

Osoby niebedace pracownikami

Rodzaj zatrudnienia Mezczyzni Kobiety tacznie

Zatrudnieni w oparciu o umowy

cywilnoprawne (umowy 502,65 1 527,66 2 030,32
zlecenia)

Samozatrudnieni* b.d. b.d. 869
SUMA 2 899,32

Informacje zawarte w ujawnieniu S1-6 oraz S1-7 (w odniesieniu do oséb zatrudnionych na
umowy zlecenie) sg spodjne z notg 37 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego.

Przedstawione w tabeli dane sg podane w etatach przeliczeniowych (EPC), zliczonych na
koniec roku kalendarzowego. Grupa przyjeta nastepujacy sposéb kalkulacji etatow: dla umow
zlecen jest to iloraz sumy wyptaconych godzin dla oséb zatrudnionych na dzien sprawozdawczy
przez liczbe godzin petnego etatu pracownika medycznego (159,25); dla uméw B2B — pod
uwage brane sg wszystkie osoby, ktére na ostatni dzien roku majg z Grupg zawarte umowy
0 wspoipracy.

Grupami zawodowymi, ktore najczesciej wybierajg prace na kontrakcie, sg lekarze oraz
pracownicy Pionu IT, czego konsekwencjg jest duzy udziat tego rodzaju pracownikow

4 Pod uwage wzieto wszystkie osoby, ktére 31 grudnia 2024 roku miaty z Grupg zawarte umowy o
wspdtpracy (B2B).
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w spotkach Grupy opierajgcych sie w istotnym stopniu o ich prace — telemedycznych,
histopatologicznych oraz IT. Istotna jest tez liczba samozatrudnionych pielegniarek, potoznych,
diagnostéw i ratownikéow medycznych.

S1-9 — Mierniki réznorodnosci

Sektor ochrony zdrowia charakteryzuje sie wysokim odsetkiem zatrudnionych kobiet. Jest to
widoczne szczegolnie w ramach medycyny laboratoryjnej. Podobnie mocno sfeminizowany jest
zawod pielegniarki. W Grupie Diagnostyka kobiety stanowig az 86% os6b zatrudnionych.
Kobiety zdecydowanie dominujg w $redniej kadrze kierowniczej, kierowniczkami wigkszosci
laboratoriow i punktéw pobran sg kobiety. W kadrze menadzerskiej wyzszego szczebla
stanowig 53%.

Pracownicy zatrudnieni na umowe o prace na koniec 2024 r. w podziale na wiek®

Kategoria wiekowa pracownikow tacznie ggozg?n towy
Ponizej 30 lat 1209 24%

30-50 lat 2771 54%
Powyzej 50 lat 1099 22%

SUMA 5079 100%

Liczba pracownikéw kadry kierowniczej najwyzszego szczebla w podziale na pteé¢®

Kobiety Mezczyzni tacznie
45 40 85
53% 47%

5 Dane podane w liczbie oséb

% Definicja kadry kierowniczej zgodna z ESRS
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S1-14 — Mierniki bezpieczenstwa i higieny pracy

100% pracownikéw Grupy Diagnostyka objetych jest systemem zarzadzania BHP zgodnym
z wymaganiami przepiséw w tym zakresie. W 2024 roku w organizacji nie odnotowano
wypadkow $miertelnych zwigzanych z praca, wydarzyto si¢ natomiast 40 wypadkow z udziatem
pracownikéw oraz 3 wypadki z udziatem osdb niebedacych pracownikami. Wskaznik urazéw
przy pracy wsrod pracownikéw i wiasnych zasobow pracowniczych wyniést 3,18.

S1-16 — Mierniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite
wynagrodzenie)

Analiza zroznicowania wynagrodzeh opiera sie na poréwnaniu wynagrodzenia kobiet
i mezczyzn zatrudnionych na umowy o prace (nieskorygowana luka ptacowa), a takze kalkulacji

rocznego tgcznego wynagrodzenia najlepiej zarabiajgcej osoby do mediany rocznego tgcznego
wynagrodzenia wszystkich pracownikow.

Luka ptacowa i wskaznik wynagrodzenia catkowitego

Nieskorygowana luka ptacowa 19%

Stosunek wynagrodzenia najlepiej zarabiajacej osoby do mediany 40,87
wynagrodzenia wszystkich pracownikéw

Petne zrozumienie zréznicowania wynagrodzen w Grupie Diagnostyka ze wzgledu na pte¢
wymaga uwzglednienia dodatkowych czynnikéw, takich jak réznice w obejmowanych
stanowiskach (medycznych i niemedycznych), struktura zatrudnienia kobiet i mezczyzn w ich
obrebie oraz wartos¢ i charakter wykonywanej pracy. Z tego powodu, w ramach analizy
zroéznicowania wynagrodzen, analiza uwzglednita takze skorygowang luke ptacowa.

Analiza nieskorygowanej luki ptacowej objeta wszystkich pracownikéw Grupy zatrudnionych na
podstawie umowy o prace wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2024 r. W celu obliczenia
nieskorygowanej luki ptacowej dokonano wyliczenia $redniej stawki godzinowej dla kobiet
i mezczyzn biorgc pod uwage catkowite wynagrodzenie wyptacone w 2024 roku.

Skorygowana luka ptacowa

Gtéwnym czynnikiem wplywajagcym na poziom luki ptacowej w Grupie Diagnostyka jest
struktura zatrudnienia charakterystyczna dla catej branzy diagnostycznej oraz specyfika
wykonywanej pracy, ktére nie znajdujg odzwierciedlenia w kalkulacji nieskorygowanej luki
ptacowej. Punktem wyjscia do obliczenia skorygowanej luki ptacowej byto poréwnanie
Sredniego wynagrodzenia kobiet i mgezczyzn w ramach jednorodnych grup stanowisk.
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Skorygowana luka ptacowa jest srednig wazong luk na poszczegolnych stanowiskach, gdzie
waga jest suma wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w poszczegolnych grupach:

Stanowisko

Liczba mezczyzn

-
10
e

o
£

©
o

N
0
=

Liczba kobiet i
Luka ptacowa*

mezczyzn

Dyrektorzy i Wyzsza kadra 40 40 80 15%
managerska

Kierownicy i managerowie nizszego 326 80 406 -12%
stopnia

Pozostali pracownicy adm. i dziatéw 488 289 77 —6%
wsparcia

Pracownicy IT 26 110 136 22%
Pracownicy medyczni w Laboratoriach 2 166 172 2338 2%
Pracownik medyczni w Punktach 628 18 646 -10%
Pobran

Pracownicy Rejestracji 653 9 662 0%
Skorygowana luka ptacowa 4327 718 5045 -0,9%

*Warto$ci dodatnie oznaczajg, ze mezczyzni zarabiajg wiecej

Warto$ci ujemne oznaczajg, ze kobiety zarabiajg wigcej
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pracownicy pracownicy pracownicy pozostali kierownicy dyrektorzy pracownicy IT
medyczni rejestracji medyczni pracownicy i menadzerowie iwyzsza kadra
w laboratoriach w punktach administracji nizszego stopnia menadzerska
pobran

Oliczba kobiet ~ Mliczba mezczyzn  @luka ptacowa*

*"-" przed wartoscig oznacza, ze kobiety zarabiajg wiecej

W 2024 roku wskaznik skorygowanej luki ptacowej wyniést —0,9%. Szczegdlnie widoczny
jest wplyw znaczgco wiekszego udziatlu kobiet w grupie pracownikdw medycznych w
laboratoriach i punktach pobran, a takze na stanowiskach rejestracji. Na tych stanowiskach,
kluczowych w dziatalnosci Grupy i najbardziej licznych, luka ptacowa wynosi odpowiednio 2%;
-10% i 0%. Wynika to ze specyfiki tej branzy, ktéra jest mocno sfeminizowana juz na etapie
edukacji. Warto zaznaczy¢, ze wynagrodzenia pracownikéw medycznych regulujg osobne
przepisy wprowadzane przez Ministerstwo Zdrowia, co znacznie przyczynia si¢ do zachowania
rébwnosci wynagrodzen. Z kolei w obszarze IT wysoka luka ptacowa wynika z wewnetrznej
struktury zatrudnienia w tej grupie, gdzie znacznie mniejsza liczba kobiet piastuje stanowiska
mniej eksperckie i jednoczesnie gorzej optacane w stosunku do mezczyzn. Struktura
zatrudnienia w tej grupie zawodowej ma istotny wptyw na ostateczny wynik wskaznika dla catej
Grupy.

S1-17 — Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw
cztowieka
Grupa Diagnostyka w 2024 roku odnotowata 3 zgtoszenia podejrzenia wystapienia przypadkow

dyskryminacji — zadne z tych zgtoszen nie zostato potwierdzone w wyniku postepowania
wyjasniajgcego. Nie odnotowata natomiast skarg ztozonych do Krajowych Punktow

7 Nieprawidtowosci w rozumieniu ustawy z 14 czerwca 2024 r. o Ochronie Sygnalistéw zgtoszone zostaty przez portal
dla Sygnalistow — Zgtaszam.to oraz zostaty przestane na adres mailowy — compliance@diag.pl.
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Kontaktowych dla Wielonarodowych Przedsiebiorstw OECD ani grzywien i odszkodowan za
szkody w wyniku incydentow dyskryminacyjnych.

W raportowanym okresie nie odnotowano tez zadnych powaznych naruszen praw cztowieka
ani incydentow zwigzanych z wlasnymi pracownikami. Na Grupe nie natozono zadnych
grzywien, kar ani odszkodowan zwigzanych z tego typu naruszeniami.

W 2024 roku otrzymano cztery’ zgtoszenia poprzez kanaty sygnalizowania obaw i naduzyé.
Grupa Diagnostyka nie poniosta zadnych kosztow zwigzanych z kwotami grzywien, kar
i odszkodowan.

Informacje dotyczace kwestii spotecznych — ESRS S4
Konsumenci i uzytkownicy koncowi

S4.SBM-3 — Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne
zwigzki ze strategig i z modelem biznesowym

Istotnym wptywom zidentyfikowanym w procesie analizy podwdjnej istotnosci podlegajg
wszystkie osoby — klienci indywidualni i przedstawiciele kontrahentéw (lekarze) oraz ich
pacjenci — korzystajgce z ustug diagnostycznych $wiadczonych przez laboratoria i punkty
pobran spétek laboratoryjnych Grupy oraz spétki obrazowe. Grupa w 2024 roku obstuzyta
ponad 25 milionéw pacjentow?.

Analiza podwoéjnej istotnosci wykazata:
Trzy wptywy rzeczywiste zwigzane z obszarem konsumentéw i uzytkownikéw koricowych:

e  Wspieranie leczenia i utrzymania zdrowia pacjentdw przez ustugi diagnostyczne (wptyw
pozytywny) — jest to specyficzne oddziatywanie dla branzy medycznej, w ktérej Grupa
prowadzi swojg podstawowg dziatalno$¢ operacyjna,

e  Wplyw na dostepnos¢ ustug poprzez dogodng lokalizacje punktéw pobran, elastyczne
godziny otwarcia, udogodnienia techniczne, a takze poprzez oferowanie badan
refundowanych przez publiczng stuzbe zdrowia oraz mozliwo$é wykonania wielu badan
w jednym punkcie pobran) (wptyw pozytywny),

° Incydenty w opiece nad pacjentem przekiadajg sie na ich zdrowie i zycie (wplyw
negatywny) — incydenty przekiadajg sie ich na zycie i zdrowie, w szczegdlnosci dotyczace
btedow w procesie preanalitycznym oraz niedostarczenia wyniku badan lub dostarczenia
nieprawidtowego wyniku.

8 Rozumianych przez Grupe jako tqczna liczba pacjentéw obstuzonych dziennie w skali roku.
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Jeden wptyw potencjalny pozytywny:

e  Wplyw na swiadomos¢ zdrowotng pacjentéw i odbiorcow poprzez etyczne kampanie
marketingowe oraz dziatania edukacyjne promujgce profilaktyke zdrowotna.

W ocenie Grupy szczegodlnie narazeni na negatywny wptyw sg pacjenci, w przypadku ktorych
wystepujg trudnosci z pobraniem materiatu do badan. W zwigzku z tym zidentyfikowany
negatywny wptyw powigzany jest z indywidualnymi incydentami dotyczacymi wskazanej grupy
pacjentéw. Grupa bada potrzeby i opinie wszystkich pacjentéw, udoskonala procesy obstugi
pacjentéw grupy i szczegodlnie monitoruje obstuge klientéw z trudnosciami m.in. poprzez
utozenie Sciezki obstugi tych pacjentow.

Grupa zidentyfikowata réwniez szanse i ryzyka wynikajgce z wptywow na pacjentéw i dotyczace
wszystkich oséb korzystajgcych z ustug organizacii.

Zidentyfikowane istotne ryzyko:

. Ryzyko zwigzane z wyciekami danych osobowych prowadzgce do strat reputacyjnych
i potencjalnych roszczen prawnych.

Dwie zidentyfikowane istotne szanse zwigzane z pacjentami to:

1) Szansa zwigzana z rosngcym zapotrzebowaniem na diagnostyke schorzen wynikajgcych
ze zmian demograficznych i klimatycznych.

a) Grupa identyfikuje trendy makroekonomiczne i spoteczno—ekonomiczne, ktére
przyczyniajg sie do rosngcego popytu na ustugi diagnostyczne na polskim rynku
opieki zdrowotnej. Wsrdéd nich kluczowe sa:

i)  Rosnaca srednia dlugos¢ zycia — w Polsce stale wzrasta $rednia dtugosé
zycia, co przyczynia sie do czestszego wystepowania choréb zwigzanych z
wiekiem, takich jak cukrzyca, choroby uktadu krgzenia i nowotwory. Poniewaz
ludzie zyjg coraz dtuzej, na ogdét wymagajg czestszych i bardziej

9 Dane na podstawie raportu Bain & Company na zlecenie Diagnostyki (2024)
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kompleksowych badan diagnostycznych w celu monitorowania i leczenia
chorob przewleklych. Ta zmiana demograficzna juz teraz zwieksza
zapotrzebowanie na ustugi diagnostyczne. Wedtug danych szacunkowych,
liczba os6b w wieku powyzej 40 lat znacznie wzrosnie do 2030 roku, co
przyczyni sie do dalszego wzrostu zapotrzebowania na ustugi diagnostyczne;

ii) Wzrost zachorowalnosci na choroby przewlekte — w Polsce wzrasta
czestotliwos¢ wystepowania choréb przewlektych, w tym nowotworéw,
cukrzycy, chorob ukfadu krazenia i nieptodnosci. Choroby te wymagaja
przeprowadzania regularnych badan i statej opieki medycznej. Wzrost
zachorowalnosci na choroby przewlekte i zwigzane ze stylem zycia jest
spowodowany zaroéwno starzeniem sie spofeczenstwa, jak i szeroko
zakrojonymi zmianami stylu zycia, np. nawykoéw zywieniowych i braku
aktywnosci fizycznej, co powoduje staty popyt na ustugi diagnostyczne w
sektorze publicznym i prywatnym;®

b) Ponadto na wzrost popytu na ustugi Grupy wplywajg tez zmiany klimatu.

Wsrod skutkéw zdrowotnych zmian klimatycznych wymienia sie:

i) nasilone i bardziej prawdopodobne objawy choréb sercowo—naczyniowych oraz
uktadu oddechowego,

ii)  zwielokrotnienie ryzyka choréb wektorowych (m.in. przenoszonych przez
komary i kleszcze),

iii) nowe choroby tropikalne,

iv)  choroby bakteryjne uktadu pokarmowego,

v) dolegliwosci wynikajgce z ekstremalnych zjawisk pogodowych (zgony, urazy,
problemy oddechowe czy kardiologiczne, choroby zakazne i zatrucia).

2) Szansa zwigzana z wykorzystaniem narzedzi Al do zwigkszenia precyzji, efektywnosci
i skalowalnosci proceséw diagnostycznych poprzez automatyzacje analizy danych
i standaryzacje raportowania wynikow.
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Grupa Diagnostyka zarzadza zidentyfikowanymi istotnymi wptywami na pacjentéw w oparciu o procedury i polityki przyjete oraz wdrozone w catej Grupie lub poszczegdlnych tworzacych jg spotkach.

Nazwa polityki

Opis kluczowych tresci

Wdrozenie

Karta Praw Pacjenta

Okresla podstawowe prawa kazdej osoby korzystajgcej ze Swiadczen
zdrowotnych. Pacjent ma prawo do s$wiadczen odpowiadajacych
aktualnej wiedzy medycznej, godnej opieki, informacji o swoim stanie
zdrowia, wyrazania zgody na leczenie oraz dostepu do dokumentaciji
medycznej. Moze réwniez wskaza¢ osobe upowazniong do informacji
i dokumentacji. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci
i godnosci, opieki duszpasterskiej oraz zgtoszenia skargi w przypadku
naruszenia praw. Swiadczenia powinny byé  udzielane
z poszanowaniem praw pacjenta, a personel medyczny zobowigzany
jest do ich przestrzegania.

Karta Praw Pacjenta zatwierdzana jest przez Petnomocnika ds. Systemu
Zarzadzania Jakoscia, a jej wdrozenie w placéwkach podlegajgcych organizaciji
spoczywa na Dyrektorach i Kierownikach.

Podstawg prawng jest Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej oraz ustawa
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Tre$¢ dokumentu byta konsultowana z Zarzadem, Dziatem Prawnym, IODO oraz
Dyrektorem Podmiotu Leczniczego.

Karta jest udostepniana w kazdym Punkcie Pobran materiatu do badan oraz
w poradniach.

Wdrozona we wszystkich Spétkach Grupy prowadzacych dziatalnos¢ lecznicza.

Podrecznik Pobierania Prébek
Pierwotnych

Podrecznik pobierania prébek pierwotnych opisuje standardy
postepowania dla pacjentow, pielegniarek, lekarzy i pracownikéw
laboratoriow, w celu wtasciwego: zlecania badania laboratoryjnego,
przygotowania pacjenta do badania, przygotowania materiatu
biologicznego do wykonania badan oraz zapewnienia warunkéw
prawidtowego pobrania i transportu materiatu biologicznego do
laboratorium.

Podrecznik PPP zatwierdzany jest przez osobg upowazniong przez Zarzad,
a jego wdrozenie w placéwkach spoczywa na Dyrektorach i Kierownikach.

Podstawg prawng jest ustawa o dziatalnosci leczniczej, ustawa o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, rozporzgdzenie Ministra Zdrowia
ws. standardéw jakosci dla medycznych laboratoriow diagnostycznych
i mikrobiologicznych oraz miedzynarodowe standardy jakosci np. ISO 15189.

Tre$¢ dokumentu byta konsultowana z Dziatem Jakosci, Medycznym,
Kierownikami laboratoryjnymi oraz uzytkownikami korncowymi.

Podrecznik PPP jest udostepniony pracownikom oraz personelowi
pobierajgcemu materiat do badan. Wdrozony w Diagnostyka S.A., Diagnostyka
Genesis Sp. z 0.0.

Rozpatrywanie skarg i sposéb
postepowania z pochwatami

Procedury te pozwalajg na ujednolicenie trybu postepowania
z reklamacjami lub skargami pacjentéw. Zapisy regulacji zapewniajg
nadzér nad rozpatrywaniem reklamacji oraz okreslajg sposob
analizowania skarg i wypracowania dziatan korygujgcych
i zapobiegawczych.

Procedury sg zatwierdzane przez Zarzad lub osobe upowazniong przez Zarzad,
a ich wdrozenie spoczywa na dyrektorach, kierownikach oraz odpowiedzialnym
za systemy zarzgdzania jakoscia.

Podstawg prawng sg ustawy (o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
o dziatalnosci leczniczej, o prawach konsumenta), rozporzgdzenie Ministra
Zdrowia ws. dokumentacji medycznej oraz standardy jakosci (ISO 9001, 1ISO
17025, ISO 15189).
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Wdrozenie

Tre$¢ byta konsultowana z Zarzgdem, Dziatem Jakosci i Administracji oraz
Dziatem Sprzedazy.

Procedury sg dostepne do uzytku wewnetrznego i stosowane w szczegoélnosci
przez personel zaangazowany w realizacje procedury. Sg tez udostepniane na
zyczenie klienta oraz jednostkom certyfikujgcym i prowadzacym audyty
i kontrole.

Wdrozenie miato miejsce w: Diagnostyka S.A., Dr n. med. Teresa Fryda
Laboratorium Medyczne Sp. z o.0., Diagnostyka Oncogene Sp. z o.0.,
Badania.pl Sp. z o0.0., Diagnostyka Genesis Sp. z o0.0., Diagnostyka—
Teleradiologia24 Sp. z o.0., Diagnostyka Wyrobek Sp. z o.0.

Nadzér nad zdarzeniami
niepozadanymi w opiece nad
pacjentem

Procedura okre$la zasady zgtaszania i monitorowania zdarzen
niepozgdanych oraz analizy przyczyn zrodtowych tych zdarzen,
z identyfikacjg ryzyka ich wystapienia i wdrazaniem dziatan
korygujgcych  majgcych  przeciwdziata¢ ryzyku ponownego
wystgpienia zdarzenn w ramach udzielanych $wiadczen opieki
zdrowotne;j.

Procedura i proces z niej wynikajgcy zostaty wdrozone w Diagnostyka S.A.
w lipcu 2024 roku. Zostata zatwierdzona i wdrozona przez osoby upowaznione
przez Zarzad.

Podstawg prawng jest ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakosci w opiece
zdrowotnej i bezpieczenstwie pacjenta.

Procedura obowigzuje w Diagnostyka S.A. na wszystkich stanowiskach
zwigzanych z opiekg nad pacjentem.

Standardy Ochrony Dzieci

Standardy Ochrony Dzieci ustalajg zasady ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i wykorzystywaniem w placéwkach Grupy. Standardy
dotyczg pracownikéw obstugujgcych dzieci, a takze dzieci i ich
opiekundw, ktorzy odwiedzajg placowke.

Standardy zatwierdzane sg przez osobe upowazniong przez Zarzad, a jego
wdrozenie w placéwkach podlegajgcych organizacji spoczywa na Dyrektorach
i Kierownikach.

Podstawg prawng jest ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci
na tle seksualnym i ochronie matoletnich, Konwencja o Prawach Dziecka ONZ
oraz Deklaracja MOP dotyczgca podstawowych zasad i praw w pracy.

Tre$¢ dokumentu byta konsultowana z Zarzadem, Dziatem Prawnym, Dziatem
Kadr i Ptac oraz Kierownikami Punktéw Pobran (Dziat Koordynacji Punktow
Pobran).

Standardy sg udostepnione w intranecie, punktach pobran i laboratoriach,
w ktérych moze wystgpi¢ kontakt z dziecmi. Wdrozenie miato miejsce
w Diagnostyka S.A. i spotkach z Grupy, ktére majg w pracy stycznos$¢ z dzie¢mi.
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Nazwa polityki

Opis kluczowych tresci

Zréwnowazony
rozwoj

Wdrozenie

Standard RODO w Grupie
Diagnostyka

Polityki bezpieczenstwa danych
osobowych

Najbardziej rozbudowana Polityka Bezpieczenstwa Danych
osobowych obowigzuje w Diagnostyka S.A. Polityka zawiera warunki
ochrony danych osobowych, definiuje najistotniejsze wymagania
w tym zakresie oraz role i odpowiedzialnosci. Z politykg zapoznawany
jest personel, ktéry formalnie zobowigzany jest do jej stosowania
w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z utratg poufnosci,
dostepnosci i integralnosci danych osobowych. Polityka stanowi
organizacyjny $rodek ochrony danych osobowych i jest okresowo
przegladana pod katem jej skutecznosci i adekwatnosci do potrzeb
z istotnym udziatem Biura Inspektora Ochrony Danych (I0D).

Dodatkowo w Grupie Diagnostyka obowigzuje Standard RODO —
forma polityki ochrony danych osobowych dla grupy kapitatowej, ktéry
okresla najwazniejsze wytyczne dotyczgce ochrony danych
osobowych wynikajgce z przepisow RODO. Okresla poszczegodlne
dziatania i zobowigzania spotek w zakresie dotyczgcym stosowania
ochrony danych osobowych.

Polityki zatwierdzajg zarzady spotek w Grupie, a jej wdrozenie spoczywa na
Dyrektorach, Kierownikach oraz Biurze Inspektora Ochrony Danych. Standard
RODO zatwierdzany jest przez Zarzady poszczegdlnych Spoétek w tej samej
wersji i brzmieniu.

Podstawg prawng jest Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 ws. ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej “RODO”).

Tres¢ byta konsultowana przez Biuro 10D z dziatami Informatyki, Kadr, Jakosci
i Administracji oraz Prawnym.

Polityka jest dostepna do uzytku wewnetrznego w zakresie Grupy Diagnostyka
oraz stosowana przez personel dopuszczony do przetwarzania danych
osobowych i kierownictwo wyzszego, sredniego i nizszego szczebla.

Spoétki Grupy majg wdrozone polityki ochrony danych osobowych spetiajace
minimalne wymogi Standardu RODO Diagnostyki.

Polityka prywatnosci www

Polityka prywatnosci opisuje, jakie dane osobowe sg zbierane,
w jakim celu i na jakiej podstawie prawnej, a takze informuje
o prawach uzytkownika, zasadach przetwarzania danych, plikach
cookies i sposobach kontaktu z administratorem danych.

Polityka prywatnosci zatwierdzana jest przez Zarzad, a za jej wdrozenie
techniczne w Diagnostyka S.A. odpowiada Diagnostyka Digital Hub Sp. z o.0.

Podstawg prawna jest Rozporzadzenie RODO.

Tre$¢ dokumentu byta konsultowana z Dziatem Prawnym, Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych oraz Dziatem Marketingu.

Polityka prywatnosci dostepna jest na stronach internetowych.

Wdrozenie miato miejsce we wszystkich spotkach posiadajgcych strone
internetowa.
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Grupa Diagnostyka nie przyjeta formalnej polityki zwigzanej ze zidentyfikowanym pozytywnym
wptywem na pacjentéw zwigzanym z dostgpnoscig ustug poprzez dogodng lokalizacje punktéw
pobran, elastyczne godziny otwarcia, udogodnienia techniczne, a takze poprzez oferowanie
badan refundowanych przez publiczng stuzbe zdrowia oraz mozliwos$¢ wykonania wielu badan
w jednym punkcie pobran. Wptyw ten wynika bezposrednio z modelu biznesowego Grupy i nie
wymaga odrebnych regulaciji.

Kwestie dotyczace praw cztowieka istotnych dla konsumentéw i uzytkownikéw koncowych nie
sg wprost uregulowane w dokumentach korporacyjnych Grupy, jednak poszczegdlne polityki
odnoszg sie w sposob posredni do wybranych praw. Zgodnos¢ wybranych polityk z uznanymi
na szczeblu miedzynarodowym instrumentami dotyczacymi konsumentow lub uzytkownikow
koncowych zostata w stosownych przypadkach wskazana w powyzszej tabeli polityk. Jednym
z kluczowych obszaréw dla Grupy Diagnostyka w tym zakresie jest prawo do prywatnosci, ktére
zaadresowane jest w politykach z zakresu ochrony danych osobowych pacjentéw opisanych
powyzej, a ktére zostaje szerzej opisane w ramach wymogu ujawnieniowego G1-1 — Polityki
postgpowania w  biznesie i kultura korporacyjna (ujawnienie  specyficzne —
cyberbezpieczenstwo). Grupa uznaje za wazne wspolprace z pacjentami oraz
zagwarantowanie im mozliwosci skorzystania ze $rodkéw naprawczych na zasadach
opisanych w sekcjach S4-2 Procesy wspoipracy w zakresie wptywow z konsumentami
i uzytkownikami koncowymi Grupy oraz S4-3 Procesy naprawy skutkow negatywnych
wpltywéw i kanaty zgtaszania watpliwosci przez konsumentéw i uzytkownikéw koncowych.
W okresie sprawozdawczym Grupy nie odnotowano przypadkéw nieprzestrzegania
Wytycznych ONZ dotyczacych Biznesu i Praw Czlowieka, Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych zasad i praw w pracowniczych lub wynikajgcych
z Wytycznych OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, ktére dotyczytyby konsumentow
lub uzytkownikéw koncowych.

S4-2 Procesy wspotpracy w zakresie wptywdw z konsumentami
i uzytkownikami koncowymi Grupy

Spoétki Grupy Diagnostyka utrzymujg z pacjentami kontakt bezposrednio podczas wizyt
w placéwkach Grupy, infolinie oraz posrednio poprzez inne kanaty komunikacji. Na stronach
internetowych spodtek dostepne sg aktualne wykazy punktéw pobran i innych placowek
diagnostyki obrazowej. Grupa udostepnia takze mozliwo$¢ skiadania reklamacji, skarg
i pochwat za pomocg dedykowanych formularzy na stronach internetowych oraz poprzez
kontakt osobisty, telefoniczny i pisemny. Informacje kontaktowe do spétek zamieszczane sg na
ich stronach internetowych. Dodatkowo spétki zatrudniajg przedstawicieli medycznych, ktorzy
sg opiekunami grupy kontrahentéw, poniewaz realizacja ustug medycznych wymaga statego,
najczesciej bezposredniego kontaktu. Prowadzona jest takze specjalna infolinia dedykowana
kontrahentom Grupy.

Zaangazowanie pacjentow w relacje ze spdtkami ma miejsce na kazdym etapie dziatalnosci
i uzaleznione jest od charakteru oraz skali dziatania spotki. W sposéb szczegdlny dotyczy to
Diagnostyka S.A., w ktérej w 2024 roku zostat powotany Dziat Customer Experience. Do
gtéwnych zadan departamentu nalezy ksztattowanie kultury obstugi pacjentéw zgodnie ze
strategig Grupy, w szczegolnosci:
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e  badanie satysfakcji pacjentow,

. badania jakosciowe i ilosciowe dotyczace projektowania i doboru ustug oraz rozwigzan
wptywajgce na jakos¢ obstugi pacjenta,

e  badania w Punktach Pobran — w tym testy A/B,

. nadzor nad jakoscig oferowanych przez Diagnostyke S.A. ustug,

e  proces zbierania opinii pacjentéw (np. w Google),

e  rejestr reklamacji i pochwat.

W wybranych spoétkach (Dr n. med. Teresa Fryda Laboratorium Medyczne Sp. z o.0.,
Diagnostyka Oncogene Sp. z 0.0.) Grupa Diagnostyka oferuje pacjentom i kontrahentom
mozliwo$¢ wypetniania ankiet satysfakcji. Na podstawie tak zgromadzonych opinii
wprowadzono m.in. dostosowania w zakresie godzin otwarcia punktow pobran. Dodatkowo
w placéwkach obstugujacych dzieci organizowane sg kaciki dla dzieci i inne udogodnienia —
m.in. wprowadza sie rozwigzania takie jak bajki terapeutyczne, ktdére majg obnizaé napiecie
dzieci zwigzane z pobraniem krwi. Wybrane spdtki Grupy przygotowaty instruktarze dla
rodzicéw dotyczace przygotowania dzieci do wizyty w punkcie pobran.

Za efektywng dla pacjentéw komunikacje odpowiedzialno$¢ w Grupie ponosza zarzady spotek,
a takze dyrektorzy odpowiedzialni za sprzedaz i Dziatu Customer Experience. Skuteczno$¢
interakcji z osobami korzystajgcymi z ustug organizacji oceniana jest takze na podstawie
reklamacji — sg one rozpatrywane na biezgco przede wszystkim przez kierownikow
laboratoriéw, kierownikéw punktéw pobran i pracowni obrazowych. Co najmniej raz w roku
z analizami reklamacji i skarg zapoznawane sg zarzady spotek.

W prowadzonych badaniach jakosciowych dotyczgcych projektowania ustug uwzgledniono
opinie wszystkich grup pacjentow.

Szczegdlnie Grupa skupia sie na zaadresowaniu potrzeb senioréw, dzieci oraz oséb
doswiadczajacych trudnosci w pobieraniu materiatu do badan. Dla grup szczegolnie wrazliwych
przygotowywane sg dedykowane materiaty oraz procedury, ktére adresujg potrzeby tych grup.

S4-3 Procesy naprawy skutkdw negatywnych wplywéw i kanaty
zgtaszania watpliwosci przez konsumentow i uzytkownikow
koncowych

Efektywne zarzadzanie $rodkami naprawczymi dotyczacymi incydentdw w opiece nad
pacjentem w spétkach Grupy Diagnostyka opiera sie na regularnej analizie zgtoszen,
identyfikacji problemow, analizie ich przyczyn, wdrazaniu dziatan naprawczych i prewencyjnych
oraz monitorowaniu ich efektywnosci. W ocenie Grupy, kluczowe jest takze zapewnienie
transparentnej komunikacji z pacjentami i klientami, co pozwala na utrzymanie zaufania do
Swiadczonych ustug.

Proces reklamaciji

Kazda osoba korzystajgca z ustug spétek Grupy ma mozliwosé ztozenia reklamacji, watpliwosci
lub skargi poprzez:
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e telefon — w spdtkach zorganizowane sg rézne sposoby kontaktu np. infolinie czy centrum
obstugi klienta,

e formularze kontaktowe w formie papierowej dostepne w Poradni Genetycznej,

e formularz kontaktowy na stronie internetowe;j,

° e—mail,

. media spotecznosciowe,

. internetowe fora dyskusyjne prowadzone przez niektére spotki,

. bezposredni kontakt w punktach pobran, pracowniach i przychodni genetycznej.

Informacje o dostepnosci kanatéw dla pacjentéw sg udostepniane na stronach internetowych
spotek Grupy. Obszar zwigzany z dostepnoscia oraz $wiadomoscia konsumentow
i uzytkownikéw koncowych o dostepnych kanatach komunikaciji jest rowniez doceniany przez
pacjentow. Z wynikow badania opinii przeprowadzonego w 2024 roku wynika, ze pacjenci
szczegolnie cenig sobie mitg i profesjonalng obstuge oraz mozliwos¢ uzyskania rzetelnych
i pomocnych informacji od pracownikéw punktéw pobran.

Kluczowe etapy procesu reklamacyjnego to:

. Identyfikacja i analiza problemu. W Grupie wdrozono rozwigzania pozwalajgce na
kategoryzowania wedtug stopnia wptywu na pacjenta kazdej zarejestrowanej reklamacji
lub skargi. Kazde zgtoszenie jest weryfikowane poprzez analize¢ dokumentacji, wynikow
badan i zastosowanych procedur. Dodatkowo, prowadzone s3g konsultacje z personelem
odpowiedzialnym za dany proces oraz — jesli to konieczne — zewnetrznymi ekspertami.

. Ocena ryzyka i wplywu. Spotki Grupy oceniajg reklamacje pod katem negatywnego
wptywu na zdrowie, bezpieczenstwo lub satysfakcje pacjenta. Analizie poddawane jest tak
charakter zdarzenia — sprawdzane jest czy ma on charakter incydentalny czy systemowy.

e Wdrozenie dziatan prewencyjnych - jesli sytuacja moze prowadzi¢ do dalszego
zagrozenia.

e  Wdrozenie srodkéw naprawczych. W przypadku wystgpienia btednych wynikéw badan,
laboratorium podejmuje rézne rodzaje dziatan naprawczych, w tym bezposrednig korekte
— polegajgcg na sprostowaniu nieprawidtowych wynikow oraz skontaktowaniu sie
z pacjentem i jego lekarzem w celu przekazania poprawnych informacji. W sytuacjach,
gdy btad miat powazne konsekwencje, mozliwe sg takze dziatania kompensacyjne, takie
jak bezptatne powtérzenie badan, konsultacje medyczne lub inne formy rekompensaty.
Roéwnoczesnie wdrazane sg zmiany procedur wewnetrznych, obejmujace aktualizacje
wytycznych, modyfikacje procesu analitycznego czy dodatkowe szkolenia personelu, aby
zapobiec podobnym sytuacjom w przysztosci. Istotnym elementem jest rowniez poprawa
komunikacji — laboratorium dgzy do zapewnienia pacjentom bardziej przejrzystych
informacji, m.in. poprzez lepsze oznaczenie raportéw, jasne instrukcje oraz dodatkowe
wsparcie informacyjne.

. Monitorowanie skutecznosci dzialan naprawczych poprzez ocene wprowadzonych
srodkéw, audyty wewnetrzne sprawdzajgce zgodno$¢ z nowymi procedurami oraz
Sledzenie skarg w celu wychwycenia powtarzajgcych sie problemow.

. Raportowanie i doskonalenie systemu zarzadzania jakoscia poprzez
dokumentowanie dziatan naprawczych i wynikéw ich wdrozenia, analize trendow
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w skargach i ich wptywu na jakos$¢ ustug laboratorium oraz wykorzystanie danych do
ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscig oraz minimalizacji ryzyka dla
pacjentéw.

W obszarze reklamacji w Diagnostyka S.A. kwartalnie przygotowywane sg raporty dotyczace
zgtoszen. Monitorowane sg informacje o zgtoszeniach, m.in. o ich liczbie z podziatem na
zasadne i niezasadne, o rodzaju btedow, a takze z wyszczegolnieniem kategorii, m.in. zgtoszen
dotyczacych sytuacji zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu pacjentéow. Dodatkowo dane te sg
analizowane w ramach rocznych zestawien. W raporcie spotki Diagnostyka S.A. za 2024 rok
odnotowano 3 708 reklamacji zgtoszonych przez pacjentéw, z ktérych 2 036 zostaty uznane za
zasadne.

Podsumowanie
reklamacji w
spotce

Liczba zgtoszen Liczba zgtoszen
uznanych za zagrazajacych
zasadne* zyciu lub zdrowiu**

taczna liczba
zgtoszen

Diagnostyka
S.A. w roku
2024

*Zgloszenia zasadne — sg to zgtoszenie, dla ktérych Spotka przyznata racje Zgtaszajagcemu

**Zgloszenia zagrazajgce zyciu lub zdrowiu - w diagnostyce laboratoryjnej za zdarzenie zagrazajgce zdrowiu
i zyciu uznaje sie np. btedny wynik zgodnosSci grupy krwi, nieprzekazanie na czas wyniku z warto$ciami
krytycznymi itp. Jednak kazde zdarzenie, takze np. opdznienie wydania wyniku badania moze byc
zakwalifikowane do tej kategorii w zalezno$ci od indywidulanego klinicznego stanu pacjenta. Reklamacje
takie sg rozpatrywane przez kierownictwo.

Rejestr zdarzen niepozadanych

W 2024 roku w Grupie wdrozono nowy Proces Nadzorowania zdarzen niepozadanych w opiece
nad pacjentem. Proces stuzy identyfikacji i zarzgdzaniu zdarzeniami powodujgcymi lub
mogacymi spowodowac negatywny skutek dla zdrowia lub zycia pacjenta. Proces obejmuje
identyfikacje i zgtoszenie do systemu kazdego zdarzenia takiego jak: omdlenia lub upadek
pacjenta, wydanie nieprawidtowego wyniku zwigzanego z btednym przypisaniem kodu
zlecenia, wydania nieprawidtowego wyniku badania spowodowanego btednym przestaniem
wyniku z aparatu, awarii systemu laboratoryjnego e—lab. Rejestrowane zdarzenia pochodzg
z nastepujgcych zrédet: ze zgtoszen reklamacyjnych pacjentow i kontrahentow (tylko wybrane
kategorie zgtoszen), rejestréow niezgodnosci systemu e-Lab i SEOD, oraz na podstawie
zgtoszen pracownikdw na adres zdarzenia@diag.pl Zdarzenia sg analizowane pod katem ich
charakteru oraz skutkow.

Naruszenia ochrony danych

Jednoczesnie, w przypadku naruszen ochrony danych osobowych kanaty dotyczgce
zgtaszania uwag i potrzeb sg dedykowane dla wybranej czesci personelu zaangazowanego
w obstuge zgtoszen, w tym ograniczony dostep jest do informacji dotyczacych rozstrzygniec
spraw. Pacjenci posiadajg tez szereg praw wynikajgcych bezposrednio z przepisow
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dotyczacych praw pracownikéw, praw konsumentéw, praw pacjentéw i praw wynikajacych
z przepisow RODO, w tym prawa do skargi do wiasciwych organéw. Dodatkowo Biuro
Inspektora Ochrony Danych zapewnia niezaleznie od pozostatych czesci organizacji obstuge
i wsparcie dla pacjentéw w zakresie ochrony danych osobowych oraz wszelkich dziatan
podejmowanych w zwigzku z takimi zgloszeniami przez inne dzialy, a w przypadku
ewentualnych informacji o prébach odwetu z tytulu zgtaszanych Zzgdan, Biuro moze
podejmowac dziatania audytowe i kontrolne.

W razie wystgpienia naruszenia ochrony danych osobowych konsumentéw i uzytkownikow
koncowych, ktére mogg mie¢ wptyw na prawa i wolnosci oséb, podejmowane sg dziatania
majgce na celu ograniczenie ich negatywnych nastepstw:

e  zablokowanie dostepu do nieprawidtowo udostepnionych dokumentéw online, usuniecie
dokumentéw z dystrybucji oraz stosowna korekta danych na dokumentach, jesli jest
niezbedna,

e odzyskanie dokumentéw zawierajgcych dane osobowe, przekodowanie dokumentow
w systemie oraz utylizacja dokumentéw zawierajgcych niepoprawne dane,

. przekazanie pacjentom informacji o mozliwych sposobach ochrony przed nieuprawnionym
zaciggnieciem zobowigzania finansowego, wytudzeniem dodatkowych danych oraz
sposobdw obrony prawa do prywatnosci na podstawie przepisow kodeksu cywilnego.

Grupa Diagnostyka nie prowadzi odrebnej weryfikacji poziomu znajomosci i zaufania pacjentow
do opisanych procedur, jednakze utrzymuje biezgcy kontakt z pacjentami, uzupetniany o
cykliczne badania satysfakcji, w ramach ktérych mozliwe jest zgtaszanie uwag i watpliwosci —
takze tych dotyczgcych zagadnien zwigzanych z ochrong danych osobowych.

Postepowanie Grupy w 2024 roku w zakresie zapewnienia cyberbezpieczenstwa opisane
zostatlo dodatkowo w ramach wymogu ujawnieniowego G1-1 — Polityki postepowania
w biznesie i kultura korporacyjna.

S4-4 — Podejmowanie dziatan dotyczgcych istotnych wplywdéw na
konsumentdéw i uzytkownikow koricowych

W catym 2024 roku Grupa Diagnostyka prowadzita dziatania zwigzane ze zidentyfikowanymi
istotnymi wptywami na konsumentow.

Ustugi diagnostyczne

Pozytywny wptyw poprzez Wspieranie leczenia i utrzymania zdrowia pacjentéw poprzez ustugi
diagnostyczne stanowi trzon dziatalnosci operacyjnej Grupy Diagnostyka. Dziatania w tym
zakresie Grupa szczegotowo podsumowuje w Rozdziale | niniejszej sprawozdawczosci oraz
w rozdziale “Profil dziatalnosci”. Swoj wptyw Grupa ocenia przez pryzmat:

. Skali oddzialywania na pacjentéw — stale rosnie liczba odbiorcéow ustug Grupy
(w 2024 roku Grupa obstuzyta ponad 25 milionéw pacjentéw) i liczba zrealizowanych
badan (161 milionéw badan sprzedanych przez Grupe w 2024 roku)

. Szerokosci oferty i dopasowania do potrzeb pacjentéw
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. Grupa poprzez Dzial Medyczny $ledzi doniesienia medycyny o nowych
badaniach diagnostycznych: analizuje publikacje naukowe i ocenia nowe
technologie badawcze pod katem potrzeb polskich pacjentow i lekarzy
i mozliwosci wdrozeniowych. Analiza ta uwzglednia zmiany potrzeb zwigzane
z trendami demograficznymi w Polsce oraz skutkami zdrowotnymi zmian
klimatu.

e W 2024 roku Grupa wprowadzita do oferty 177 nowych badan — przede
wszystkim badania wysokospecjalistyczne z dziedziny genetyki cztowieka,
a takze badania usprawniajgce diagnostyke chordb szeroko wystepujgcych,
takich jak endometrioza, choroba Alzheimera i nowotwory.

e W 2024 roku w ofercie Grupy Diagnostyka pojawity sie dwa nowe badania tzw.
zegary biologiczne — narzedzia do oceny wieku biologicznego, powigzanego
z ryzykiem rozwoju chorob. Znajomosc¢ wieku biologicznego moze by¢ motorem
dziatan profilaktycznych.

. Grupa kontynuowata tez rozwdj w obszarze diagnostyki kompleksowej
i w2024 roku wprowadzita do oferty nowg platforme ustug pod nazwa
Longevity+, opartg na modelu subskrypcyjnym i obejmujgca réznorodne ustugi
medycyny kompleksowej, w tym diagnostyke obrazowa, diagnostyke
laboratoryjng, badania USG, badania endoskopowe, ustugi stomatologiczne
i okulistyczne. Trwaty prace nad stworzeniem centrum diagnostyki
kompleksowej Longevity+ przy laboratorium centralnym na ul. Jutrzenki 100
w Warszawie, ktérego otwarcie zaplanowano na poczatek 2025 roku.

W zwigzku ze zmianami demograficznymi i klimatycznymi Grupa przewiduje, ze
zapotrzebowanie na ustugi diagnostyczne bedzie wzrastaé, dlatego zidentyfikowata te procesy
jako szanse biznesowag — Szansa zwigzana z rosngcym zapotrzebowaniem na diagnostyke
schorzen wynikajgcych ze zmian demograficznych i klimatycznych. Dziatania przygotowujgce
Grupe na wykorzystanie tej szansy sg zwigzane z monitorowaniem i reagowaniem na rosngcy
wolumen realizowanych badan, zarzadzaniem wydajnoscia i efektywnoscia laboratoriéw (m.in.
inwestycje w infrastrukture operacyjng) oraz inwestycjami zapewniajgcymi skalowalno$¢
dziatalnosci operacyjnej Grupy (m.in. wdrazanie innowacji i cyfryzacja procesow
laboratoryjnych i logistycznych), a takze zabezpieczenie wykwalifikowanego personelu
medycznego. Dziatania te sg opisane w rozdziale ,Strategia i perspektywy rozwoju”.

Propagowanie profilaktyki zdrowia

W obszarze Wptywu na S$wiadomo$¢ zdrowotng pacjentow i odbiorcow poprzez etyczne
kampanie marketingowe oraz dziatania edukacyjne promujgce profilaktyke zdrowotng Grupa
zaangazowata sie¢ w dziatania profilaktyczne i edukacyjne skupione wokot przekazywania
wiedzy o chorobach, podnoszeniu spotecznej $wiadomosci znaczenia badan oraz
informowaniu pacjentéw o prawidtowym przygotowaniu sie do pobrania materiatu do badania.
Dziatania te majg charakter edukacyjno-marketingowy. Podejmowane inicjatywy przybieraty
ré6zne formy — od webinaréw i podcastéw, przez kampanie informacyjne, az po projekty
edukacyjno-artystyczne.
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e  Webinary z udzialem ekspertéw — Grupa zorganizowata 17 otwartych webinaréw, ktére
zgromadzity ponad 32 tysigce uczestnikow.

e Podcast #WiecejdlaZdrowia — na platformach YouTube i Spotify Grupa udostepnita trzy
odcinki rozméw z ekspertami, poswieconych profilaktyce zdrowia, genetyce i well-
beingowi. Lacznie uzyskaty one ponad 8200 odstuchan.

. Kampanie informacyjno-sprzedazowe online — prowadzone kampanie przypominaty
o ogolnopolskich akcjach profilaktycznych, sezonowych badaniach i pakietach
diagnostycznych, kierujgc rowniez do internetowej bazy wiedzy. Liczba wysSwietlen reklam
w ramach kampanii w 2024 roku wyniosta ok. 5 milionéw, a liczba odston stron
internetowych dot. kampanii — ok. 350 tysiecy; efektywno$¢ kampanii Grupy (pod
wzgledem zasiggow, zaangazowania i konwersji) zostaty nagrodzone GRAND PRIX
Konkursu Performance Marketing Diamonds EU 2024.

. Internetowa baza wiedzy — Grupa Diagnostyka rozwija baze edukacyjng, tworzong przez
diagnostéw i lekarzy, obejmujgca tematy sezonowe oraz wyjasniajacg oferte
diagnostyczna. Na blogu w serwisie Diag.pl w 2024 roku opublikowano 770 artykutéw,
411 odpowiedzi w sekcji Q&A oraz 220 definicji. Witryna odnotowata blisko 20 milionéw
odston. Dodatkowo, rozwijane sg serwisy tematyczne Badaniakrwi.pl oraz
Badanialaboratoryjne.pl.

. Projekt Nowe-Twory | na styku nauki i sztuki — we wspotpracy z fotografkg
mikroskopowg Matgorzatg Lisowska Grupa zainicjowata projekt edukacyjno-artystyczny.
Jego czescig byta wystawa Historia zapisana w ciele w trzech aktach, prezentujgca
mikrofotografie materiatu biologicznego — komoérek rakowych, tkanek po chemioterapii
i zdrowych komorek po mastektomii. Wystawa byta dostepna m.in. w jednym
z warszawskich Punktéw Pobran oraz oddziale NFZ. Patronat nad cyklem objety m.in.:
Fundacja OnkoCafe—Razem Lepiej, Federacja Stowarzyszen Amazonki, Fundacja
Onkologiczna Rakiety, Fundacja Rak'n’Roll, Swiadomi Zycia, Zwrotnik Raka
i Gornoslgska Fundacja Onkologiczna.

. E-book ,,Dlugowiecznos¢” — Grupa zaangazowata sie w projekt e-booka we wspdtpracy
z Ewag Chodakowska wspierajac inicjatywe od strony merytorycznej i finansowe;j.

. Kampania W kobiecym interesie — akcja Powiedz jej o tym. Wspierajgc kampanie Grupa
przekazata 500 voucherow na pakiet badan hormonalnych dla kobiet.

Dostepnos¢ ustug diagnostycznych

Przez dostepnos¢ ustug Grupa rozumie dostepnos¢ geograficzna, finansowa,
techniczng oraz niwelowanie barier dla os6b ze szczegélnymi potrzebami.

W zakresie istotnego wptywu zwigzanego z poprawg dostepnosci ustug Grupa Diagnostyka
w 2024 roku udostepniata pacjentom ponad 1 150 punktow pobran w okoto
500 miejscowosciach na terenie catego kraju. Grupa prowadzi punkty pobran (wtasne lub
prowadzone przez kontrahentéw) we wszystkich miejscowosciach w Polsce o liczbie
mieszkancow powyzej 20 tys. Obecnos¢ Grupy na terenie catego kraju gwarantuje dostep do
wyszkolonego i wykwalifikowanego personelu w kazdej lokalizacji — 80% Polakéw mieszka
w promieniu 10 km od punktu pobran Grupy.
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Placéwki dziatajg od weczesnych godzin porannych, umozliwiajac pobranie materiatu do badan
wymagajacych wykonania na czczo. Punkty pobran sa architektonicznie dostosowane do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami i senioréw, a takze do potrzeb najmtodszych
pacjentéw — w wielu z nich znajdujg sie kaciki zabaw i przewijaki, a organizacja przestrzeni
zapewnia komfort, prywatnos¢ i ochrone danych osobowych. Prowadzona jest kategoryzacja
punktéw pobran, w ramach ktérej ocenie podlega stopien ich dostosowania do potrzeb
najmtodszych pacjentéw, a ktéra dostepna jest na stronie internetowej Grupy.

Z ustug korzystajg zaréwno pacjenci zlecajacy badania samodzielnie, jak i osoby posiadajace
skierowania od lekarzy — kontrahentéw Grupy. Punkty pobran Diagnostyki S.A. oraz
pozostatych spotek oferowaty badania w ramach programu Profilaktyka 40 Plus
finansowanego przez NFZ. W 2024 roku Grupa wykonata badania diagnostyczne dla ponad
600 tysiecy pacjentow w ramach tego programu. Ponad 35 tysiecy pacjentéw Grupy stanowity
kobiety przebadane w ramach publicznego programu profilaktyki raka szyjki macicy.

Szczegodtowe informacije o lokalizacjach, godzinach otwarcia i ofercie dostepne sg na stronach
internetowych spotek.

W 2024 roku Grupa rozszerzyta zasieg ustug z zakresu diagnostyki obrazowej — do Grupy
w 2024 r. dotgczyty nowe spoiki (opis transakcji w rozdziale ,Strategia i perspektywy rozwoju”),
dzieki ktorym ustugi obrazowe realizowane byly w 19 pracowniach Grupy dla pacjentow
posiadajgcych skierowanie.

W zaleznosci od preferenciji, organizacja udostepnia wyniki badan diagnostycznych pacjentom
i lekarzom w formie papierowej (w punktach pobran) lub w formie elektronicznej — poprzez
dedykowane aplikacje. W listopadzie 2024 roku, Grupa wprowadzita nowa aplikacje
Diagnostyki S.A. Narzedzie pozwala pacjentom na przegladanie biezgcych i archiwalnych
wynikow oraz korzystanie z wybranych interpretacji przygotowanych przez rozwigzania Al.
Réwnolegle wyniki udostepniane sg lekarzom za posrednictwem wewnetrznej aplikacji
Centralny Serwer dla Lekarzy. Wszystkie serwisy wykorzystujgce dane medyczne objete sg
procedurami bezpieczenstwa cyfrowego, zapewniajgc ochrone informaciji.

Szkolenia personelu punktéw pobran

W zakresie zidentyfikowanego wptywu dotyczacego wystepowania incydentéw naruszajgcych
zdrowie pacjentéw i wysokiej jakosci badan Grupa prowadzita biezace szkolenia personelu
punktéw pobran (wlasnych i prowadzonych przez kontrahentéw) poswieconych technikom
prawidtowego i bezpiecznego pobierania materiatu. Decyzje o szkoleniach podjeto w oparciu
o naukowe badania wskazujgce, ze wszystkie czynnosci zwigzane pobraniem krwi i innych
materiatéw do badan laboratoryjnych — nazywane procesem przedanalitycznym — odpowiadajg
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za ok. 75% btedow laboratoryjnych®. Dodatkowym elementem szkolen byly tematy dotyczace
jakosci obstugi klienta oraz obstugi tzw. klientéw specjalnych, m.in. noworodkow, dzieci, kobiet
ciezarnych, senioréw i oséb przewlekle chorych.

Diagnostyka S.A. w 2024 roku oferowata swojemu personelowi m.in.:

. Program e-learningowy ,Poznaj Twéj punkt pobran” zawierajgcy najwazniejsze
zagadnienia z zakresu obstugi pacjenta — obstugi, pobieranie materiatu, postepowania w
przypadku niezgodnosci i wydawania sprawozdan z badan. Program zostat udostepniony
na platformie pracownik.diag.pl. Do konca 2024 roku ukonczyto go 535 oséb.

. Kurs dla technologéw laboratoryjnych ,Technolog w laboratorium diagnostycznym” —
szkolenie obejmuje zagadnienia procesu diagnostycznego oraz dziedziny analityki
medycznej. Jeden z modutbw - Zasady Preanalityki — dotyczyt prawidtowego
przygotowania, pobrania i przyjecia materiatu do badan. W kursie uczestniczyto
135 technologow, co stanowi ok. 20% zatrudnionych na tym stanowisku w Grupie.

o  Szkolenia wewnetrzne w punktach pobran i laboratoriach — w 2024 roku zrealizowano
27 szkolen dotyczgcych prawidtowego pobierania materiatu. Uczestniczyto w nich

356 0s6b.
. Szkolenia online ,Preanalityka w badaniach mikrobiologicznych” — cykl pieciu
webinaréw  poswigconych zasadom pobierania i przechowywania materiatu

mikrobiologicznego. W szkoleniach wzieto udziat 1 315 osob.

. Szkolenia stacjonarne ,,Efektywna obstuga klienta” przeznaczone dla pracownikéw
oddziatéw bez dostepu do platformy e-learningowej. Zrealizowano 5 szkolen z udziatem
135 oséb.

e  Szkolenie online ,,Asertywna komunikacja w pracy z klientem” dla pracownikow
punktéw pobran i Infolinii. Uczestniczyto 309 oséb.

Szkolenia dotyczgce prawidtowego procesu przedanalitycznego oferowaty takze spotki zalezne
w Grupie.

Dla personelu punktéw pobran kontrahentéw Grupa w zakresie preanalityki i obstugi
pacjenta oferowata:

1. Szkolenia wstepne — realizowane przez dziaty handlowe i specjalistow z punktow
pobran — podczas nawigzywania wspétpracy z kontrahentem — zakres szkolen jest
dostosowany do zakresu umowy i potrzeb okre$lanych przez kontrahenta
i przedstawiciela medycznego. Szkolenia realizowane sg regionalnie.

2. Dostegp on-line do serwisu asystent.diag.pl. Personel kontrahentéw, ktory zajmuje
sie pobieraniem materiatu do badan, ma dostep do zbioru instrukcji i opisdw badan
zawierajgcych zasady prawidtowego pobieranie i przechowywania materiatu.

10 Dembiniska—Kie¢, Naskalski J.w., Solnica B.: Diagnostyka laboratoryjna z elementami biochemii
klinicznej. Edra Urban&Partner, Wroctaw 2017.
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3. Szkolenia uzupetniajgce — ich celem jest przypomnienie zasad prawidtowego
pobierania materiatu oraz kodowania materiatu i zlecen wedtug zasad Grupy.
Szkolenia sg podejmowane w sytuacji powtarzania sie niezgodnosci ze strony
kontrahenta lub na prosbe kontrahenta (np. przy zmianach kadrowych).

W 2025 roku Grupa Diagnostyka planuje realizacje kilku projektow szkoleniowych dla swojego
personelu. Jednym z kluczowych dziatan bedzie ,Akademia Preanalityki” — cykl szkolen
stacjonarnych dla personelu punktéw pobran, koncentrujgcych sie na zasadach prawidtowego
pobierania materiatu do badan, ze szczegolnym uwzglednieniem pobierania krwi u dzieci.
W ramach projektu planowane jest przeszkolenie okoto 800 pracownikow podczas
40 warsztatow. Rownolegle zaplanowano cykl e-learningowy ,Preanalityka w badaniach
mikrobiologicznych”, ktory zostanie udostepniony w styczniu 2025 roku na platformie
pracownik.diag.pl i bedzie obejmowat zasady prawidtowego pobierania oraz przechowywania
materiatu mikrobiologicznego.

Dodatkowo Grupa udostepni materiaty szkoleniowe w serwisie asystent.diag.pl, przeznaczone
dla pracownikéw kontrahentéw Grupy.

Prowadzona jest takze w laboratoriach codzienna ewidencja materiatu, ktory nie zostat
zaakceptowany do dalszych analiz, konieczne jest dodatkowe pobranie materiatu do badania
i w tym celu laboratorium kontaktuje sie z pacjentem lub lekarzem. Prowadzona jest ewidencja
i analiza takich przypadkéw wskazujgca na koniecznos$¢ szkolen doskonalgcych dla personelu
pobierajgcego materiat we wiasnych punktach pobran lub u kontrahentéw.

Kontrola jakosci badan laboratoryjnych

Dziatania Grupy dotyczace jakosci prowadzonych ustug skupiajg sie na rozwoju systemow
zarzadzania opartych na zestawie procesow, procedur i standardéw zapewniajgcych
m.in. doktadnos$¢, powtarzalnosé i rzetelno$¢ wynikéw badan, by zapobiega¢ wystepowaniu
zidentyfikowanego negatywnego wptywu zwigzanego z incydentami w opiece nad pacjentami.
Wdrozenie miedzynarodowych norm ISO 15189 ,Laboratoria medyczne — Wymagania
dotyczace jakosci i kompetencji” oraz ISO 17025 ,0gdéine wymagania dotyczace kompetenc;ji
laboratoriow badawczych i wzorcujgcych” wspiera systemy zarzadzania jakoscig
w laboratoriach medycznych, a uzyskanie akredytacji przyznawanej przez Polskie Centrum
Akredytacji potwierdza ich jakos¢. W 2024 roku 17 z 38 akredytowanych ISO 15189
laboratoriéw w Polsce nalezato do Grupy Diagnostyka. Dwa laboratoria Diagnostyka S.A.
posiadajg akredytacje 1ISO 17025. Standardy stosowane w laboratoriach akredytowanych
wdrazane sg rowniez w pozostatych jednostkach Grupy.



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Diagnostyka S.A. oraz Grupy Diagnostyka za 2024 rok

Jakos¢ pracy kazdego z laboratoriow Grupy potwierdza sie poprzez stosowanie préb
kontrolnych, wigczanych do serii badan rutynowych oraz statystycznej ocenie wynikow prébek
materiatu kontrolnego. Réwnolegle do kontroli wewnatrzlaboratoryjnej, laboratoria poddane sg
kontroli zewnetrznej prowadzonej przez uprawnione jednostki, takie jak Centralny Osrodek
Badan Jakosci w Diagnostyce Laboratoryjnej, Polmicro, Instytut Hematologii i Transfuzjologii,
a takze dodatkowo dobrowolnym sprawdzianom organizacji miedzynarodowych,
m.in. RANDOX i Labquality. W laboratoriach patomorfologicznych stosowane sg wytyczne
Polskiego Towarzystwa Patologéw. Osiem spoétek Grupy posiada certyfikaty zgodne z normag
1ISO 9001.

W kolejnych latach spodtki Grupy planujg dalszy rozwdj poprzez utrzymanie akredytacii
i certyfikacji, szkolenia personelu, wzmacnianie systeméw kontroli jakosci (EQA), audyty
wewnetrzne, nadzoér nad procesami oraz systematyczne monitorowanie wskaznikéw jakosci,
reklamacji i zdarzen niepozadanych. W 2024 roku w Diagnostyka S.A. przeprowadzono
239 audytéw wewnetrznych, a Zespdt Audytoréw Wewnetrznych liczyt 93 osoby. Raporty
z dziatan jakosciowych oraz monitoringu systeméw ochrony danych kierowane byty do Zarzgdu
i stanowity podstawe do wskazywania oraz oceny skutecznosci dziatan naprawczych.

Szansa zwigzana z narzedziami Al

Adresujgc Szanse zwigzang z wykorzystaniem narzedzi Al do zwiekszenia precyzji,
efektywnosci i skalowalno$ci procesow diagnostycznych poprzez automatyzacje analizy
danych i standaryzacje raportowania wynikéw, Grupa wdraza nowe technologie, w tym Al,
w celu poprawy jakosci i efektywnosci diagnostyki medycznej. W 2024 roku Grupa zakonczyta
wdrozenie modelu Al wspierajgcego rozpoznawania nowotworéw w diagnostyce
histopatologicznej. Ponadto Grupa wprowadzita nowag aplikacje Diagnostyki S.A., ktéra
pozwala pacjentom na przeglgdanie biezacych i archiwalnych wynikéw oraz korzystanie
z wybranych interpretacji przygotowanych przez rozwigzania Al.

Coraz wiekszego znaczenia nabierajg ustugi telemedyczne w zakresie badan obrazowych,
polegajgce na zdalnym opisie obrazu przez lekarzy teleradiologii. Przy obserwowanych na
rynku brakach lekarzy radiologéw, podnosi to dostepnosé ustug obrazowych, skraca czas
oczekiwania na wynik lekarzy zlecajgcych badanie i przyspiesza proces diagnostyczno-
terapeutyczny. Ustugi te s$wiadczg wybrane spétki Grupy, w tym spotka Diagnostyka—
Teleradiologia24 Sp. z 0.0., ktéra oferuje wytgcznie tego typu ustugi.

Przeciwdziatanie naruszeniom prywatnosci

W celu minimalizacji zidentyfikowanego ryzyka naruszen prywatnosci przez wycieki danych
osobowych w ramach pracy Biura Inspektora Ochrony Danych w spétce Diagnostyka S.A.
podejmowane sg dziatania polegajgce na utrzymaniu i uzupetnianiu organizacyjnych
i technicznych srodkéw ochrony danych osobowych. W 2024 roku dziatania te polegaty
w szczegolnosci na:

e  opracowaniu i wdrozeniu Standardu RODO w Grupie Diagnostyka — standard ma na celu
ustalenie spodjnego i poréwnywalnego podejscia do ochrony danych osobowych
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w spoétkach wchodzacych w sktad Grupy Diagnostyka. Standard zostat wprowadzony od
01.07.2024 r., ma charakter wewnetrznych regulacji i jest stosowany obligatoryjnie we
wszystkich spétkach zaleznych w Grupie Diagnostyka. Ocena spétek w zakresie
wypetnienia wymagan wspoélnego standardu ma charakter cykliczny i powtarzalny, dzieki
temu mozliwe jest state monitorowanie Grupy Diagnostyka pod katem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami i ustalanie ryzyka dotyczgacego ochrony danych osobowych.
Sam standard réwniez podlega okresowemu przegladowi.

o szkoleniu i zapoznawaniu personelu z politykami, procedurami i instrukcjami
stanowiskowymi w zakresie dotyczgcym ochrony danych osobowych,

° audytach prowadzonych w celu weryfikacji stosowania przyjetych polityk, procedur
i instrukcji stanowiskowych oraz stuzgcych ocenie skutecznosci wprowadzonych srodkow
ochrony danych osobowych,

. monitorowaniu incydentéw bezpieczenstwa i wycigganiu wnioskéw z wczesniejszych
incydentéw oraz opracowanie w tym zakresie planéw postepowania z ryzykiem,

e  wprowadzeniu zmian w systemach informatycznych majacych na celu ograniczenie
ryzyka wynikajgcego z nieprawidtowej obstugi oprogramowania,

e  wprowadzeniu dodatkowych zabezpieczen informatycznych przed nieuprawnionym
dostepem do danych.

Planowane kluczowe dziatania rozwojowe w ww. zakresie na kolejne lata:

° rozw¢j Standardu RODO, w tym planowany jest przeglad standardu, a takze jego
aktualizacja,

e  kontynuowanie i usprawnianie procesu oceny spotek w procesach fuzji i przeje¢ (ang.
M&A),

° przeprowadzenie audytu strony trzeciej, w celu niezaleznej weryfikacji zgodnosci dziatan
prowadzonych w Diagnostyka S.A. oraz wybranych spétkach z przepisami i standardami
oraz dobrymi praktykami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

S4-5 — Cele dotyczace zarzgdzania istotnymi negatywnymi
wpltywami, zwiekszania pozytywnych wptywow i zarzadzania
istotnymi ryzykami i szansami

Grupa nie posiada sformalizowanych dokumentéw czy strategii, w ramach ktérych wskazataby
cele zwigzane z zidentyfikowanymi w ramach procesu istotnymi wptywami, ryzykami i szansami
w obszarze konsumentéw i uzytkownikéw koncowych. Stad tez konsumenci i uzytkownicy
koncowi nie mogli byli zaangazowani w proces ich ustalania. Ogdlne procesy wspotpracy
z konsumentami i uzytkownikami koricowymi zostaty szerzej opisane w czesci S4—2 Procesy
wspotpracy w zakresie wptywdw z konsumentami i uzytkownikami koncowymi Grupy.
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V. Informacje zwigzane z
tadem korporacyjnym — ESRS
G1 - Postepowanie w biznesie

Kultura korporacyjna

Misja:
Badamy, aby pomagac¢ ludziom dba¢ o zdrowie i zy¢ dtuzej

Wizja:
Wyznaczamy $wiatowe standardy diagnostyki i profilaktyki

Wartosci:
odpowiedzialnosg, serce, partnerstwo, wiedza, odwaga.

Ostatnie lata byty dla Grupy okresem prac nad budowanym kultury organizacyjnej na gruncie
spotki dominujgcej Diagnostyka S.A. Rok 2024 byt poswiecony opracowaniu i wdrozeniu misji,
wizji oraz wartosci Grupy Diagnostyka.

Misja i wizja Diagnostyki zostaty zdefiniowane podczas warsztatéw strategicznych z udziatem
kadry zarzadzajgcej. Na przetomie 2023 i 2024 roku rozpoczeta sie ich komunikacja dla
pracownikéw Diagnostyki S.A. i zarzadoéw spotek zaleznych. Nastepnie podczas warsztatow
z udziatem ponad 50 pracownikdéw z roznych dziatdw organizacji zostaty wypracowane
kluczowe wartosci Diagnostyki. Ich finalne brzmienie zostato ogtoszone pracownikom w trakcie
webinaru z udziatem Zarzgdu.

Promocja przyjetych wartosci oraz misji i wizji prowadzona przez caty 2024 rok uwzgledniata
m.in. organizacje konkurséw pracowniczych, przygotowanie materiatéw audiowizualnych,
a takze prowadzenie komunikacji wewnetrzne;j.

Rozwigzania wypracowane przez Diagnostyka S.A. beda przekazywane z czasem spétkom
zaleznym. Z szacunkiem dla indywidualnej kultury i specjalizacji tych podmiotéw bedzie
prowadzona adaptacja wypracowanych elementdéw kultury organizacyjnej oraz standardow
biznesowych.
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Polityki wewnetrzne

Wewnetrzne polityki i procedury opieraja sie o polskie i europejskie prawodawstwo. O ile nie
wskazano inaczej, za wdrazanie polityk odpowiedzialny jest Zarzad oraz zarzady
poszczegdlnych spoétek zaleznych.

Naleza do nich:

1. Procedura Antydyskryminacyjna i Antymobbingowa (Zatacznik do Regulaminu Pracy) —
obowigzuje w Diagnostyka S.A., wiecej w rozdziale poswieconym Wtasnym zasobom
pracowniczym S1,

2.  Kodeksy etyczne dla zawodéw medycznych — zawody medyczne jako zawody zaufania
publicznego stawiajg sobie wysokie wymogi moralne oraz standardy etyki. Dlatego
waznymi dokumentami obowigzujgcymi poszczegolne grupy pracownikéw Diagnostyki sg
kodeksy ustanowione przez odpowiednie organizacje branzowe:

. Kodeks etyki diagnosty laboratoryjnego,
. Kodeks etyki pielegniarki i potoznej,
e  Kodeks etyki lekarskiej.

3. Kodeks Antykorupcyjny Diagnostyka S.A — szerzej opisany w dalszej czesci rozdziatu.

4. System przeciwdziatania praniu brudnych pienigdzy i finansowaniu terroryzmu (AML) —
Procedura w zakresie przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
w Diagnostyka S.A. oraz procedura Poznaj swojego klienta w Diagnostyka S.A.
(Procedura KYC). To dokumenty wewnetrzne, zawierajgce opis obowigzkdéw i sposobu
dziatania w zakresie monitorowania klientéw (spétek zaleznych) pod katem powigzan
z dziatalno$cig przestepcza.

W 2024 r. trwaty prace nad nowymi dokumentami wewnetrznymi:

1. Polityka Réznorodnosci Diagnostyka S.A. — polityka ma zapewni¢ realizacje zasad
zrownowazonego tadu korporacyjnego, zgodnie z Dobrymi Praktykami Spotek
Notowanych na GPW z 2021 r., promowa¢ réznorodnos$¢ i inkluzywnos$¢ w dziatalnosci
spofki. Polityka zostata przyjeta w styczniu 2025 .

2. Nowy Kodeks antykorupcyjny dla Grupy Diagnostyka (ABC) — wigcej informacji w dalszej
czesci rozdziatu.

3. Kodeks etyczny Diagnostyki — Kodeks opracowany zostat przez zespét compliance we
wspotpracy z przedstawicielami Dziatu HR oraz Dzialu Badan i Zréwnowazonego
Rozwoju. W ten sposéb zaadresowano dotychczasowg luke w systemie kultury
organizacyjnej Grupy Diagnostyka. Na koniec 2024 roku dokument skierowano do
dalszych konsultacji.

4.  Kodeks dostawcéw Grupy Diagnostyka — kodeks ma wyznaczaé standardy postepowania
w biznesie dla wszystkich dostawcéw Grupy.

5. Procedura wyboru dostawcéw — spotka Diagnostyka chce wspdtpracowac z wiarygodnymi
i sprawdzonymi dostawcami. Procedura bedzie wskazywata schemat postepowania
w celu identyfikacji i oceny ryzyk dla danego podmiotu w tancuchu dostaw. Dokument
zostat wstepnie opracowany przez zespdt compliance, a nastepnie skierowany do
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dalszych konsultacji wewnetrznych (dziat zakupdéw). Na koniec 2024 roku procedura
zostata przekazana do Zarzadu.

6. Regulamin obiegu Informacji Poufnej — procedura zostata opracowana w zwigzku
z planowanymi debiutem gietdowym Diagnostyki. Jej celem jest zabezpieczenie
w Diagnostyce tzw. Informacji Poufnej w rozumieniu rozporzgdzenia europejskiego
Market Abuse Regulation (MAR). Wdrozenie tej procedury ma na celu przeciwdziatanie
manipulacjom na rynku kapitatowym, a tym samym wzmocnienie jego stabilnosci
i zaufania wobec niego. Wraz z tym Regulaminem opracowano Regulamin zawierania
transakcji na akcjach Diagnostyki, ktérego celem jest uregulowanie zasad nabywania akc;ji
Diagnostyki przez pracownikow, w tym przede wszystkim ograniczenie potencjalnego
naruszania przepisow MAR.

Przeciwdziatanie korupcji

W 2024 roku w spoétkach Grupy Diagnostyka nie odnotowano przypadku korupcji. Na
organizacje nie zostaly tez nalozone zadne kary lub grzywny zwigzane z incydentami
korupcyjnymi.

Nadrzednym dokumentem regulujgcym kwestie przeciwdziatania korupcji w spotce
dominujgcej w Grupie jest Kodeks antykorupcyjny Diagnostyka S.A.** Z dokumentem
powigzane jest ryzyko zaistnienia sytuacji o charakterze korupcyjnym zidentyfikowane jako
istotne dla Grupy. Kodeks ustala zasady zapobiegania korupcji oraz m.in. nadzoru nad
udzielaniem darowizn i sponsoringéw, zarzgdzania konfliktami intereséw, przyjmowaniem
i przekazywaniem prezentow oraz rejestracjg kontaktow z przedstawicielami sektora
publicznego. Uszczegotowieniem opisanych tam zasad sg m.in. stanowigce jego zatgczniki
instrukcje — Instrukcja postepowania w relacjach z sektorem publicznym, Instrukcja dotyczgca
zasad przekazywania darowizn i sponsoringu oraz Instrukcja dotyczgca zarzgdzania konfliktem
interesow. Wdrozenie Kodeksu wspiera spétke Diagnostyka S.A. m.in. w przestrzeganiu
Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW z 2021 r. w zakresie systemu compliance
i przeciwdziatania korupcji. Przy tworzeniu zapisdw regulacji obowigzujgcych w 2024 r. nie byty
prowadzone konsultacje z interesariuszami.

Zgodnie z zapisami Kodeksu, pracownicy, ktérym ktokolwiek sugeruje dziatania korupcyjne lub
majg oni wiedze o korupcji wewnatrz organizacji, zobowigzani sg niezwtocznie zgtosi¢ taki
przypadek bezposredniemu przetozonemu. W przypadku czionka Zarzadu, przekazuje on
informacje pozostatym osobom zasiadajgcym w Zarzadzie.

Za wdrozenie zasad Kodeksu antykorupcyjnego odpowiada Zarzad Diagnostyka S.A. Tres¢
dokumentu jest jawna i dostepna w intranecie, a jego znajomos$¢ jest wymagana od wszystkich
0s6b rozpoczynajgcych prace w spoice. Kluczowg role w zapobieganiu incydentom
korupcyjnym w Diagnostyce petni Zarzad. Zgodnie z Kodeksem antykorupcyjnym, do
kompetencji Zarzagdu nalezy ustalenie sktadu Komisji Rozpoznawczej powotywanej w celu
wyjasnienia informacji o korupcji oraz nadzér nad jej pracami. Kodeks przewiduje jednoczes$nie,

11 W oparciu o Kodeks antykorupcyjny Diagnostyka S.A. wiasne regulacje antykorupcyjne przyjety spotki Diagnostyka
Genesis Sp. z 0.0. i Diagnostyka Teleradiologia24 Sp. z o0.0.
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ze cztonkowie Zarzadu nie moga stanowi¢ wiecej niz 1/3 sktadu Komisji. Raport z prac Komisji
wraz z rekomendacjami przekazywany jest do Zarzadu — jesli wyniki prac wskazujg na
uzasadnione podejrzenie dopuszczenia si¢ korupcji, Zarzad niezwitocznie sktada doniesienie
do prokuratury, zawiadamia o ustaleniach osobe podejrzang oraz moze wyciggng¢ wobec niej
konsekwencje stuzbowe.

Zgodnie z Kodeksem antykorupcyjnym, Zarzad nadzoruje réwniez kwestie udzielania darowizn
i sponsoringéw. Zgoda cztonka Zarzadu jest potrzebna do odbycia przez pracownikéow
zagranicznej podrézy sponsorowanej, a w przypadku, gdy osobg odbywajgca taka podréz ma
by¢ cztonek Zarzadu, wymagana jest uchwata Zarzadu. Zarzad nadzoruje i podejmuje
ostateczne decyzje ws. udzielania darowizn lub sponsoringu przez Grupe. Jednoczesnie
organizacja zgodnie z zasadami Kodeksu nie przekazuje darowizn i nie udziela sponsoringu
na rzecz jakichkolwiek podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ polityczng ani na rzecz
funkcjonariuszy publicznych.

Dziatania zmierzajgce do zapobiegania korupcji, nadzoru nad udzielaniem darowizn
i sponsoringdw oraz zarzgdzania konfliktami interesow Zarzad realizuje we wspotpracy
z Inspektorem ds. Zgodnosci oraz Zapobiegania Korupcji, Dziatem Prawnym oraz Dziatem
Kadr.

W 2024 roku Zarzad Grupy Diagnostyka zlecit zewnetrznej firmie dzialania zwigzane
z usprawnieniem systemu zarzadzania ryzykiem wystapienia zjawisk korupcyjnych
w Grupie Diagnostyka. Prace, w ktére zaangazowany byt Zarzad Diagnostyka S.A. oraz
zarzady spotek zaleznych, objety m.in.:

. ocene prawdopodobienstwa wystgpienia korupcji,
e  oszacowanie skutkow wystgpienia zjawisk korupcyjnych,
. analize mechanizméw kontrolnych zwigzanych z korupcja.

Celem audytu byto wzmocnienie procedur wewnetrznych oraz ich dostosowanie do standardéw
wiasciwych dla spétek notowanych na GPW. Na podstawie badania firmy doradczej
przygotowano zestaw rekomendacji do wdrozenia w spoice, ktdre czekajg na zatwierdzenie.

W Diagnostyka S.A. szkolenie z zasad przeciwdziatania korupcji i tapowkarstwu jest
czescig szkolenia onboardingowego, obowigzkowego dla wszystkich nowych pracownikow.
Dodatkowo Zarzad oraz wybrani pracownicy uczestniczyli w 2024 roku w specjalnym szkoleniu
antykorupcyjnym zorganizowanym przez wyspecjalizowang w tym zakresie firme. Na to
szkolenie zostali skierowani wszyscy pracownicy Grupy z podwyzszong ekspozycjg na ryzyko
korupcji (pracownicy dziatéw handlowych, dyrektorzy regionéw oraz ich zastepcy, dyrektorzy
centralni oraz Zarzad), ktérzy stanowig 3,4% wszystkich pracownikéw Diagnostyki, a ukonczyto
je 2% pracownikéw. Dodatkowo Zarzad i Rada Nadzorcza Diagnostyki co najmniej dwukrotnie
w roku otrzymujg raport od dziatu compliance poswigcony dziataniu systemu antykorupcyjnego
W organizaciji.
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W 2024 roku w Grupie Diagnostyka trwaty prace nad opracowaniem kodeksu antykorupcyjnego
obowigzujgcego w catej organizacji. Nowa wersja Kodeksu ma na celu dostosowanie do
standardow spétek notowanych na GPW, a takze rozszerzenie dotychczasowego zakresu
dokumentu réwniez na spotki zalezne Grupy. W ramach opracowywania Kodeksu
(m.in. konsultacje z zewnetrznymi konsultantami, Zarzgdem) wprowadzono przede wszystkim
analize ryzyka w procesie zarzadzania ryzykiem korupcyjnym i biezgce dostosowywanie
dziatan do kluczowych ryzyk. W planach Grupy jest jego przyjecie w 2025 roku. Grupa ustalita
takze harmonogram szkolen okresowych z zakresu compliance, w tym dotyczacych
przeciwdziatania korupcji — w szkoleniach tych beda uczestniczy¢é wszyscy pracownicy.

Zgtaszanie nieprawidtowosci i szkolenia

Grupa Diagnostyka umozliwia zgtaszanie informacji o nieprawidtowosciach w rozumieniu
ustawy o ochronie sygnalistow z 2024 r. Kwestia ta jest uregulowana w Procedurze zgtoszen
naruszen prawa i podejmowania dziatari nastepczych w Grupie Kapitatowej Diagnostyka.
Z dokumentem powigzane sg ryzyka zidentyfikowane dla Grupy jako istotne: ryzyko zaistnienia
sytuacji o charakterze korupcyjnym, a takze ryzyko wystgpienia cyberatakéw, naruszen
zabezpieczen, zaktocen, btedéw dostawcow lub istotnych probleméw dotyczgcych
infrastruktury informatycznej Grupy. Obowigzek zapoznania si¢ z jej zapisami ma kazdy
pracownik Diagnostyki S.A. oraz wszystkie osoby rozpoczynajagce prace spotcel?.
O funkcjonowaniu procedury informowane sg rowniez osoby w procesie rekrutacji do pracy
i dostawcy biorgcy udziat w procesach zakupowych. Zgodnie z zapisami Procedury, sygnalisci
mogag anonimowo zgtosi¢ nieprawidtowosc¢:

. przez internetowg platforme prowadzong przez zewnetrzng kancelarie prawna,
e wysylajgc e—mail na dedykowany adres,
e osobiscie do Dyrektora Dziatu Compliance i Audytu Wewnetrznego, ktéry pemi

funkcje Inspektora ds. Zgodnosci oraz Zapobiegania Korupcji (Compliance Officera).

Wszystkie osoby rozpatrujgce zgtoszenia majg obowigzek zachowa¢ w poufnosci fakt swojego
zaangazowania w proces rozpatrywania, a takze wszelkie informacje uzyskane w zwigzku
Z jego przebiegiem, w tym, w szczegolnosci tozsamos¢ sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy
zgtoszenie. Wszelkie dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ sygnaliste moga zosta¢ ujawnione
wylacznie na podstawie jego uprzedniej, wyraznej zgody, z wyjatkami zastrzezonymi
w Procedurze. Zakazane w Grupie jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan odwetowych
wobec sygnalistow, a ochrona ta obejmuje réwniez pracownikédw im pomagajacych
w zgtoszeniu oraz 0sob z nimi powigzanych i zatrudnionych w Grupie, czyli rodziny, krewnych
i osob bliskich. Procedura zgtaszania naruszern zobowigzuje Compliance Officera do

12.W 2024 roku Dziat Compliance przekazat Procedure do wdrozenia spotkom zaleznym, ktére objgt nowy wymadg
prawny. Na koniec roku Procedura byta wdrozona w spétkach: Diagnostyka S.A., Dr n.med. Teresa Fryda Laboratorium
Medyczne Sp. z.0.0., Diagnostyka Consilio Sp. z o.o.

160

Zréwnowazony
rozwoj

przeprowadzenia obiektywnego i niezaleznego postepowania wyjasniajgcego w zakresie
naruszenia przepiséw prawa i wybranych wewnetrznych polityk Diagnostyki.

W 2024 roku Grupa nie przeprowadzita dedykowanego szkolenia dla pracownikéw zwigzanego
ze zgtaszaniem nieprawidtowosci, jednakze szkolenia z polityk wewnetrznych sg czescig
standardowego onboardingu kazdej osoby rozpoczynajgcej prace w Diagnostyka S.A. Kazdy
modut szkolenia konczy sie testem, co pozwala organizacji na monitorowanie zapoznania
sie z regulacjami i poziomu zrozumienia tresci. W 2024 roku wszyscy pracownicy spotki
Diagnostyka otrzymali komunikacje o aktualizacji Procedury zgtaszania naruszen
z przypomnieniem najwazniejszych informacji z tego zakresu. Dodatkowo, w okresie
sprawozdawczym zorganizowano trzy szkolenia z zakresu zgodnosci.

Dziat Compliance przygotowat i przeprowadzit dla zarzadow spotek zaleznych szkolenie
wprowadzajgce do tematyki compliance dotyczgace m.in.

° systemu compliance w Grupie,

. profilaktyki antykorupcyjnej,

. Kodeksu dostawcow,

e Procedury Weryfikacji Partneréw Biznesowych,
e  zgtaszania nieprawidtowosci.

Cyberbezpieczenstwo

Cyberataki, naruszenia zabezpieczen, zakidcenia, btedy dostawcow lub istotne problemy
dotyczace infrastruktury informatycznej Grupy nalezg do najistotniejszych ryzyk biznesowych
zidentyfikowanych dla Grupy Diagnostyka. Obok bezpiecznego zarzadzania danymi
osobowymi pacjentow (szerzej opisane w rozdziale poswieconemu kwestiom spotecznym —
ESRS S4 Konsumenci i uzytkownicy koncowi) kluczowe jest zabezpieczenie infrastruktury IT
i fizycznej (wszelkie nosniki danych, laptopy, serwery itp.) Grupy Diagnostyka. Dziatania w tym
obszarze Grupa prowadzi w oparciu o zatwierdzong przez Zarzad Diagnostyka S.A. strategie
cyberbezpieczenstwa. Strategia zawiera wizje zarzadzania i doskonalenia w tym obszarze
oraz liste projektéow planowanych do realizacji. W trosce o najefektywniejsze zarzadzanie
cyberbezpieczenstwem, wdrozony zostat tez system zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji,
zgodnych z obowigzujgca w spotce dominujgcej Diagnostyka S.A. normg ISO/IEC 270013,

System cyberbezpieczenstwa jest regularnie poddawany audytom zewnetrznym. Takze
w roku 2024 odbyt sie zewnetrzny audyt tego systemu, ktéry zakonczyt sie utrzymaniem
certyfikatu na kolejny rok. W kolejnych latach planowane jest stopniowe rozszerzanie dziatan
na spotki zalezne Grupy.

13 Norma ISO 27001 jest rowniez wdrozona i utrzymywana w spéfce telemedycznej Diagnostyka Teleradiologia24 Sp. Z
o.0.
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Polityki dotyczace cyberbezpieczenstwa w spoétce dominujacej:

e  Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych, Standard RODO i szczegbtowe procedury
— dodatkowo opisano je w ujawnieniu S4—1.

e  Strategia cyberbezpieczenstwa (2023-2025) - 3-letnia strategia zawiera wizje
zarzadzania i doskonalenia w tym obszarze oraz liste projektéw planowanych do
realizacji,

e  2-letnia Strategia IT przyjeta w 2024 roku,

. Instrukcja Zarzgdzania Systemem Informatycznym (w ramach 1ISO 27001) — jest zbiorem
wytycznych regulujgcych zasady zarzadzania i administrowania systemami
informatycznymi Spotki stuzacymi do przetwarzania danych osobowych pracownikow
i pacjentéw, we wszystkich jednostkach w Polsce. Instrukcja obowigzuje wszystkie osoby
korzystajace z systeméw. Zatwierdzit jg Petnomocnik Zarzgdu. Za dokument odpowiada
Koordynator SZBI. Instrukcja jest dostepna do uzytku wewnetrznego. Oprécz spotki
dominujacej, instrukcja jest tez wdrazana w spotce Diagnostyka Digital Hub Sp. z o.0.,
ktora wytwarza oprogramowanie dla Grupy Diagnostyka. Z poczatkiem stycznia 2024 r.
powotano osobe odpowiedzialng za wdrazanie tej instrukcji w zycie oraz monitorowanie
spraw biezgcych — Asystenta Systeméw Informatycznych.

e Przewodnik Bezpiecznego Uzytkowania Komputera i Sieci (w ramach 1SO 27001).

Kwestie zabezpieczenia danych osobowych w poszczegdlnych spotkach organizacji sg
uregulowane w osobnych politykach. W spélce dominujgcej obowigzuje Polityka
Bezpieczenstwa Danych Osobowych, ktdra zawiera warunki ochrony danych osobowych oraz
definiuje najistotniejsze wymagania, role i odpowiedzialnosci w tym zakresie. Z dokumentem
powigzane jest ryzyko zidentyfikowane dla Grupy jako istotne: ryzyko wystgpienia cyberatakow,
naruszen zabezpieczen, zaktocen, btedow dostawcow lub istotnych probleméw dotyczgcych
infrastruktury informatycznej Grupy. Zgodnie z zapisami Polityki, podczas kontaktow
z konsumentami i uzytkownikami koncowymi uwzglednia sie warunki poufnosci danych
osobowych oraz przejrzystosci i transparentnosci ich przetwarzania.

Z Politykg zapoznawani sg pracownicy spotki Diagnostyka S.A., ktorzy sg zobowigzani do jej
stosowania w celu ograniczenia ryzyka zwigzanego z utratg poufnosci dostepnosci
i integralnosci danych osobowych. Polityka stanowi organizacyjny srodek ochrony danych
osobowych i jest okresowo przegladana pod katem jej skutecznosci i adekwatnosci do potrzeb
z udziatem Biura Inspektora Ochrony Danych.

Polityka zatwierdzona zostata przez Zarzad, a za jej wdrozenie odpowiedzialni sg dyrektorzy,
kierownicy oraz Biuro Inspektora Ochrony Danych w zakresie okreslonym w Polityce. Zapisy
regulacji odnoszg sie w szczegdlnosci do przepiséw Ogdélnego Rozporzgdzenia o Ochronie
Danych Osobowych — RODO. Polityka jest dostepna do uzytku wewnetrznego.

14 CIS Controls (Critical Security Controls) to zestaw najlepszych praktyk z zakresu cyberbezpieczeristwa.
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Zréwnowazony
rozwoj

Dziatania, ktére byly podejmowane w 2024 roku na rzecz cyberbezpieczenstwa to:

. utrzymanie normy ISO 27001 (audyt 04.2024 r.),

e wdrozenie Security Operations Center,

e wzmocnienie Biura Bezpieczenstwa, ktére zostalo m.in. rozszerzone o nowych
specjalistéw, a kompetencje zintegrowane z bezpieczenstwem fizycznym,

e  przygotowanie programu szkolen i budowania $wiadomosci cyberbezpieczenstwa,

. wdrozenie procesu zarzadzania podatnosciami,

e wdrozenie oceny cyberbezpieczenstwa w oparciu o CIS Controls — wdrazanie dziatan
zwigkszajgcych bezpieczenstwo,

. modernizacja oraz rozwdj systemow zabezpieczen,

e  dostosowywanie do wymogoéw dyrektywy NIS2,

° przeprowadzenie audytow cyberbezpieczenstwa w spotkach zaleznych,

. pierwsza wersja strategii cyberbezpieczenstwa dla spotek zaleznych,

e  wdrozenie procesu obstugi incydentow bezpieczenstwa.

Zasoby przeznaczone na te dziatania to:

° inwestycje w nowoczesne systemy zabezpieczen,

. budzet na zakup ustug zwigzanych z zapewnieniem oraz monitoringiem bezpieczenstwa
przetwarzania danych,

e finansowanie audytéw bezpieczenstwa oraz testéw penetracyjnych,

e  zwiekszenie $rodkéw na zasoby ludzkie zaangazowane w procesy zapewnienia
cyberbezpieczenstwa,

e  zasoby ludzkie szczegdlnie zaangazowane w zapewnienie cyberbezpieczenstwa: Biuro
Bezpieczenstwa, Biuro 10D, Departament IT, Biuro Projektéw.

Wsréd planowanych przez Diagnostyke dziatan znajdujg sie m.in. certyfikacja nowej wers;ji ISO:
27001:2022, realizacja programu szkolen i budowania swiadomosci cyberbezpieczenstwa,
kontynuacja modernizacji oraz rozwdj systemoéw zabezpieczen oraz doskonalenie procesow
zapewnienia cyberbezpieczenstwa. Organizacja planuje réwniez wdrozenie nowej polityki
bezpieczenstwa informacji, zaktualizowanie strategii cyberbezpieczenstwa i rozszerzenie jej na
catg Grupe. Celami $rednioterminowymi sa:

e utrzymanie certyfikatu wg Normy ISO 27001

e  osiggniecie zgodnosci z CIS Controls'* na poziomie minimum 4,5/5 w 2027 roku.

e  zatwierdzenie Polityki Bezpieczenstwa Informacji Grupy oraz wprowadzenie jej w kazdej
spotce,

e  powotanie roli Chief Security Officera Grupy.
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