Diagnostyka*

POLITYKA BEZSTRONNOSCI | POUFNOSCI

Zarzad Diagnostyka S.A. deklaruje, ze Laboratoria Spotki, dziatajg w sposdb bezstronny

i niezalezny od jakichkolwiek naciskow.

CELE POLITYKI BEZSTRONNOSCI | POUFNOSCI:

L
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$wiadczenie ustug w sposdb bezstronny, poufny i uczciwy z zastosowaniem takich samych procedur w odniesieniu
do wszystkich klientéw laboratorium

nie uleganie jakimkolwiek naciskom handlowym, finansowym lub innym naruszajgcym bezstronnosé

obiektywne, réwne traktowanie klientéw bez faworyzowania i dyskryminowania

nie angazowanie sie w jakakolwiek dodatkowg prace, ktéra mogtaby wptynaé na dobre imie laboratorium, powazy¢

jego wiarygodnos¢ i rzetelnos¢ wykonywanych ustug.

CELE POLITYKI BEZSTRONNOSCI REALIZOWANE SA POPRZEZ:

+
+

udokumentowang realizacje wykonywanych ustug zapewniajgca bezstronnos¢ i poufnosé

pisemne zobowigzanie personelu do zachowania bezstronnosci i poufnosci oraz zgtaszanie powigzan wptywajacych
na bezstronnos¢

zapewnienie, ze pracownicy nie angazujg sie w jakiekolwiek dziatania mogace kolidowaé
z niezaleznoscia i rzetelnoscig ich dziatalnosci laboratoryjnej

ujawnianie kazdej sytuacji, ktéra stanowi¢ moze konflikt intereséw

zapewnienie, ze wspotpraca i dziatanie jednostek zwigzanych z laboratorium nie wptywajg na bezstronnosé,
poufnos¢ i obiektywnosé

identyfikowanie i okresowe monitorowanie ryzyk i szans wynikajacych z dziatalnosci laboratorium, powigzan
personelu, powigzan w strukturze organizacyjnej oraz podejmowanie dziatari majacych na celu eliminowanie lub
minimalizowanie potencjalnych zagrozen

zapewnienie, ze klient lub inna zainteresowana strona ma prawo do ztozenia skargi, w przypadku watpliwosci co do
zachowania bezstronnosci

okresowe dokonywanie przeglgdu realizacji Polityki Bezstronnosci i Poufnosci.

Personel laboratorium zna, rozumie, przestrzega i realizuje Polityke Bezstronnosci i Poufnosci.

Kierownictwo Laboratorium deklaruje, swoje zaangazowanie w realizacje powyiszej polityki. Za nadzor nad realizacjq

zatozen Polityki Bezstronnosci Zarzqd Diagnostyka S.A. czyni odpowiedzialnym Petnomocnika ds. Systemu Zarzqdzani

Jakoscig.
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