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O Grupie . Whptyw na
Diagnostyka tad korporacyjny Srodowisko

List Prezesa Zarzadu

dr hab. n. med. Jakub Swadzba
Prezes Zarzadu
DIAGNOSTYKA S.A.

[GRI 2-22]

Szanowni Panstwo,

Przedstawiam Panstwu trzeci Raport zréwnowazonego rozwoju Grupy
Diagnostyka za rok 2022, uwzgledniajacy dziatalno$¢ spétki DIAGNOSTYKA
S.A. oraz jej spotek zaleznych w obszarze fadu korporacyjnego, spoteczenstwa
oraz $rodowiska.

W 2022 roku pandemia koronawirusa, ktéra tak zmienita nasze zycie, na
szczescie zanikata. W naszej pracy widzieliSmy jak sukcesywnie spadata liczba
badan covidowych i jak rutynowa praca laboratoridow, punktéw pobran i
pozostatych jednostek naszej Grupy wraca do stanu sprzed pandemii.
Wykonali$my badania dla ponad 16 min pacjentéw i jeste$my dumni z zaufania
jakim nas obdarzajg. Nad tym zaufaniem pracujg codziennie wszyscy
pracownicy Grupy Diagnostyka oferujgc pacjentom swoja wiedze i
zaangazowanie. Wierzymy, ze nasza praca przetozy sie zaréwno na
profilaktyke, jak i na wczesniejsze rozpoczecie leczenia, poniewaz nie ma
dobrej terapii bez rzetelnej diagnostyki. Chciatbym, aby DIAGNOSTYKA byta
liderem innowaciji, oferujgcym wykonanie badan pacjentom indywidualnym — by
odpowiednio dbali o swoje zdrowie, a takze lekarzom — aby mogli zaoferowac
chorym jak najlepszg terapie.

Dziatamy nieprzerwanie od 1998 roku budujgc pozycje DIAGNOSTYKI
diugofalowo i systematycznie. Jestesmy liderem w Polsce pod wzgledem liczby
wykonywanych badan, laboratoriéw i punktéw pobran, dlatego tez czujemy sie
zobligowani do uwzgledniania czynnikow ESG w prowadzeniu naszej
dziatalnosci.Jako lekarz dobrze wiem, ze zdrowie zalezy od $rodowiska, w
ktorym zyjemy, od warunkéw pracy, ktérg wykonujemy i od sposobu w jaki
spedzamy czas. Dlatego skrupulatnie budujemy zrozumienie w Grupie dla
zasad zrownowazonego rozwoju, ktérego efekty osiggniete w
2022r. przedstawiamy w kolejnym juz raporcie ESG.

Chcemy by¢ przyktadem w tym zakresie dla innych podmiotéw z branzy
medycznej i braé czynny udziat w budowaniu zréwnowazonej gospodarki
naszego kraju. W 2022 roku doskonalilismy metody gromadzenia i analizy
danych, ktérych wymaga raportowanie. PowotaliSmy w DIAGNOSTYCE Team
ESG, ktory tworzg wewnetrzni eksperci od poszczegodlnych, istotnych dla nas
zagadnien zréwnowazonego rozwoju, gdyz tres¢ raportu ESG jest wynikiem
pracy catej organizaciji.

Nasi pracownicy
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Whptyw spoteczny Nasi Klienci Analiza istotnosci O Raporcie

Nasza misja zobowigzuje nas do podejmowania dziatan edukacyjnych i
prospotecznych. Od poczatku istnienia spotki naszg dewiza jest, ze
“DIAGNOSTYKA to wiecej niz wynik”. Naszg odpowiedzialno$é spoteczng
realizujemy poprzez przekazywanie rzetelnej wiedzy o znaczeniu badan
laboratoryjnych w profilaktyce zdrowia. W 2022 roku kontynuowalismy udziat w
ogdlnopolskim programie Profilaktyka 40 PLUS oraz przygotowali$my nasze
witasne kampanie profilaktyczno-edukacyjne. Opisujemy je w Raporcie.

Bezprecedensowy atak Rosji na Ukraine spowodowat, ze wszystkie biezace
sprawy odtozyliSmy na drugi plan, a priorytetem stalo sie podejmowanie
dziatan pomocowych i opieka nad poszkodowanymi. Aktywnie wigczyliSmy sie
w dziatania pomocowe na rzecz Ukrainy, m.in. poprzez utworzenie funduszu
pomocowego oraz wspolne dziatania z Pracodawcami RP. We wszystkich
Punktach Pobran naszej sieci pacjenci z Ukrainy mogli skorzystac
z bezptatnych badan laboratoryjnych. DIAGNOSTYKA zaangazowata sie tez
na innych polach — oprécz dedykowanych budzetéw, zakupu sprzetu
medycznego i pomocy materialnej, na ogromng pochwate zastugujg
pracownicy naszej firmy, ktérzy koordynowali dziatania pomocowe w catej
Polsce i organizowali zbiorki potrzebnych daréw, tym samym po raz kolejny
pokazujgc moc Diag Heroes.

W imieniu calego Zarzadu dziekuje wszystkim  pracownikom i
wspotpracownikom DIAGNOSTYKI. Wasze zaangazowanie i profesjonalizm
pozwalajg nam na utrzymanie naszej pozycji lidera.

Zaufanie, jakim dzieki sumiennej pracy catego naszego zespotu obdarzajg nas
pacjenci, jest powodem do dumy i silng motywacjg do dalszego doskonalenia
naszych ustug. Z optymizmem myslimy o naszym rozwoju i jesteSmy w petni
gotowi na wyzwania przysztosci.

Dziekuje za zainteresowanie naszymi dziataniami i serdecznie zapraszam do
lektury raportu.
P
v 2
dr. hab n.med. Jakub Swadzba

Prezes Zarzadu
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1.1 Podstawowe Informacje
o Diagnostyce S.A. i Grupie Diagnostyka
[GRI 2-6]
Jestesmy najwiekszg siecig laboratoriow Nasze laboratoria wyposazone s3 Ww
medycznych w Polsce. Specjalizujemy sie najwyzszej jakosci sprzet analityczny.

w realizacji profesjonalnych ustug od pobrania i
transportu  materialu  biologicznego, poprzez
wykonanie badania, az do dostarczenia wyniku
analiz medycznych w mozliwie najkréotszym czasie.
Rok 2022 byt kolejnym rokiem wzrostu naszej
dzialalnosci.

Pandemia spowodowana koronawirusem zostata
opanowana co widaé¢ bylo takze w wyraznym
spadku liczby badan w kierunku Covid-19 a
laboratoria, punkty pobran i pozostate jednostki
Grupy wrécity do rutynowej pracy.

Grupa Diagnostyka prowadzi aktualnie niemal 200
laboratoriéw medycznych, w ktérych w 2022 roku
wykonaliSmy badania dla blisko 16 mIn pacjentow,
udostepniliSmy ponad 1100 punktéow pobran
materialu do badan. Zaufalo nam ponad 11 000
kontrahentéw na terenie catego kraju.

DIAGNOSTYKA powstata w Krakowie w 1998 roku
i prowadzi dziatalno§¢ medyczng na terenie catej
Polski. W 2022 roku oferowalismy ponad 3 000
rodzajow badan, obejmujgcych szeroki asortyment
analiz rutynowych oraz specjalistycznych (genetyka,
alergologia, infekcje, bakteriologia, autoimmunologia,
histopatologia i inne). Wprowadzamy do oferty nowe
badania, na ktére oczekujg lekarze, proponujemy
wiasne dedykowane panele badan dla pacjentow.

Zatrudniamy wysokiej klasy diagnostéw
laboratoryjnych - specjalistow we wszystkich
dziedzinach analityki medycznej, technikow,
pielegniarki i potozne, ratownikow
medycznych a takze lekarzy, w tym lekarzy ze
specjalnosciami z patomorfologii i genetyki.
Dzieki wdrozonym przez nas rozwigzaniom
mozliwe jest dostarczenie wyniku analiz
medycznych w mozliwie najkrotszym czasie -
mniej niz 24 godziny w przypadku badan
rutynowych. Rygorystyczne kontrole jakosci
i otwartos¢ na innowacje gwarantujg
bezustanny  wzrost poziomu  zaréwno
oferowanych ustug, jak i obstugi klienta. Dzieki
rozlegtej sieci punktdéw pobran na terenie catej
Polski  ulatwiamy dostep do badan
laboratoryjnych ~ pacjentom i lekarzom.
Dysponujgc wiasng, specjalistyczng flotg
kurierskg zapewniamy wymagane warunki
transportu materiatu biologicznego z miejsca
pobrania do laboratorium.

4 5 6 7 8
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1.2 Lancuch wartosci

[GRI 2-6]

tancuch wartosci DIAGNOSTYKI obejmuje:
dostawe sprzetu medycznego i odczynnikéw
niezbednych do wykonania badan laboratoryjnych,
realizacje ustug dla klientow indywidualnych i
biznesowych za posrednictwem spoétek wtasnych
oraz podwykonawcéw, a takze dostarczanie
wynikow analiz medycznych kontrahentom i
pacjentom coraz czesciej za posrednictwem
platformy on-line.

Dostawy sprzetu oraz odczynnikéw niezbednych
do wykonania badan laboratoryjnych - korzystamy z
ustug ponad 40 dostawcow z: Polski, USA, Szwecji,
Austrii, Francji, Witoch, Niemiec, Czech, Hiszpanii,
Japonii, Szwajcarii, Wegier i Danii. Kupujemy przede
wszystkim aparature do badan diagnostycznych,

wyroby medyczne i odczynniki dla laboratoriow
medycznych.
Pobranie materialtu do badan - Pacjentow

obstugujemy w 1100 punktach pobran dostepnych na
terenie catego kraju. Oferujemy rowniez badania
wysytkowe, do ktorych pacjent sam pobiera materiat w
domu. Materiat do badan pobierajg takze nasi
kontrahenci w swoich jednostkach.

Transport materiatu biologicznego - transport
materiatu z miejsca pobrania (z witasnych punktow
pobran a takze od kontrahentow) realizujemy za
posrednictwem wiasnej sieci kurierskiej W 2022 roku
zatrudnialiSmy w Grupie ponad 600 kurieréw, ktérzy w
2022 roku pokonali ponad 24 miliony kilometréw.

Dostawy sprzetu oraz
odczynnikéw niezbednych
do wykonania badan

Transport
materiatu
biologicznego

laboratoryjnych

Badania laboratoryjne — wykonujemy wszystkie
badania rutynowe, specjalistyczne, a takze
patomorfologiczne i genetyczne. W 2022 roku
wykonalismy ponad 125 min badan w blisko 200
nowoczesnych laboratoriach Grupy Diagnostyka a
takze u naszych podwykonawcow.

Podwykonawcy - do podwykonawcéw zlecamy tylko
te badania, ktérych wykonanie regulujg przepisy
prawa (m.in. Wojewodzkie Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczne, Powiatowe Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczne, Regionalne Centra Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa, Narodowy Instytut Zdrowia
Publicznego — Panstwowy Zaktad Higieny itp.) oraz
rzadkie badania zlecane okazjonalnie. Starannie
dobieramy podwykonawcéw naszych badan i
poddajemy ich systematycznej ocenie.

Podwykonawcy

1 2 3 4 5 6 7 8
Di(;gc;gjsﬁa tad korporacyjny é\:\;zgvv\‘/’i::o Nasi pracownicy Wptlyw spoteczny Nasi Klienci Analiza istotnosci O Raporcie
2 Pobranie materiatu Badania Dostarczenie
do badan laboratoryjne wyniku

Klienci

Dostarczenie wyniku - pacjenci mogg odbiera¢ swoje
wyniki badan w punktach pobran oraz poprzez
zalogowanie w serwisie internetowym wyniki.diag.pl.
Takze lekarze korzystajg szeroko z internetowego
odbioru wynikéw swoich pacjentéw. Umozliwiamy
naszym pacjentom skorzystanie z powiadamiania SMS
0 wykonaniu badania i dostepnosci wyniku on-line.

Klienci — $wiadczymy ustugi dla dwdch typow klientow,
tj. klientéw indywidualnych - sg to osoby fizyczne,
ktore korzystajg z oferty w punktach pobran lub przez
Internet na platformie e-commerce oraz dla klientow
instytucjonalnych zwanych przez nas kontrahentami.
S3 nimi medyczne podmioty publiczne i niepubliczne:
gabinety lekarskie, POZ i specjalistyczne, szpitale, a
takze Kliniki i instytuty. Wykonujemy takze badania
laboratoryjne dla uczelni w ramach programéw
badawczych, a takze programéw profilaktycznych
organizowanych m.in. przez samorzady terytorialne.
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1.3 Nasza wizjai misja

W naszej dziatlalnosci kladziemy nacisk nie tylko na aktywnosci wazne dla
ekonomicznego rozwoju przedsiebiorstwa, ale rowniez istotne dla naszej tozsamosci
oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Poprzez skuteczne, etyczne

i odpowiedzialne spotecznie zarzagdzanie dgzymy do wypetniania naszej misji.

Nasze
Nasza Misja

Wartosci

4

Nasi pracownicy

Chcemy by¢ najchetniej wybierang siecig = Swiadczenie ustug analitycznych najwyzszej jakosci

laboratoriow medycznych w Polsce.
Pracujemy nad tym poprzez wykonywanie » )
najwyzszej jakosci badan, rozwijanie ® Dostegpnos¢ badan
wysokiego poziomu obstugi klienta oraz -
dziatania edukacyjne i prospoteczne.

" Dobro i satysfakcja klientow

" Petna transparentnos¢
" Dziatalnos¢ prospoteczna
" Rzetelnosc¢ i terminowosé

"  Jasne procedury

Zatrudnianie wysokiej klasy specjalistow

5

Wptyw spoteczny

6 7 8

Nasi Klienci Analiza istotnosci O Raporcie

Nasza Wizja

Dzieki skrupulatnym kontrolom jakosci i otwartosci
na innowacje, bezustannie podwyzszamy poziom
oferowanych ustug. Rozwijamy sie odpowiedzialnie
z korzyscig dla naszych pracownikéw, pacjentéw,
partneréw biznesowych, inwestorow i
spoteczenstwa.

Wartosci, ktérymi kierujemy sie, wypetniajgc naszg
misje, sg jednoczesnie naszymi przewagami
konkurencyjnymi oraz drogowskazami
postepowania obowigzujgcymi we wszystkich
spotkach Grupy Diagnostyka.
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1.4 Grupa Diagnhostyka w liczbach

Diagnostyka

2 3

Wptyw na

tad korporacyjny srodowisko

W 2022 roku Grupa Diagnostyka kontynuowata rozwdj, ktory obrazujg ponizsze

wartosci.

Q

1100
punktow pobran

Ciagle doskonalimy obstuge
klienta w naszej sieci Punktéw
Pobran.

1R

blisko 125 min
wykonanych badan

Tak duza liczba wykonanych
badan swiadczy o zaufaniu,
jakim darzg nas nasi pacjenci i
klienci instytucjonalni.

blisko 200
laboratoriow

W 2022 roku pracowalismy w
blisko 200 nowoczesnych
laboratoriach medycznych.

~

8722
pracownikéw

85 % naszych pracownikow
stanowig kobiety. Tworzymy
przyjazne i bezpieczne
srodowisko pracy.

¥
104
lekarzy

Grupa zatrudnia lekarzy, w tym
specjalistow w dziedzinie
patomorfologii a takze genetyki.

2215
diagnostow laboratoryjnych

W 2022 roku w Grupie
Diagnostyka pracowato 2215
diagnostow w tym 349 ze
specjalizacjg

4 5
Nasi pracownicy Whptyw spoteczny
N
ponad 3 000

badan i ustug

Wykonujemy wszystkie badania
podstawowe, specjalistyczne
badania z zakresu mikrobiologii,
toksykologii, genetyki i biologii

molekularnej oraz patomorfologii.

HE

V-—

2820
pielegniarek/ potoznych/
ratownikow medycznych

W naszych punktach pobran
zapewniamy najwyzszg jakos¢
obstugi pacjenta.

Nasi Klienci

7 8

Analiza istotnosci O Raporcie

prawie 32 min
obstuzonych zlecen

Dobro i satysfakcja pacjentow to
jedna z naszych najwazniejszych
wartosci. JestesSmy dumni z
zaufania, jakim darzg nas nasi
pacjenci.

669
liczba kurierow

Nasza flota zapewnia szybki,
bezpieczny, spetniajgcy wszystkie
wymagania prawne transport
materiatu biologicznego.
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Liczba zrealizowanych badan ogétem przez DIAGNOSTYKE
S.A. w tysigcach w latach 2007- 2022 (w tysigcach)
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W latach 2007-2022 obserwowano trend wzrostowy w ilosci wykonywanych badan.
Wyjatkiem byt tutaj rok 2020, w ktérym mniejsza liczba wykonanych badan byta
spowodowana obostrzeniami zwigzanymi z pandemig koronawirusa SARS Cov-2.

Procentowy udziat badan wykonanych przez spétki Grupy Diagnostyka

DIAGNOSTYKA S.A. jest najwieksza spotkg Grupy i wykonuje blisko 87% wszystkich
badan realizowanych przez Grupe.

4 5 6 7 8

Nasi pracownicy Whptyw spoteczny Nasi Klienci Analiza istotnosci O Raporcie

Procentowy udziat badan wykonanych przez spotki
Grupy Diagnostyka

m Diagnostyka S.A. Pozostate spotki
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1.5 Struktura Grupy Diagnostyka

[GRI 2-1, GRI 2-2]
DIAGNOSTYKA S.A. jest podmiotem dominujgcym Grupy
Kapitatowej Diagnostyka, a jej siedziba gtéwna zlokalizowana
jest w Krakowie, przy ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16.
Grupa Kapitatowa Diagnostyka prowadzi dziatalno$¢ wytgcznie
na terenie Polski.

Podstawowym  przedmiotem  dziatalnosci  Grupy jest
Swiadczenie ustug laboratoryjnych od pobrania i transportu
materiatu biologicznego, poprzez wykonanie badania, az do
dostarczenia wynikéw analiz medycznych.

Struktura wiasnosciowa DIAGNOSTYKA S.A.

Akcjonariusz Udziat procentowy [%]

LX Beta S.A. R.L 47,83
Acer Capital Partners SCSP 18,88
Acacia Capital Partners SCSP 18,88
Jakub Swadzba 9,43
UBA Capital Partners SCSP 4,20
Pawet Pirkl 0,76
Grzegorz Gtownia 0,0003
Jacek Prusek 0,0003
Marcin Fryda 0,0003

Wptyw na
$rodowisko

4

Nasi pracownicy

Wptlyw spoteczny

5 6

Nasi Klienci

Spotki wchodzace w sklad Grupy Diagnostyka na dzien 31 grudnia 2022 roku

Spotki wykonujace badania:

laboratoryjne podstawowe
i wysokospecjalistyczne

Patomorfologiczne

Genetyczne

7

Analiza istotnosci

Spotki
e-commerce

8

O Raporcie

Spotki celowe

* DIAGNOSTYKA S.A.

*Dr. n. med. Teresa Fryda
Laboratorium Medyczne Sp. z 0.0.

« Diagnostyka Tarnéw Medyczne
Centrum Laboratoryjne Sp. z 0.0

* Laboratorium Medyczne OPTIMED
Kuriata, Wronski Sp. z o.0.

*VITALABO Laboratoria Medyczne
Sp. zo.0

* Medicom Centralne Laboratorium
Analityczne Sp. z 0.0.

* Laboratorium Analityczne Morag
Sp. z 0.0. -w likwidacji

« Diagnostyka Consilio
Sp. zo.0.

» Diagnostyka Consilio
Sp. z 0.0. Poznan
sp.k.

* Histamed
Diagnostyka Consilio
Sp. z 0.0. sp.k.

» Oncogene Diagnostics
Sp. z 0.0.

 Centra Genetyki
Medycznej Genesis
Sp. z 0.0.

» Badania.pl
Sp.z 0.0.

» ZdroweGeny.pl;
Platforma Badan
Genetycznych
Sp. z o.0.

*DIAG INVEST
Sp. z o.0.

« Vitalabo Diag
Invest Sp. z o.0.

« Diagnostyka Digital
Hub Sp. z 0.0.

Powyzsza tabela pokazuje sktad Grupy Diagnostyka na dzien 31.12.2022 roku. Zmiany w sktadzie Grupy Diagnostyka w roku objetym
raportowaniem to m.in.: zawigzanie spoétki Vitalabo Diag Invest Sp. z 0.0., w 2022 roku Spétka Diagnostyka Czestochowa i Laboratorium
Analiz Medycznych w Elblaggu zostaty wchfoniete do struktury DIAGNOSTYKA S.A.

W raporcie zostaly uwzglednione dane spotki stowarzyszonej GenixOne S.A.
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1.6 Spotki Grupy Diagnostyka
Spotki wykonujace badania laboratoryjne:

DIAGNOSTYKA S.A.

Jest spotkg dominujgcg Grupy i wykonuje blisko 87% badan
laboratoryjnych wszystkich specjalnosci, prowadzac niemal 200
medycznych laboratoriow diagnostycznych — od matych wykonujgcych
badania rutynowe, poprzez szpitalne, wysokospecjalistyczne a takze
najwieksze laboratoria w Polsce. Oferuje najszerszy zakres badan.
Wypracowuje nowatorskie rozwigzania systemowe i organizacyjne
majgce na celu state poszerzanie dostepnosci do badan laboratoryjnych
pacjentom i lekarzom.

Dr n. med. Teresa Fryda,
Laboratorium Medyczne Sp. z 0.0.
Lider rynku $lgskiego oraz jedna z 4 najwiekszych krajowych sieci

laboratoryjnych. Prowadzi dziatalnos¢ gtéwnie w laboratoriach
szpitalnych.

Diagnostyka — Tarnéw,
Medyczne Centrum Laboratoryjne Sp. z 0.0.

Sie¢ laboratoriow operujgca w  wojewddztwach — matopolskim
i podkarpackim. Oferuje ponad 2500 rodzajéw badan rutynowych oraz
wysoko specjalistycznych badan z zakresu immunologii, oznaczen
hormonalnych, diagnostyki choréb zakaznych, markeréw
nowotworowych, markeréw przemiany kostnej, monitorowania stezenia
lekdw i narkotykow oraz peiny panel alergologiczny.
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Laboratorium Medyczne OPTIMED
Kuriata, Wronski sp. z o0.0.

Sie¢ laboratoriéw dziatajgca ma terenie wojewodztw
mazowieckiego i warminsko-mazurskiego. Spotka oferuje szeroki
panel badan z zakresu diagnostyki laboratoryjnej i mikrobiologii.

VITALABO Laboratoria Medyczne sp. z 0.0.

Sie¢ laboratoriéw na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
Swiadczy ustugi laboratoryjne zaréwno dla pacjentéw
indywidualnych, jak réwniez dla klientow instytucjonalnych, w tym
niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, szpitali, gabinetow
lekarzy specjalistow i zaktadow pracy.

7
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Spotki wykonujace badania patomorfologiczne:

Diagnostyka Consilio Sp. z 0.0.

Posiada Zaktady Patomorfologii w £odzi, Warszawie i Krakowie wykonujace peten zakres
ustug histopatologicznych i cytologicznych, a takze badania histo- i immunohistochemiczne,
badania srédoperacyjne, konsultacje specjalistyczne, badania sekcyjne, badania z zakresu
genetyki nowotworéw, badania materiatéw z biopsji gruboigtowych, badania materiatéw
biopsji aspiracyjnych, badania genetyczne.

https://consilio.pl/

Diagnostyka Consilio sp. z 0.0., Poznan Sp .k.

Diagnostyka Consilio Sp. z 0.0. Poznan sp.k.,
siedziba ul. Jana Henryka Dgbrowskiego 77a; 60-529 Poznan

Zaktad Patomorfologii Przezmierowo 62-098,
ul. Rzemieslnicza 54

Zaktad Patomorfologii Swiadczy peten zakres ustug histopatologicznych i cytologicznych,
badania srédoperacyjne, badania histo i immunohistochemiczne, biopsje cienko
i gruboigtowe, badania sekcyjne, konsultacje specjalistyczne.

https://consilio.pl/kontakt/

Histamed Diagnostyka Consilio Spétka sp. z o0.0., sp.k.

Pracownia histopatologii w Gliwicach dziatajgca od maja 1993 r. wykonuje petny zakres
badan histopatologicznych i cytologicznych. od 01.04.2022 r. dziata pod nazwg Histamed
DC Sp. z 0.0. Jako grupa laboratoriéw histopatologicznych ma mozliwosci szybkiego
konsultowania oraz wydawania wynikow badan kontrahentom. Wykonuje mikroskopowe
badania histopatologiczne wycinkéw, materiatu oligobiopsyjnego oraz materiatu
operacyjnego — niezbedne podczas diagnostyki nowotworowej, rozpoznawania
zwyrodnien, zapalen czy tez w trakcie monitorowania postepow leczenia.

https://histamed.pl/



https://consilio.pl/
https://consilio.pl/kontakt/
https://histamed.pl/
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Spoétki wykonujgce badania genetyczne:

Oncogene Diagnostics Sp. z 0.0.

Z siedzibg w Krakowie ul. Mogilska 86/3, 31-546 Krakow. Laboratorium specjalizuje sie
w wykonywaniu molekularnych, cytogenetycznych oraz immunohistochemicznych
badan w chorobach nowotworowych. Testy te stuzg pogtebionej diagnostyce
onkologicznej niezbednej w kwalifikacji pacjentéw do najnowszych terapii lekowych, jak
réwniez okresleniu predyspozycji do dziedzicznych choréb genetycznych. Laboratorium
realizuje zlecenia dla osrodkéw medycznych w catej Polsce oraz wspdipracuje z
wyzszymi uczelniami i instytutami naukowymi w zakresie badan molekularnych.

W celu zapewnienia najwyzszych standardéw jakosci $wiadczonych ustug, laboratorium
co roku bierze udziat w europejskich kontrolach jakosci wykonywanych badan.

https://oncogene.pl/

Wptyw na

tad korporacyjny srodowisko

GenXone S.A. - spétka stowarzyszona

Specjalizuje sie w sekwencjonowaniu NGS (ang. next generation sequencing) oraz
diagnostyce medycznej. Jest pierwszym w Polsce i jednym z pierwszych dziesieciu na
Swiecie laboratoriow wykorzystujgcych technologie sekwencjonowania nanoporowego
w wielu obszarach nauki, biznesu i medycyny. Wspétpracuje jako partner komercyjny z
firmg Oxford Nanopore Technologies - $wiatowym liderem innowacji
biotechnologicznych (www.nanoporetech.com) i posiadamy petne certyfikacje ONT.

https://genxone.eu/
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Centra Genetyki Medycznej Genesis Sp. z 0.0.

Siedzibg CGM Genesis jest miasto Poznan, a obszarem dziatania jest caty kraj.
CGM Genesis swiadczy ustugi medyczne dla pacjentéw ze wszystkimi grupami
choréb uwarunkowanych genetycznie i wadami rozwojowymi oraz dla cztonkow
ich rodzin. Swiadczenia medyczne obejmujg konsultacje lekarzy genetykdw
i poradnictwo genetyczne oraz diagnostyke chorob genetycznych, wad
wrodzonych i niepowodzen rozrodu. Dziatalno$¢ edukacyjna CGM Genesis
obejmuje szkolenie w zakresie genetyki medycznej i klinicznej studentéw
Uniwersytetu Medycznego, lekarzy wspétpracujgcych oraz pracownikow CGM
Genesis; prowadzi rowniez edukacje osob z chorobami genetycznymi i ich rodzin.
CGM Genesis prowadzi badania naukowe z zakresu genetyki klinicznej i
cytogenetyki. Wyniki badan sg publikowane w czasopismach naukowych i
prezentowane na zjazdach, konferencjach i sympozjach naukowych. CGM
Genesis jest jednostkg z najdtuzszym doswiadczeniem i historig (w$réd jednostek
zarbwno niepublicznych jak i publicznych) na terenie wojewoddztwa
wielkopolskiego. Z opieki medycznej w CGM Genesis korzystajg pacjenci nie tylko
z wojewoddztwa wielkopolskiego, ale takze z terenu catej Polski. Obejmujgc opiekg
genetyczng ok. 2000 nowych rodzin ryzyka genetycznego rocznie i wykonujac
okoto 2500 badan kariotypow rocznie. CGM Genesis jest w czotéwce osrodkow
genetyki klinicznej w Polsce.

https://www.genesis.pl/



https://oncogene.pl/
https://genxone.eu/
https://www.genesis.pl/
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Spoétki e-commerce:

ZdroweGeny PL sp. z 0.0;
Platforma Badan Genetycznych.

Najwieksza w Polsce platforma diagnostyczna
skupiajgca oferte badan od najwiekszych i najlepszych
laboratoriow w Polsce. Utatwia klientom dostep do
wyspecjalizowanych i nowoczesnych badan, a takze
umozliwia  skonsultowanie wynikow badan ze
specjalistami  medycznymi.  Platforma  obstuguje
kilkanascie tysiecy pacjentéw rocznie oraz umozliwia
wykonanie badan w prawie 500 punktach pobran w
catej Polsce.

https://zdrowegeny.pl/

Badania.pl.

Spétka utatwiajgca dostep do badan laboratoryjnych
dla pacjentéw i lekarzy z wykorzystaniem internetu
poprzez mozliwo$é utworzenia e-skierowania, wyboru
pakietu badan, jednostki wykonujgcej az do otrzymania
e-wyniku badania.

https://badania.pl/
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Spétki celowe:

DIAG INVEST sp. z 0.0.

Spotka  zarzadzajgca  nieruchomo$ciami  Grupy  Kapitatowej
Diagnostyka. Wspiera ona Grupe w administrowaniu nabywanymi
przez nig nieruchomosciami, w tym w ich budowie, komercjalizaciji
oraz profesjonalnym zarzadzaniu. Oferuje wynajem powierzchni
biurowo-ustugowych, przystosowanych do dziatalno$ci podmiotow o
profilu medycznym, w najwyzszym standardzie oraz w najlepszych
lokalizacjach w wielu miastach w Polsce, a takze kompleksowe
doradztwo i nadzér nad robotami wykohnczeniowymi powierzchni.
Spotka realizuje inwestycje w kluczowych miejscach dziatalnosci
laboratoryjnej spétek Grupy przekazujgc najwieksze realizacje
laboratoriow medycznych ,pod klucz’. W 2022r Spdtka zakupita
nieruchomosé w todzi przy ul. Niciarnianej pod inwestycje w
laboratorium medyczne dla DIAGNOSTYKA S.A. oraz w laboratorium
histopatologiczne dla spolki Diagnostyka Consilio sp. z o0.0.

https://www.diaginvest.pl/

Wptyw spoteczny

Vitalabo Diaglnvest sp. z 0.0.

Spotka powotana do realizacji zamierzen inwestycyjnych w zakresie
powierzchni laboratoryjnych w Bydgoszczy.

Diagnostyka Digital Hub sp. z o.0.

Spétka jest zlokalizowana w Krakowie przy ul. prof. Michata
Zyczkowskiego 18 i jest to centrum innowacji technologicznych Grupy
Diagnostyka, ktére poprzez tworzenie produktéw cyfrowych,
optymalizuje technologie dla diagnostyki laboratoryjnej i systemu
ochrony zdrowia. Spétka rozwija m.in. oprogramowanie e-sklepu
Diagnostyki i system do prezentowania wynikéw badan dla pacjentow
i lekarzy.

https://diagnostyka.digital/
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1.7 DIAGNOSTYKA - wiecej niz wynik
[
DIAGNOSTYKA od lat stawia na edukacje w obszarze profilaktyki oraz promocji zdrowego stylu
zycia. Od poczatku swojej dzialalnosci jestesmy aktywnym organizatorem, partnerem oraz ® o
uczestnikiem kampanii oraz akcji edukacyjnych. Wraz z rozwojem przedsigbiorstwa rosnie
znaczenie naszej odpowiedzialnosci za zdrowie pacjentéw. Dlatego zalezy nam na tym, aby nasi P ° °®

pacjenci mieli dostep do wiedzy medycznej opartej na faktach.
Dzielimy sie nig na naszej stronie internetowej oraz na kanale w portalu Youtube, a takze w materiatach o L ® o
informacyjnych dostepnych w punktach pobran. Wspdtistnienie inicjatyw z zakresu profilaktyki chorob i promociji

zdrowego stylu zycia jest dla nas nie tylko przejawem spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorcy, ale pozwala na
budowanie przewagi konkurencyjnej i daje mozliwos¢ dtugofalowej realizacji misji firmy.

Zrownowazony wzrost i kreowanie wartosci

» Szeroki wachlarz ustug

* Rozwdj zawodowy

- Godziwe warunki pracy » Wiarygodno$¢ wynikéw badan

- Elastyczne formy zatrudnienia » Zwiekszanie dostepnosci punktéw pobran

» Dziatalno$¢ edukacyjna poprzez serwisy
internetowe, media spotecznosciowe oraz
organizacje kampanii edukacyjno-profilaktycznych

 Wspieranie dodatkowych aktywnosci pracownikéw |

HRiRENASTYKA

1

1

1
1
|
1 —.wiecej niz wynik
1

1

1

\

/—\ : ¢ Spoteczenstwo

 Dziatalno$¢ edukacyjna w obszarze promocji zdrowego
stylu zycia

Akcjonariusze K

« Stabilny wzrost » Prowadzenie ogdlnopolskich kampanii edukacyjno-
profilaktycznych

* Zrébwnowazony rozwoj Grupy
 Organizacja konferencji naukowych

» Wspieranie lokalnych spotecznosci
 Dziatalnos¢ charytatywna
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1.8 Strategia zrownowazonego rozwoju

Podejmowane przez nas dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju sg scisle powigzane z naszg misjg i realizowang strategig biznesowg. Dziatania te
koncentrujg sie wokét budowania wiedzy o znaczeniu badan laboratoryjnych w profilaktyce zdrowia, zwiekszania dostepu do badan laboratoryjnych a takze
zmniejszenia naszego negatywnego wptywu na klimat i Srodowisko.

Nasze priorytety w zakresie zrébwnowazonego rozwoju obejmuja:

Stale zwiekszanie kompetencji naszych

State podnoszenie jakosci obstugi Naszym celem jest zwigkszanie dostgpnosci do
pracownikow

klienta badan laboratoryjnych pacjentéw i lekarzy

+ wprowadzanie nowych badan do oferty

Konsekwentnie  stawiamy na rozwdj naszych

State zwiekszanie kompetencji
naszych pracownikéw

Zmniejszanie wptywu
srodowiskowego

Rozwdéj e-commerce

Wprowadzanie innowacji
i rozwoj laboratoriow

Transformacja cyfrowa

w oparciu o wiedze medyczng
stosowanie najnowoczesniejszej technologii
skrupulatna kontrola jako$ci badan

doskonalenie umiejetnosci pracownikow
punktéw pobran,

zwigkszanie liczby personelu w placéwkach

zatrudnianie doswiadczonych pracownikéw punktéw
pobran - pielegniarek, potoznych, ratownikow
medycznych i rejestratorek,

zwiekszanie komfortu obstugi pacjentow,
zwlaszcza dzieci,

zwigkszanie dostepnosci punktéw pobran takze
przez wydtuzenie czasu dziatania punktéw pobran,

podnoszenie komfortu pracy personelu
punktow pobran

bliska wspotpraca z lekarzami poprzez opieke
sprawowang przez dedykowanych przedstawicieli
handlowych,

transport materiatow do badan realizowany
przez wtasng sie¢ kurierska,

dostarczanie kontrahentom nowoczesnych systemow
do pobierania krwi i innych materiatow,

dziatalno$¢ edukacyjna na rzecz kontrahentow
i pacjentow.

pracownikdéw poprzez dedykowane szkolenia, a takze
jasno wytyczone $ciezki rozwoju. Rozwijamy system
szkolen pracownikéw i nadzorujemy efekty szkolen
poprzez platforme e-learningowa. Szczegdlng uwage
przyktadamy do uzyskiwania specjalizacji przez
naszych diagnostow laboratoryjnych poprzez
dedykowane dla nich urlopy szkoleniowe i
dofinansowania.

Zmniejszanie wptywu srodowiskowego

Grupa Diagnostyka od 2021 roku konsekwentnie
buduje  swiadomos¢  zagadnien ESG  wsrod
pracownikow i organdw zarzadczych. W najblizszych
latach, naszych priorytetem bedzie obnizenie $ladu
weglowego. Skupiamy sie gtéwnie na elektryfikaciji
naszych samochodéw kurierskich — w 2022 roku
uzytkowaliSmy na trasach kurierskich juz 25
samochoddw elektrycznych i zrealizowaliSmy budowe
10 dwustanowiskowych stacji do ich tadowania.
Doktadamy staran aby stacje tadowania samochodéw
byly zaopatrywane w zielong energie elektryczna.
Optymalizujemy trasy Kkurierskie przy wsparciu
dedykowanej aplikacji kurierskiej, ktérej celem jest
takze ograniczenie zuzycia paliw ptynnych.



16 | DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2022

Rozwéj e-commerce

Po okresie pandemii dziatania e-commerce skupity sie na
promocji profilaktyki i sprzedazy badan profilaktycznych ze
standardowej oferty, kierowanej do okreslonych grup
docelowych. Sprzedaz badan ,niecovidowych” w ramach e-
commerce w 2022 roku wzrosta o 35% w stosunku do 2021 roku
io 173 % w stosunku do pandemicznego roku 2020.

Mozliwos¢ zlecania badan przez pacjenta a przede wszystkim
odbidér wynikéw badan przez Internet zmniejsza zuzycie papieru,
toneréw w drukarkach a takze ogranicza konieczno$¢ osobistego
odbioru wynikéw przez pacjenta w punktach pobran. Ogranicza
takze koniecznos¢ transportu wynikéw w formie papierowej do
lekarzy.

Aktualnie w sklepie internetowym dostepnych jest tagcznie 1 653
badan, w 2022 roku wprowadzono do sprzedazy 64 nowe
pakiety badan. W 2022 roku w e-sklepie dokonano 352 459
transakcji i wydano 419 815 voucherow, z czego 231 464 na
zestawy badan wybranych samodzielnie przez pacjentow
(zawieraly 849 473 badania) oraz 188 351 voucheréw na
zdefiniowane pakiety badan.
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Wprowadzanie innowacji i rozwdj laboratoriéow

Naszym celem jest staly rozwdj laboratoriow,
wdrazanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych |
organizacyjnych oraz poszerzanie oferty badan.
W odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie na nasze
ustugi, inwestujemy w budowe nowych laboratoriow
0 wiekszej wydajnosci, ktore bedg w stanie sprostac
coraz wiekszej liczbie i roznorodnosci wykonywanych
przez nas badan. Stale wdrazamy nowoczesne
technologie  zwiekszajagc  automatyzacje  procesu
laboratoryjnego.

W najwiekszym i najnowoczes$niejszym laboratorium
diagnostycznym w Warszawie przy ul. Jutrzenki 100,
badania sg wykonywane na analizatorach m.in. firm
ROCHE i ABBOTT spietymi w najwieksze nowoczesne
w pelni automatyczne linie do transportu probowek.
Zachecamy do obejrzenia szczegotow:

https://www.jutrzenki.diag.pl/_files/ugd/78abc3_4223c9
bdf01445778a7cf3aa02359fal.pdf

Zaangazowalismy sie w projekt finansowany przez
NCBIR ,System automatycznej predykcji badan
laboratoryjnych oraz optymalizacji kontroli jakosci i
obcigzenia pracy analizatorow”, dziatajgcy w oparciu o
“machine learning”, ktéry umozliwi zmniejszenie liczby
powtdrzonych oznaczen, redukcje zuzycia materiatéw
kontrolnych i odczynnikéw, a co za tym idzie zwiekszy
naszg wydajnos¢ i zredukuje nasz wptyw na
Srodowisko.

5 6 7 8
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Transformacja cyfrowa

DIAGNOSTYKA stale rozwija sie, aby zapewni¢ swoim
pacjentom najwyzszg jakos¢ oferowanych ustug. Rozwoj
dotyczy jednak nie tylko sfery medycznej, ale réwniez
szeregu innych obszaréw, ktérych sprawne oraz efektywne
dziatanie zapewnia komfort i bezpieczenstwo pacjentow i
klientow spdtki, w tym bezpieczenstwo danych
medycznych. Jednym z najwazniejszych, a takze
najbardziej skomplikowanych obszaréw jest IT. Procesy
informatyczne w DIAGNOSTYCE to przede wszystkim
opieka nad catym procesem laboratoryjnym i powierzonymi
firmie informacjami, ktérych ilos¢ jest imponujgca — baza
danych DIAGNOSTYKI to miliony unikalnych numerow
PESEL i przypisanych do nich informacji personalnych
oraz medycznych. Jednym z kluczowych projektéw, nad
ktérymi pracowat Pion IT w 2022r., byto wdrozenie w firmie
— przy pomocy partnera Integrale IT — rozwigzania Fortinet
Secure SD-WAN.



https://www.jutrzenki.diag.pl/_files/ugd/78abc3_4223c9bdf01445778a7cf3aa02359fa1.pdf
https://www.jutrzenki.diag.pl/_files/ugd/78abc3_4223c9bdf01445778a7cf3aa02359fa1.pdf
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1.9 Stowarzyszenia ‘ dl
[GRI 2-28]
Nasi przedstawiciele aktywnie dzialaja w wielu organizacjach branzowych.

— Pracodawcy RP - - zwigzek zrzeszajgcy prywatnych
__=E==Prac0dawcy RP swiadczeniodawcow ustug medycznych, ws$réd ktoérych

znajdujg sie liderzy rynku pracowniczych programow
) zdrowotnych, spoétki gietdowe oraz lokalni pracodawcy AT
medycyrapryy +! ochrony zdrowia, stanowigcy wazne ogniwo w systemie TZBALEKARSKA

zdrowia publicznego. Pracodawcy Medycyny Prywatnej sg

czescig Pracodawcow RP.

)

| —==Ej
1==Ek

Przedstawicielka DIAGNOSTYKI przewodniczy Forum POLSKIE
Medycyny Laboratoryjnej dziatajgcemu w ramach Zwigzku. | TOWARZYSTWO
Przedstawicielka DIAGNOSTYKA S.A. jest cztonkinig F PATOLOGOW

POLISH SOCIETY OF PATHOLOGISTS

Zarzadu Zwigzku.

E NACZELNAIZBA o Izba Pielegniarek i Poloznych — samorzad zawodowy,
ktéorego zadaniem jest czuwanie nad przestrzeganiem

przepiséw prawa dotyczacego wykonywania zawodu i zasad

etyki zawodowej pielegniarek i potoznych. Wszyscy nasi

pracownicy posiadajgcy tytut pielegniarki lub potoznej sg

celonkami by DUQC socveronecne
¢eﬁ°“°‘f'¢ Krajowa Izba Diagnostow Laboratoryjnych - samorzad
9 % zawodowy diagnostow  laboratoryjnych, zrzeszajacy i
§ 1 E reprezentujgcy  osoby  wykonujgce  zawdd  diagnosty
go DI {;'g’ laboratoryjnego oraz sprawujgcy nadzér nad nalezytym
“Day aot™ wykonywaniem czynnosci diagnostyki laboratoryjnej. Wszyscy
nasi pracownicy posiadajgcy tytut pielegniarki lub potoznej sg E-I_M
cztonkami Izby. W 2022 roku dwodch naszych pracownikow T T T
byto cztonkami Prezydium, a kolejnych szesciu byto cztonkami
Krajowej Rady Diagnostéw Laboratoryjnych.
Pracodawcy dla Zdrowia to zwigzek zrzeszajgcy -
Pracodawcy pracodawcéw branzy medycznej, zaréwno placowki
dla Zdrowia oferujgce $wiadczenia zdrowotne jak i firmy dostarczajgce im 'i

sprzet i ustugi. Zwigzek jest czescig Konfederacji Lewiatan, POLAND,
Przedstawiciel DIAGNOSTYKA S.A. jest wiceprezesem
Zwigzku.
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Polskie Towarzystwo Diagnostyki Laboratoryjnej to
stowarzyszenie naukowe zrzeszajace diagnostow
laboratoryjnych i lekarzy, ktérego dziatalnos¢ ma na celu
rozpowszechnianie aktualnej wiedzy w dziedzinie medycyny
laboratoryjnej,  dziatalno$¢  szkoleniowg |  wspieranie
dziatalnosci naukowej swoich cztonkéw. Kilku naszych
pracownikow dziata w oddziatowych strukturach Towarzystwa.

Naczelna lzba Lekarska — samorzad reprezentujgcy ponad
200 tysiecy lekarzy i lekarzy dentystow z catej Polski. Wszyscy
lekarze zatrudnieni w spotkach Grupy sa cztonkami NIL.

Polskie Towarzystwo Patologéw — towarzystwo naukowe o
zasiegu ogolnopolskim, skupiajgce lekarzy specjalistow, a
takze specjalistow innych zawodoéw medycznych,
udostepniajgce i rozpowszechniajgce zdobycze wspoétczesnej
medycyny. Wszyscy lekarze patomorfolodzy zatrudnieni w
spotkach Grupy sg czionkami Towarzystwa, dwie osoby
dziatajg w strukturach centralnych i dwie osoby w strukturach
regionalnych Towarzystwa.

Polskie Towarzystwo Genetyki Czlowieka — towarzystwo
skupiajace blisko 500 cztonkéw z grona lekarzy - genetykow
klinicznych, diagnostéw specjalizujgcych sie w dziedzinie
laboratoryjnej genetyki medycznej oraz osob reprezentujgcych
inne specjalnosci z zakresu nauk medycznych, biologicznych,
humanistycznych i innych.

Polskie Towarzystwo Mikrobiologéw — towarzystwo, ktérego
celem jest propagowanie rozwoju nauk mikrobiologicznych i
popularyzowanie osiggnie¢ mikrobiologii wsréd czionkéw
Towarzystwa oraz szerokich kregéw spoteczenstwa.

HL7 Polska — organizacja, ktorej celem jest tworzenie i
rozpowszechnianie standardéw interoperacyjnosci w dziedzinie
ochrony zdrowia. Jeden z pracownikéw Grupy byt w zarzgdzie
organizacji.
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1.12 Nagrody i wyréznienia

Jakub Swadzba Menedzerem Roku 2022 -
zatozyciel i Prezes Zarzadu sieci laboratoriow
DIAGNOSTYKA zostat wyrdzniony jako Menadzer
Roku 2022 w kategorii placowki prywatne w konkursie
Sukces Roku w Ochronie Zdrowie — Liderzy Medycyny.
Prestizowe nagrody przyznano juz po raz dwudziesty
drugi. Celem konkursu, organizowanego przez
Wydawnictwo Termedia oraz redakcje ,Menedzera
Zdrowia” i ,Kuriera Medycznego”, od poczatku byto
wylonienie i nagrodzenie os6b oraz podmiotéw, ktore
szczegolnie wyrdznity sie w polskiej medycynie.

Jakub Swadzba znalazt sie na 1. miejscu
Rankingu Lideréw Biznesu 2022 - magazynu
Forbes Polska. Ranking powstaje przy wsparciu
bankieréw inwestycyjnych i typuje przedsiebiorcow,
ktéorzy w konczgcym sie roku odniesli najwieksze
sukcesy. Jakub Swadzba zostat doceniony m.in. za
“dtugofalowe i systematyczne budowanie pozycji
DIAGNOSTYKI”, a takze rozwijanie nowych obszarow,
takich jak testy genetyczne.

Jakub Swadzba znalazt sie w gronie laureatéow
organizowanego przez magazyn Forbes
plebiscytu “50 po 50” - ideg plebiscytu byto
wyrdznienie przedstawicieli polskiego biznesu, ktérzy
udowodnili, ze sukces nie jest definiowany wiekiem, a
najcenniejszym — i najtrudniejszym — zgromadzonym
kapitatem jest wiedza oraz doswiadczenie.

Commvault Customer Innovation Awards -
DIAGNOSTYKA, jako jedyna polska firma, zostata
uhonorowana w | edycji globalnego plebiscytu
Commvault Customer Innovation Awards, czyli
konkursu na najbardziej innowacyjne podejscie we
wdrazaniu oferowanych przez Commvault rozwigzan w
obszarze danych.
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Raport "Odpowiedzialny Biznes - Dobre praktyki
"Forum  Odpowiedzialnego  Biznesu”.  Dziatania
prowadzone przez DIAGNOSTYKE zostalty po raz
kolejny docenione przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu i wyrdoznione w najnowszym Raporcie
“Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre Praktyki” za
rok 2022. W tegorocznej edycji Raportu uwzgledniono
wszystkie zgtoszone przez spoétke dziatania.

DIAGNOSTYKA z wyréznieniem podczas
Vaccine Forum - Dobre praktyki "Forum
Odpowiedzialnego Biznesu”. DIAGNOSTYKA S.A.
znalazla sie w gronie spotek, ktére zostaty wyréznione
w konkursie VACC Award, odbywajgcego sie w ramach
Kongresu VACCINE FORUM 2022. Wydarzenie to,
ktére odbyto sie juz po raz drugi, jest poswiecone
tematyce szczepien ochronnych i ma na celu zmiane
Swiadomosci oraz budowanie pozytywnej komunikacji
w tym obszarze. Gtéwnym celem konkursu VACC
Award byto wyrdznienie instytucji oraz organizaciji,
ktore promujg dziatalno$¢ profilaktyczng, firm
przyjaznych szczepieniom swoich pracownikéw w
miejscu pracy oraz osdb przekazujgcych wiarygodne i
merytoryczne tresci nt. szczepien ochronnych.

Lider Matopolski 2022 - - DIAGNOSTYKA zostata
wyrézniona tytutem "Lidera Matopolski" za 2022 rok w
konkursie organizowanym przez Stowarzyszenie Gmin
i Powiatow Matopolski. Kapituta Konkursu od 23 lat co
rok wyrdznia "Lokomotywy Rozwoju Matopolski" -
najwazniejsze przedsigwziecia o wymiarze spotecznym
wazne dla sfery duchowej, tozsamosci, edukaciji,
jakosci zycia mieszkancow, inwestycje
infrastrukturalne, firmy dynamicznie inwestujgce na
terenie  Matopolski, z nowymi technologiami,
stwarzajgce nowe miejsca pracy.

Nasi pracownicy Wptlyw spoteczny
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Konkurs “Budowa Roku” - dwa budynki o
charakterystyce biurowo-medycznej uzytkowane przez
spotki  Grupy Diagnostyka zostat docenione i
nagrodzone w Konkursie “Budowa Roku”. Wyrdznienie
otrzymaty: powstaly w Krakowie budynek biurowo-
ustugowy Agquarius oraz warszawskie Laboratorium
Centralne, ktére oprécz swojego medycznego
charakteru stanowi réwniez siedzibe Regionu
Centralno-Wschodniego DIAGNOSTYKI. Konkurs jest
organizowany corocznie przez Polski Zwigzek
Inzynieréw i Technikbw  Budownictwa, przy
wspotudziale Ministerstwa Budownictwa oraz
Gitéwnego Urzedu Nadzoru Budowlanego i stanowi
jeden z najbardziej prestizowych przegladéw osiggnie¢
polskiego budownictwa.
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1.11 Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ
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Dziatania podejmowane przez DIAGNOSTYKE przyczyniaja sie do realizacji 4 z 17 Celéw Zré6wnowazonego Rozwoju (Sustainable Development Goals,
SDG) okreslonych przez ONZ na lata 2015-2030 oraz do wypetnienia tzw. porozumienia paryskiego z 2015 roku, przyjetego w ramach Ramowe]
Konwencji Narodow Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu.

DOBRE ZDROWIE
| JAKOSC 2YCIA

4

3 — Zapewni¢ wszystkim ludziom
w kazdym wieku zdrowe zycie oraz
promowac dobrobyt

Naszym celem jest zapewnienie wysokiej
jakosci ustug laboratoryjnych i wspieranie
systemu opieki zdrowotnej. Nasze spotki
angazujg sie w liczne projekty badawcze,
m.in  Kontynuujemy  uczestnictwo  w
programie  przez Ministerstwa Zdrowia
JProfilaktyka 40 PLUS”, nastawiony na
promocje profilaktyki wsrod Polek i
Polakéw. Od kilkunastu lat bierzemy udziat
w Programie NFZ "Profilaktyka Raka Szyjki
Macicy", poprzez wykonywanie cytologii
ginekologiczne;j.

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

4 — Zapewni¢ wszystkim edukacje
wysokiej jakosci oraz promowac
uczenie sie przez cate zycie

Wszystkim naszym pracownikom
zapewniamy rowny dostep do szkolen
podnoszacych kwalifikacje zawodowe.
Oferujemy pfatne staze kierunkowe w
ramach specjalizacji dla diagnostéw oraz
praktyki studenckie. Wdrozylismy
zintegrowany system zarzadzania
jakoscig. Szerzymy wiedze o znaczeniu
diagnostyki laboratoryjnej wsréd naszych
pacjentow. Dostarczamy specjalistyczng
wiedze naszym kontrahentom — lekarzom,
pielegniarkom i potoznym. Angazujemy
sie w réznorodne projekty badawcze i
dzielimy sie wiedzg poprzez dziatania w
ramach organizacji branzowych oraz
ogolnokrajowych akcjach profilaktycznych.

WZROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

8 — Promowag¢ stabilny,
zréwnowazony i inkluzywny wzrost
gospodarczy, petne i produktywne
zatrudnienie oraz godng prace dla
wszystkich ludzi

W DIAGNOSTYCE dokfadamy wszelkich
staran, by chroni¢ prawa pracownicze
oraz promowac bezpieczne s$rodowisko
pracy dla wszystkich naszych
pracownikow. Wspieramy mtode talenty,
oferujgc im staze i $ciezke kariery
umozliwiajgcg ich rozwoj. Zapewniamy
petne i produktywne zatrudnienie oraz
godng prace dla wszystkich kobiet i
mezczyzn, w tym dla miodych ludzi i osob
Z niepetnosprawnoscia. Dbamy, aby
zapewnia¢ jednakowe wynagrodzenie za
prace o jednakowej wartosci. Oferujemy
konkurencyjny pakiet wynagrodzen oraz
atrakcyjnych benefitow.

1 DZIALANIA
W DZIEDZINIE
KLIMATU

13 — Podja¢ pilne dziatania w celu
przeciwdziatania zmianom klimatu i
ich skutkom

Podejmujemy dziatania majgce na celu
zarzgdzanie ryzykiem sSrodowiskowym w

zakresie emisji oraz odpaddéw
niebezpiecznych. WytyczyliSmy sobie cele
dotyczace redukcji emisji oraz
zwigkszenia zuzycia energii odnawialnej.
Planujemy elektryfikacje floty
samochodéw kurierskich, dalszg
optymalizacje tras kurierskich oraz
optymalizacji  zuzycia medidow. Od
naszych dostawcow wymagamy

postepowania zgodnego ze standardami

ISO 14001, stosowanymi przez
DIAGNOSTYKA S.A. oraz ogolnymi
wymogami  ochrony $rodowiska dla
dostawcow.
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Charakter i skala naszej dziatalnosci zobowigzujg Na dzien 31 grudnia 2022 roku Rada Nadzorcza
nas do ustanowienia i przestrzegania solidnych ram sktadata sig z 7 0séb, powotanych 2 wrzesnia 2021 roku:

tadu korporacyjnego.

« Artur Olender - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Wdrozony w Grupie Diagnostyka system
zarzadzania, zaklada ciagte doskonalenie oraz * Jacek Prusek - Cztonek RN
dbanie o bezpieczenstwo naszych pacjentéw. « Grzegorz Jan Glownia - Cztonek RN
Wartosci Grupy Diagnostyka promujg
transparentnos¢ i wiarygodnosé¢ podejmowanych
przez nas dziatan. + Pawel Malicki — Czlonek RN

* Marek Rodak — Cztonek RN

* Marcin Fryda - Czlonek RN

Nasza dziatalno$¢ jest regulowana w szczegdlnosci przez
.Kodeks spétek handlowych” oraz ,Statut DIAGNOSTYKA » Matthew Strassberg — Czionek RN
S.A.” (okreslajgcy m.in. zasady powotywania cztonkéw

Zarzadu), atakze regulaminy wewnetrzne. W raportowanym okresie Rada Nadzorcza sktadata sie w

100% z mezczyzn. Czterech kwalifikowato sie do grupy
wiekowe] powyzej 50 lat, a trzech do grupy 30-50 lat.
Dwéch cztonkéw Rady Nadzorczej DIAGNOSTYKA S.A.

[GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11] jest zatrudnionych przez Spétke (na stanowiskach
konsultant ds. fuzji i przeje¢ i Kkonsultant ds.
Rada Nadzorcza outsourcingow).

Rada Nadzorcza spoétki DIAGNOSTYKA S.A. sprawuje
staty nadzoér nad dziatalnoscig Grupy Diagnostyka we
wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Dziata ona na
podstawie obowigzujagcych przepisow prawa,
postanowien Statutu, uchwat Walnego Zgromadzenia
oraz Regulaminu Rady Nadzorczej. Cztonkowie Rady
Nadzorczej sg powotywani i odwotywani przez Walne
Zgromadzenie. Ich wspdélna kadencja trwa 5 lat.
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Zarzad

Zarzgd spotki DIAGNOSTYKA S.A. odpowiada
za strategie i dziatalno$¢ operacyjng Grupy
Diagnostyka.

Zasady funkcjonowania Zarzgdu okreslono w
Statucie Spotki. Zarzad powotywany jest na
okres 5 lat.

W raportowanym okresie w sktad Zarzadu
wchodzito 3 mezczyzn i 1 kobieta. Jedna osoba z
Zarzgdu byta w wieku 30-50 lat, a trzy miaty
powyzej 50 lat. Wszyscy czionkowie Zarzgdu sg
cztonkami wykonawczymi.

[GRI 2-10]

Zasady powotywania i odwotywania czionkow
Rady Nadzorczej i Zarzadu okreslone sg w
Statucie DIAGNOSTYKA S.A. Zgodnie z tym
dokumentem zaréwno Inwestor - LX Beta s.a.r.l.,
jak i Wyznaczeni Zatozyciele - J. Swadzba, J.
Prusek, G. Gtownia, majg osobiste uprawnienia
do powotania okreslonej liczby cztonkéw Rady
Nadzorczej i Zarzadu. W DIAGNOSTYCE nie
funkcjonujg inne  sformalizowane  kryteria
powotywania cztonkéw organdw spofki.
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Dariusz Zowczak
Wiceprezes Zarzadu
Chief Sales Officer

Odpowiedzialny za obszar
prawny, sprzedazy oraz
nadzorujgcy dziatalnosc¢
regionéw
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dr hab. n. med. Jakub Swadzba
Prezes Zarzadu
Chief Executive Office

Odpowiedzialny za strategie rozwoju
spofki, transformacje cyfrowa,
inwestycje oraz pion medyczny.

\
Marta Rogalska-Kupiec

Wiceprezes Zarzadu
Chief Operating Oficer

Odpowiedzialna za dziatalno$¢
operacyjng, obszar administraciji,
personalny, ESG oraz koordynacje
laboratoriow i punktéw pobran.

Nasi pracownicy Whptyw spoteczny Nasi Klienci
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Bartosz Cieslicki
Wiceprezes Zarzadu
Chief Financial Officer

Odpowiedzialny za
pion finansowy
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Nasi pracownicy

2.2 Zarzadzanie obszarem ESG

[GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14]

Zarzgd DIAGNOSTYKA S.A. podejmuje aktywne
dziatania w zakresie zarzadzania obszarem ESG i jest
zaangazowany W proces analizy interesariuszy oraz
identyfikacje wplywu wywieranego przez
DIAGNOSTYKE na otoczenie, w tym $rodowisko, a
takze zarzgdzania tym wptywem. Zarzad opracowuje
plany dziatan w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
wyznacza cele w tym obszarze oraz okresowo
monitoruje postep w realizacji tych celow.

Zarzad DIAGNOSTYKA S.A. zatwierdza wybor
tematow istotnych do ujawnienia w Raporcie ESG, jak
réwniez zatwierdza Raport ESG przed jego publikacjg.

W strukturze spoétki DIAGNOSTYKA S.A. funkcjonuje
stanowisko Petnomocnika Zarzadu ds. Zarzgdzania
Projektami i ESG, ktore podlega bezposrednio pod
Marte Rogalska - Kupiec, Wiceprezes Zarzadu.
Petnomocnik Zarzadu ds. Zarzadzania Projektami i
ESG jest odpowiedzialny za przygotowanie propozyciji
strategii etycznego i odpowiedzialnego prowadzenia
biznesu w catej Grupie Diagnostyka. Petnomocnik
koordynuje i nadzoruje proces powstawania rocznych
raportdw ESG, przygotowanie systemu zbierania
danych niefinansowych dla Grupy Diagnostyka w
porozumieniu z zarzgdami spotek Grupy, wybor
istotnych  wskaznikéw oraz analize oczekiwan
inwestorow i innych zainteresowanych stron.

Petnomocnik Zarzadu ds. Zarzadzania Projektami i
ESG odpowiada tez =za opracowywanie nowych
projektéw dotyczgcych zréwnowazonego rozwoju, a
nastepnie za ich realizacje oraz za organizacje szkolen
z zakresu zréwnowazonego rozwoju dla pracownikéw
Grupy.

[GRI 2-17]

Dzieki wieloletnim doswiadczeniom zawodowym,
cztonkowie Zarzgdu DIAGNOSTYKA S.A. posiadajg
niezbedne kompetencje w zakresie prowadzenia
zrownowazonej dziatalnosci biznesowej. Czlonkowie
Zarzadu regularnie poszerzajg swojg wiedze w tym
zakresie w ramach podejmowanych  wyzwan,
uczestnictwa w konferencjach oraz dedykowanych
warsztatach i szkoleniach.

[GRI 2-25]
Grupa Diagnostyka doktada wszelkich staran, by
identyfikowac i podejmowac aktywne dziatania majgce
na celu ograniczenie  negatywnego  wptywu
wywieranego na otoczenie. Grupa na biezgco
monitoruje swoj wptyw na srodowisko, m.in poprzez
kalkulacje sladu weglowego. Nastepnym krokiem byto
wyznaczenie celdéw jego redukcji, m.in poprzez
elektryfikacje floty kurierskiej. Natomiast dla Grupy,
opracowaliSmy catosciowy system kalkulacji sladu
weglowego i wyliczyliSmy go za 2022 w zakresach 1 i
2 dla istotnych spétek. Uzyskane dane sg wstepem do
opracowania planu redukcji. Scisle przestrzegamy tez
przepisow prawa w zakresie zarzgdzania odpadami
niebezpiecznymi i monitorujemy wytwarzane przez nas
odpady.
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2.3 Etyka i prawa cztowieka

W relacjach z pracownikami, pacjentami,
kontrahentami i wszystkimi innymi
interesariuszami nie akceptujemy zachowan
innych niz etyczne. Stawiamy nacisk na
transparentnos¢ dziatan i jasne procedury.

100% pracownikéw DIAGNOSTYKI zapoznato
sie z procedurami antykorupcyjnymi oraz
antydyskryminacyjnymi i antymobbingowymi.

[GRI 2-23, GRI 2-24]
Regulacje z obszaru etyki

Grupa Diagnostyka dziata w sposdb transparentny,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i
wewnetrznymi procedurami oraz kieruje sie globalnie
uznanymi porozumieniami dotyczacymi praw
cztowieka. Do najwazniejszych regulacji w tym zakresie
naleza:

» Kodeks Antykorupcyjny DIAGNOSTYKA S.A.

* Procedura antydyskryminacyjna i antymobbingowa
* Polityka bezstronnosci i poufnosci

* Regulamin zgtoszen wewnetrznych

« Kodeks etyki diagnosty laboratoryjnego

» Kodeks etyki pielegniarki i potozne;j

» Kodeks etyki lekarskiej

Kodeks Antykorupcyjny DIAGNOSTYKA S.A oraz
Regulamin zgtoszen wewnetrznych zostaty
zatwierdzone przez Zarzad DIAGNOSTYKI.
Dokumenty te sg ogodlnodostepne dla wszystkich
pracownikow i odzwierciedlajg spojny system zasad
oraz sposobow postepowania obowigzujgcych w
Grupie Diagnostyka.

1 3 4
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[GRI, 3-3, GRI 2-24, GRI 205-1, GRI 205-2]
Przeciwdzialanie korupcji

Nasi pracownicy majg $wiadomosé, ze dziatania
korupcyjne sg naganne i niosg okreslone
konsekwencje, tgcznie z karnymi. DIAGNOSTYKA S.A.
stosuje zasade ,zero tolerancji” w stosunku do
zachowanh o charakterze korupcyjnym.

Kodeks  Antykorupcyjny  DIAGNOSTYKA  S.A.
szczegotowo okresla dziatania zabronione i ich
konsekwencje. Pracownicy majg obowigzek zgtoszenia
propozycji korupcyjnej oraz niezwtocznego
zawiadomienia swojego bezposredniego przetozonego
o przypadkach naruszenia regut antykorupcyjnych.
Cztonkowie Zarzadu DIAGNOSTYKA S.A. moga
dokonywa¢ takich zgloszen wobec pozostatych
Cztonkow Zarzadu.

Ponadto, Pracownik ma obowigzek zgtosi¢ swojemu
bezposredniemu przetozonemu kazdy  zamiar
wreczenia lub przyjecia prezentu (a takze zaproszenia)
oraz kazdy zaoferowany lub przyjety prezent czy
zaproszenie. Za niedopuszczalne uznajemy prezenty
obejmujace $rodki pieniezne lub ich ekwiwalenty.
Wyjatkiem sg bony na badania, oferowane przez
DIAGNOSTYKA S.A., o wartosci do 200 zt. Prezenty o
wyzszej od ustalonej wartosci, przyjete przez
pracownika, powinny zostaé niezwtocznie zwrécone, a
te, ktorych zwrot w danych okolicznosciach nie jest
mozliwy, zostajg przekazane do Spotki. Zarzad
DIAGNOSTYKA S.A. prowadzi rejestr prezentéw i
zaproszen skierowanych przez oraz do pracownikow
DIAGNOSTYKI, przewyzszajgcych wartosci wskazane

powyzej.

Kazdy pracownik zobowigzany jest podpisac
odwiadczenie otrzymania i zapoznania sie¢ Kodeksem
antykorupcyjnym oraz z zasadami odpowiedzialnosci
karnej za przestepstwa w nim wskazane.

Nasi pracownicy Whptyw spoteczny Nasi Klienci
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Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi

We wszystkich spotkach naszej Grupy zabronione sg
jakiekolwiek formy dyskryminacji zaréwno wobec
pracownikow, jak tez wobec naszych interesariuszy.
Nie tolerujemy dziatann czy zachowan bedacych
dyskryminacjg bezposrednig lub posredniag,
mobbingiem,  molestowaniem  seksualnym  lub
zachowaniami sprzecznymi z dobrymi obyczajami i
zasadami wspotzycia spotecznego.

Obowigzujgca w DIAGNOSTYCE Procedura
antydyskryminacyjna i antymobbingowa, bedaca
czescig Regulaminu Pracy, ustala wewnetrzne zasady
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi oraz
sposoby rozwigzywania juz powstatych problemow w
naszej firmie. Kazdy pracownik, ktéry uzna, iz zostat
poddany zachowaniom zabronionym, lub z takimi
dziataniami sie zetkngt, moze wystgpi¢ z pisemng
skargg do dyrektora ds. personalnych. Zapoznanie sie
z Procedurg antymobbingowg i antydyskryminacyjng
jest elementem szkolenia wstgpnego. Raz w roku
oceniamy, czy postanowienia procedury sg wiasciwie

wykonywane.
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Bezstronnos¢ i poufnosé

Swiadczymy ustugi w sposéb bezstronny, poufny i uczciwy, z zastosowaniem takich
samych procedur w odniesieniu do wszystkich klientow. Nasz personel zna,
rozumie, przestrzega i realizuje Polityke Bezstronno$ci i Poufnosci, a nadzér nad
realizacjg jej zatozen sprawuje wyznaczony przez Zarzad DIAGNOSTYKA S.A.
Petnomocnik ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscia.

Kodeks Antykorupcyjny DIAGNOSTYKA S.A. zawiera regulacje dotyczace konfliktu
intereséw. Sytuacje moggce rodzi¢ konflikt interesdw sg zgtaszane do Inspektora
ds. Zgodnosci oraz Zapobiegania Korupcji a nastepnie z jego rekomendacjg trafiajg
do bezposredniego przetozonego. W odniesieniu do

cztonkéw Zarzadu, w 2023 roku przyjeto uchwate zarzadu regulujgcg sposéb
zarzadzania sytuacjami moggcymi wywotywaé konflikt intereséw w stosunku do
cztonkow zarzadu.

[GRI 2-16, GRI 2-24, GRI 2-26]

System zgtaszania naruszen
Spotka prowadzi - przy pomocy DZP Compliance P.S.A. serwis whistleblowingowy
oraz posiada przyjety Regulamin Zgtoszen Wewnetrznych.
System zostat przyjety w spétce jeszcze na dtugo przed wprowadzeniem obowigzku
prawnego w tym zakresie. Od 2021 roku w DIAGNOSTYKA S.A, obowigzuje
Regulamin zgtoszen wewnetrznych nadzorowany przez zewnetrzng kancelarie
prawng. W Spétce powotany jest Compliance Officer, ktory sprawuje nadzér nad
procesem przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen zgodnie z Regulaminem i
przepisami prawa. Odpowiada tez za wspodtprace z kancelarig i przewodniczy
Komisji Wyjasniajacej, ktéra moze byé powotywana przez niego w celu wyjasnienia
zgtoszenia oraz wskazania dziatan nastepczych.
System powiadamiania o nieprawidlowosciach dziata od lutego 2022 roku. Istniejg
dwa oficjalne kanaty zgtaszania nieprawidtowosci:

. drogg elektroniczng za posrednictwem platformy dostepnej pod adresem:

sygnalisci.diag.pl,

. osobiscie do Compliance Officera.
W przypadku zgtoszenia osobistego, jest ono wprowadzane do systemu przez
Compliance Officera podczas rozmowy (wspdlnie z Sygnalistg) lub niezwtocznie po
jej zakonczeniu. Zgtoszenia przestane przez Platforme przyjmowane sg nastepnie
przez zewnetrzng kancelarie prawna, ktéra zapewnia bezstronno$¢ ich
rozpatrywania na etapie wstepnym. Kancelaria co miesigc raportuje do Compliance
Officera o stanie systemu zgtaszania nieprawidtowosci w poszczegdlnych spotkach.
Compliance Officer raportuje co rok o stanie systemu zgtaszania nieprawidtowosci w
Grupie do Prezesa Zarzadu Spoiki.
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...wigcej niz wynik

Centrum zgltoszen

Dodaj lub sprawdz status zgtoszenia

Dodaj zgloszenie

Sprawdz status zgtoszenia

Co stanie sie z moim zgtoszeniem?

Nowe zgtoszenie

Zeby dokona¢ zgtoszenia musisz wypenic prosty
formularz. W czterech krokach poprosimy Cig o
najwazniejsze informacje, kore umozliwig nam szybkie
rozpatrzenie Twoje] sprawy. Zapewniamy poufnosc i

mozliwo$¢ anonimowego zgtaszania

Postepowanie wyjasniajace

Po pozytywnym zweryfikowaniu zgloszenia, zostang
podjete dziatania wyjasniajgce. Rzetelnie zbadamy

wszystkie okolicznosci sprawy i zbierzemy jak najwiece

informacji o zgtaszanej przez Ciebie nieprawidiowosci.

®

®

Weryfikacja zgloszenia

Po tym jak otworzymy zgloszenie, Znajdzie sig ono w
weryfikacji. Zaufana osoba wstepnie zbada jego
zasadnosc i podejmie decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu
zgloszenia. Poinformujemy Cig o podjete] decyzji i jej
motywach.

Wdrozenie srodkéw korygujacych

Po wyjasnieniu sprawy przystapimy do wdrazania srodkow

korygujgcych, czyli proby naprawy sytuacji. Wdrozymy tez
mechanizmy majgce zapobiega¢ powstawaniu

nieprawidtowosci w przysziosci.

8

O Raporcie
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[GRI 2-23]
Etyka

W 2022 roku w Grupie Diagnostyka funkcjonowaty trzy
odrebne kodeksy etyki, dedykowane poszczegdlnym
grupom zawodowym: diagnostow laboratoryjnych,
pielegniarek i potoznych oraz lekarzy.

Rl 2-27, GRI 205-3]

W 2022 roku w Grupie Diagnostyka nie stwierdzono
przypadkéw korupcji, naruszeh procedur dotyczgcych
etyki i poszanowania praw cziowieka oraz
dyskryminacji lub mobbingu. W 2022 roku na Grupe nie
natozono zadnych kar za nieprzestrzeganie przepiséw
prawa i regulaciji.

[GRI 2-15, GRI 2-24]
Konflikt interesow

Zasady unikania i zarzgdzania konfliktem interesow (w
tym informowania o potencjalnym konflikcie) sg
szczegotowo uregulowane w Kodeksie
Antykorupcyjnym  DIAGNOSTYKA S.A. oraz w
zatgczniku do niego. Zgodnie z tym dokumentem
Konflikt intereséw to sytuacja, ktéra ma potencjalny lub
realny wptyw na obiektywizm Pracownika [rozumianego
jako zatrudniony na kazdej podstawie prawnej] ze
wzgledu na fakt, ze jego wilasny interes moze sta¢ w
sprzecznosci z interesem Spotki lub  Partnera
biznesowego Spotki.

W 2022 roku Spotka ponowita informacje do swoich
Pracownikéw, dotyczacg obowigzku raportowania
sytuacji mogacych rodzi¢ konflikt interesow, i
poczawszy od przetomu 2022 roku i 2023 roku
otrzymuje liczne zgtoszenia, opiniowane kazdorazowo
przez Compliance Officera.

1 3 4 5 6 7 8
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L J
Spotka  podejmuje dziatania majgce na celu e
zapobieganie, identyfikacje i zarzadzanie konfliktem s L

intereséw. Kodeks antykorupcyjny DIAGNOSTYKA
S.A. zawiera Instrukcje dotyczacg =zarzadzania
konfliktem interesow, ktora okresla zasady
postepowania w przypadku jego wystgpienia. Wszyscy
Pracownicy, bez wzgledu na zajmowane stanowisko i
forme zatrudnienia, sg zobowigzani do unikania dziatan
i wchodzenia w relacje, ktére mogtyby by¢ sprzeczne z
interesem Spotki lub wptywa¢ negatywnie na jej
reputacje. Pracownicy majg zakaz przyjmowania
jakichkolwiek korzysci, ktére mogtyby mie¢ wptyw na
ich bezstronno$¢ i obiektywizm przy podejmowaniu
decyzji. Wymaga sie od nich niezwtocznego zgtaszania
wszelkich sytuacji, ktére doprowadzity lub potencjalnie
mogtyby doprowadzi¢ do zaistnienia konfliktu intereséw
w Spoétce, a w szczegdlnosci do poinformowania o tym
fakcie  bezposredniego przetozonego oraz do
przestania  zgtoszenia na dedykowany adres.
Compliance Officer i kadra zarzadzajgca analizujg
zgtoszone informacje na temat  okolicznosci
prowadzgcych potencjalnie do powstania konfliktu
interesébw | podejmujg dziatania zapobiegajgce
negatywnym nastepstwom jego wystgpienia.

Pracownicy biorg udziat w dedykowanych szkoleniach
budujgcych odpowiednig swiadomos¢ ryzyka konfliktu
intereséw, a kadra zarzadzajgca podejmuje dalsze
dziatania prowadzgce do propagowania zasad
postepowania, poprzez odpowiednia komunikacje
wewnetrzng. Pracownicy zobowigzani sg do podpisania
odwiadczen 0o zapoznaniu sie z Instrukcjg
postepowania w odniesieniu do zarzgdzania konfliktem
interesow.
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Czlonkowie Rady Nadzorczej majg obowigzek
poinformowania Czlonkéw Zarzadu o0 rozpoczeciu
dziatalnosci gospodarczej, zatrudnieniu na rzecz
innego podmiotu oraz przyjeciu funkcji w organach
zarzgdczych lub nadzorczych innego podmiotu, ktérego
dziatalnos¢  stanowi  konkurencje dla  Grupy
Diagnostyka.

W DIAGNOSTYCE prowadzony jest Rejestr konfliktu
interesébw, w ktéorym gromadzone sg informacje
umozliwiajgce efektywne przeciwdziatanie,
identyfikacje i zarzadzanie konfliktem intereséw.
Dostep do rejestru majg tylko osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych znajdujgcych sie w
Rejestrze.

Sponsoring i darowizny

DIAGNOSTYKA przekazuje darowizny i obejmuje
sponsoringiem m.in. artystéw i sportowcow. Dziatania
takie sg jednak zakazane, jezeli przekazanie srodkow
narazi spotke na ryzyko korupcji, utraty reputacji lub
konflikt intereséw. Darowizny nie udziela sie ponadto w
sytuacji, gdyby od jej udzielenia miato by¢ uzaleznione
zawarcie transakcji biznesowej, lub jej udzielenie miato
wplywac¢ na przebieg lub charakter juz realizowanej
transakcji lub relacji biznesowe;.

Zasady przyznawania darowizn i sponsoringu znajdujg
sie w dedykowanej Instrukcji, stanowigcej czes¢
Kodeksu antykorupcyjnego. Warunkiem koniecznym do
przekazania darowizny lub udzielenia sponsoringu jest
akceptacja wniosku. Wnioski o udzielenie darowizny
lub sponsoring sktada sie do Compliance Officera,
poprzez wystanie ich na dedykowany adres mailowy.
Decyzja 0 przyznaniu darowizny Ilub sponsoringu
podejmowana jest przez Zarzad na podstawie
przeprowadzonej wczeséniej przez Compliance Officera
weryfikacji.

1 3 4
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Spotka przekazuje darowizny jedynie na konkretne
i doktadnie opisane cele spoteczne, zgodne z misjg
danego beneficjenta.

DIAGNOSTYKA S.A. nie przekazuje darowizn na rzecz
i nie sponsoruje jakichkolwiek podmiotow
prowadzgcych dziatalnos¢ polityczng, ani
funkcjonariuszom publicznym.

W 2022 roku DIAGNOSTYKA S.A. przekazata
darowizne w wysokosci 100 000,00 zt na rzecz
realizacji akcji

,+Aid for Ukraine coordinated by Pracodawcy RP;
organised joint help from numerous Polish enterprises”.
[GRI 2-20]

Polityka wynagrodzen

w DIAGNOSTYCE obowigzuje Regulamin
Wynagradzania, regulujgcy zasady  okreslania
wynagrodzenia zasadniczego oraz dodatkowych
Swiadczen pienieznych zwigzanych z pracg, w tym
przyznawania nagrod indywidualnych.

W Grupie Diagnostyka wynagrodzenie ustalane jest w
sposob neutralny pod wzgledem pici i wylgcznie na
podstawie posiadanych kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i osigganych wynikéw. DIAGNOSTYKA
cyklicznie monitoruje rynek pracy, przeprowadza
badania  wynagrodzen oraz analizuje  dane
benchmarkowe, aby zapewni¢ konkurencyjnos~
obecnego systemu wynagrodzen.
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2.4 Zarzadzanie ryzykiem

[GRI 3-3]

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie Diagnostyka jest
identyfikowanie, monitorowanie i adekwatne podejmowanie dziatan
majacych na celu ograniczenie lub eliminacje ryzyk oraz wykorzystanie
pojawiajacych sie szans.

Za identyfikacje i zarzgdzanie ryzykiem w dziatalno$ci Grupy odpowiedzialni sg
przetozeni poszczegolnych komoérek organizacyjnych.

Podstawowym dokumentem w zakresie zarzadzania ryzykiem w DIAGNOSTYKA S.A.
jest Procedura PN/ZSZzJ/62 ,Ryzyka i szanse". Celem procedury jest:

 identyfikacja i oszacowanie ryzyka dla procesoéw zarzgdczych, systemowych,
badawczych oraz pozostatych,

Obszar

Opis ryzyka

tad korporacyjny
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* opracowanie planéw postepowania z ryzykiem oraz
» identyfikacja szans i mozliwosci doskonalenia.

W ramach systemu zarzgdzania ryzykiem identyfikujemy finansowe i niefinansowe czynniki
ryzyka, ktore moga mie¢ wptyw na naszg dziatalnos¢ biznesowg. Ww. procedura jest na
biezgco aktualizowana i udostepniana. Prowadzimy staty monitoring w celu wczesnego
rozpoznania ryzyka i opracowania adekwatnych planéw zapobiegania jego wystgpieniu lub —
w razie koniecznosci — odpowiedzi na ryzyko.

Dziatania ograniczajace zidentyfikowane ryzyka

Ochrona danych
osobowych

Ryzyko naruszenia przepisow w zakresie ochrony danych
osobowych,w tym w szczegolnosci prowadzace do
nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do danych
wrazliwych pacjentow. Ryzyko polegajgce na mozliwych
btedach personelu podczas przetwarzania danych w zakresie
sprawozdan z badan laboratoryjnych w formie elektronicznej,
ktore moze wptywaé na integralnos¢, poufnosc oraz
dostepnos¢ danych.

« Grupa posiada szczego6towe polityki w zakresie ochrony danych osobowych.

« Pracownicy przechodzg dedykowane szkolenia w zakresie ochrony danych
osobowych.

« Regularnie wykonywane sg audyty w tym obszarze.

- Komunikacja z personelem oraz podjecie dziatan polegajacych na przegladzie
i aktualizacji procedur dotyczgcych procesu przetwarzania sprawozdan z badan
laboratoryjnych w systemie informatycznym oraz wprowadzenie zmian w systemie
informatycznym.

« Monitorowanie procesu przetwarzania danych na sprawozdaniach z badania
laboratoryjnego i reagowanie nie btedy obstugi w tym zakresie.

Bezpieczenstwo
informacji

Ryzyko wycieku danych oraz inne wyzwania zwigzane z
utrzymaniem bezpieczenstwa cybernetycznego.

- Opracowano strategie cyberbezpieczenstwa.
- Wdrozono szczegdtowe procedury w tym zakresie.
«  Certyfikacja ISO 27001.

Ryzyko przerwania
ciagtosci dziatania

Ryzyko zwigzane z przerwaniem ciggtosci dziatania,
spowodowane awarig bgdz atakiem cybernetycznym

- Opracowano strategie cyberbezpieczenstwa. Wdrozono szczegoétowe procedury
w tym zakresie

Reputacja i zaufanie
interesariuszy

Ryzyko wystapienia zjawisk, dziatan lub skojarzen negatywnie
wplywajgcych na zaufanie interesariuszy, wynikajgcych z m.
in. reklamacji klientéw, postepowan sgdowych.

« Wdrozenie silnych ram zarzgdzania Grupg, opartych o przepisy

« prawa i dobre praktyki rynkowe.

- Utrzymywanie i rozwijanie certyfikowanego systemu zarzgdzania jakoscia.
« Szkolenia personelu.
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Obszar Opis ryzyka Dziatania ograniczajace zidentyfikowane ryzyka
Dziatalnos¢ Ryzyko zwigzane z niepozgdanymi skutkami dziatalnosci Wdrozenie i utrzymywanie:

laboratoriow

laboratoryjnej i potencjalnymi btedami tej dziatalnosci,
np. ryzyko wydania btednego wyniku badania.

Ryzyko zwigzane z nieprawidtowym postepowaniem z
odpadami niebezpiecznymi.

Akredytacji laboratoriéw zgodnie z wymaganiami norm

ISO 15189 1SO 1702,

Certyfikowanego systemu zarzadzania wedtug normy ISO 9001,

Nadzorowanego systemu kontroli wewnatrzlaboratoryjne;j,

Udziatu w programach kontroli zewnatrzlaboratoryjne;j,

Certyfikowanego systemu zarzgdzania srodowiskowego wedtug normy 1ISO14001.

Pracownicy

Ryzyko wypadkow przy pracy.

Ryzyko utraty talentow i retencji pracownikow.

« Grupa prowadzi szkolenia w zakresie bezpieczenstwa pracy i stale rozwija systemy
BHP.

- Grupa podejmuje dziatania na rzecz rozwoju swoich pracownikéw i ksztatcenia
zawodowedo.

« Grupa oferuje atrakcyjne benefity.

Przeciwdziatanie
korupcji

Przeciwdziatanie korupcji
Ryzyko zaangazowania pracownikéw w dziatania korupcyjne.

- Wprowadzenie wewnetrznego kanatu sygnalizowania potencjalnych naduzyé.
Wprowadzenie polityki majgcej na celu zapewnienie zgodno$ci dziatania
pracownikow,a takze kontrahentéw, z obowigzujgcymi przepisami prawa, a takze
zasadami etyki.

Srodowisko Ryzyko niedostosowania dziatalnosci Spétki do regulacji w Spotka posiada polityke srodowiskowsq i przestrzega obowigzujacych wymogow
zakresie ochrony Srodowiska. prayva. . ) o L )
] - Spotka posiada certyfikat systemu zarzadzania srodowiskiem zgodnie z normg ISO
Ryzyko klimatyczne 14001:2015.

- Spotka posiada certyfikat systemu zarzadzania srodowiskiem zgodnie z normg ISO
14001:2015.

- Spoika realizuje polityke flotowa, zgodnie z ktérg samochody wymieniane sg co 5 lat
lub po przejechaniu 200 tysiecy kilometrow. Spotka realizuje plan elektryfikaciji floty
kurierskiej.

o (]
() (] ([ ]



30 | DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2022

1 2 3 4

O Grupie
Diagnostyka

Wptyw na
$rodowisko

tad korporacyjny

Nasi pracownicy

2.5 Ochrona danych osobowych

[GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 418-1]

W Grupie Diagnostyka opracowano i wdrozono
polityki ochrony danych osobowych, w oparciu
o obowigzujace przepisy prawa dotyczace
ochrony danych osobowych.

Kluczowymi dokumentami z zakresu ochrony danych,
obowigzujgcymi w DIAGNOSTYCE, sa:

» Polityka bezpieczenstwa danych osobowych,
* Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym,

* Procedura nadzoru nad naruszeniami ochrony danych
osobowych.

Spotka wdrozyta wewnetrzne polityki ochrony danych
osobowych, w ramach stosowania srodkow
organizacyjnych dla ochrony danych osobowych w celu
wypetnienia przepisow ogolnego rozporzadzenia o ochronie
danych - RODO. Polityki sg zatwierdzone przez Zarzad
Spotki i udostepnione personelowi, ktory jest z nimi
zapoznawany i zobowigzany do stosowania przy
przetwarzaniu danych osobowych. Polityki poddawane sg
przegladom i aktualizacji a nadzor nad ich stosowaniem
sprawuje  zespot specjalistow ds. ochrony danych
osobowych  oraz  osoby, ktorym  Spotka takg
odpowiedzialnos¢ przydzielita.

Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych okresla
dziatania, jakie nalezy wykona¢ oraz ustanawia zasady
i reguly postepowania, ktére nalezy stosowac, aby
wlasciwie zabezpieczy¢ dane osobowe przetwarzane
w DIAGNOSTYKA S.A. Spdétka zarzadza bezpieczenstwem
danych osobowych w celu zapewnienia sprawnego
i zgodnego z przepisami prawa wykonywania swoich zadan
oraz zadan wykonywanych na danych powierzonych na
podstawie porozumien.

W 2022 roku opracowano i wdrozono dodatkowe
szczegotowe procedury dotyczgce takich procesow
ochrony danych osobowych jak retencja danych oraz
obstuga praw os6b w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych. Wdrozone procedury pozwolity na
usprawnienie obstugi zgdan od podmiotéow danych a
takze poprawity nadzér and procesem usuwania
danych osobowych zgodnie z przyjetymi przez Spdtke
okresami przechowywania.

Szczegdtowe polityki i dokumenty z zakresu ochrony
danych osobowych obowigzujgce w Spoice:

* Procedura P/PB/04 Nadzér nad realizacjg
praw oséb na podstawie przepiséw RODO

* Procedura P/PB/05 Retencja danych na
podstawie przepisow RODO

¢ Szczegotowe polityki z zakresu ochrony
danych osobowych

* Procedura P/PB/01 Polityka Bezpieczenstwa
Danych Osobowych

* Procedura P/PB/02 Instrukcja Zarzadzania
Systemem Informatycznym

* Procedura P/PB/03 Nadzdér nad naruszeniami
ochrony danych osobowych

Podstawowym priorytetem zwigzanym z ochrong
danych osobowych jest zapewnienie bezpieczenstwa
danych osobowych klientéw Spotki, w tym
szczegolnych kategorii danych osobowych, ktére
Spétka przetwarza w zwigzku z rodzajem prowadzone;j
dziatalno$ci medycznej. Bardzo wazne jest dla nas
dzielenie sie z naszymi partnerami i klientami
instytucjonalnymi doswiadczeniami w zakresie ochrony
danych osobowych w celu dgzenia do zapewnienia
bezpiecznej wymiany danych podczas wspotpracy.
Istotnym celem jest réwniez zapewnienie dostepnosci
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do danych, w szczegdlnosci dokumentacji medycznej
dla naszych pacjentéw, w zwigzku czym Spétka musi
zapewni¢ dostepno$¢ pacjentom do informacji i

dokumentaciji medycznej przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa danych tam
zgromadzonych.

Nasze priorytety w zakresie ochrony
danych osobowych:

» Wspieranie dziatan majacych na celu
wprowadzenie kodeksu branzowego
RODO dla sektora ochrony zdrowia.

Dostosowanie naszych procedur i
procesoéw przetwarzania danych
osobowych do projektu kodeksu
branzowego RODO.

Eliminowanie btedow ludzkich przy
przetwarzaniu danych osobowych.

Wzmacnianie i wspieranie zespotu
odpowiedzialnego za zarzgdzanie
ochrong danych osobowych, ze
szczegolnym uwzglednieniem coraz
wiekszych wyzwan zwigzanych z
cyberbezpieczenstwem i rosngcym
znaczeniem ochrony prywatnosci.

Zapewnienie spojnego podejscia do
ochrony danych osobowych w catej
Grupie Diagnostyka.
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DIAGNOSTYKA podejmuje ciggte dziatania w zakresie
podnoszenia $wiadomosci swoich pracownikéw w
kwestiach dotyczgcych bezpiecznego przetwarzania
danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez
szkolenia, komunikacje z pracownikami oraz audyty.
Poddajemy sie regularnym audytom wewnetrznym i
zewnetrznym ukierunkowanym na ocene spetnienia
wymagan przepiséw dotyczacych ochrony danych
osobowych oraz w celu potwierdzenia adekwatnosci
stosowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych
dla ochrony danych osobowych. Na podstawie
uzyskanych w ten sposoéb informacji, podejmowane sg
niezbedne dziatania dla  wypetnienia  zalecen
wynikajgcych z audytow.

W 2022 roku, proces ochrony danych osobowych
zostat poddany ocenie w ramach audytu na zgodno$¢
ze standardem ISO 27001:2017 w DIAGNOSTYKA
S.A. Audyt nie wykazat niezgodnosci w tym zakresie |
potwierdzit, ze proces ochrony danych osobowych w
kontekscie bezpieczenstwa informacji przebiega
prawidiowo. Niezaleznie w Spéice podjeto decyzje o
poddaniu sie w roku 2023 ponownemu audytowi
zewnetrznemu na zgodnos$¢ z przepisami ogolnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, w celu
szczegotowej oceny wypetnienia przez Spdtke
obowigzkoéw wynikajgcych z przepiséw ochrony danych
osobowych. Ostatni kompleksowy audyt w tym zakresie
miat miejsce w 2021 roku.

Kazdy nowozatrudniony pracownik DIAGNOSTYKA
S.A. jest obligatoryjnie szkolony z zasad ochrony
danych osobowych. Szkolenie jest dostosowane do
stanowiska pracy i ryzyka, jakie na tym stanowisku
wystepujg. Przeprowadzane sg takze szkolenia
przypominajgce dla statych pracownikdw — naszym
celem jest, aby kazdy pracownik DIAGNOSTYKA S.A.
przechodzit takie szkolenie min. raz w roku, a takze w
sytuacjach, gdy dokonywane bedg istotne zmiany w
procedurach ochrony danych osobowych. W 2022
roku, Inspektor Danych Osobowych przeprowadzit
szkolenia w formie zdalnej i tradycyjnej, w ktdérych
udziat wzieto ponad 200 os6b, przede wszystkim z
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O Grupie
Diagnostyka

Wptyw na
$rodowisko

tad korporacyjny

kadry kierowniczej. W szkoleniach w szczegdlnosci
uczestniczyli kierownicy laboratoriéw, kierownicy |
koordynatorzy punktéw pobran, specjalisci ds. systemu
zarzgdzania jakoscig, a takze dyrektorzy regionalni.
Inspektor Ochrony Danych zorganizowat réwniez
szkolenie dla przedstawicieli Spétek w Grupie
Diagnostyka. W 2022 roku przeprowadzono rowniez
kampanie  edukacyjng RODO dla  naszych
kontrahentéw. Przygotowane w tym celu zostaty
materialy zawierajgce dobre praktyki w obszarze
ochrony danych osobowych oraz zalecenia, ktore
nastepnie zostaly rozpropagowane wsrod okoto 3000
naszych kontrahentow.

Od poczatku wdrozenia RODO prowadzony jest rejestr
incydentow. Wszyscy pracownicy majg mozliwos¢ i
obowigzek zgtaszania wszelkich sytuacji i zdarzen,
ktére wedtug nich mogty doprowadzi¢ do naruszenia
ochrony danych osobowych, a nadzér nad nim
sprawuje Inspektor Danych Osobowych. W 2022 roku
nie otrzymaliémy zadnych skarg dotyczgcych ochrony
danych osobowych ze strony UODO. Proces obstugi
naruszen jest realizowany zgodnie ze szczegétowg
procedurg, ktéra okresowo poddawana jest ocenie i
aktualizacji.

Nasi pracownicy
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2.6 Cyberbezpieczenstwo

[GRI 3-3]

W Grupie Diaghostyka zostata stworzona i
zatwierdzona przez Zarzad DIAGNOSTYKA
S.A. b5-letnia strategia cyberbezpieczenstwa.
Strategia zawiera wizje zarzadzania i
doskonalenia w tym obszarze oraz liste
projektéw planowanych do realizacji. W trosce
0 najefektywniejsze zarzadzanie
cyberbezpieczenstwem, wdrozyliSmy system

zarzadzania bezpieczenstwem informaciji,
zgodnych z obowigzujaca u nas norma
ISO/IEC 27001. Nasz system
cyberbezpieczenstwa jest regularnie

poddawany audytom zewnetrznym. Takze w
roku 2022 odbyt sie audyt, ktéryzakonczyt sie
utrzymaniem certyfikatu na kolejny rok.
Systemem objete sg wszystkie spoétki Grupy.

W DIAGNOSTYCE wdrozono plan ciggtosci dziatania.
Jest to zbiér dziatan, w tym udokumentowanych
procedur i instrukcji, opracowanych i utrzymywanych w
gotowosci do wykorzystania w przypadku wystgpienia
sytuacji kryzysowej lub awaryjnej. Celem planu jest
minimalizacja ryzyka zwigzanego z wystgpieniem
sytuacji awaryjnej lub kryzysowej, majgcej bezposredni
wplyw na zapewnienie ciggtosci realizacji dziatalnosci
Spotki. Procedura definiuje zasady postepowania w
przypadku  wystapienia  sytuacji awaryjnej lub
kryzysowej pozwalajgcych na m. in. ochrone zdrowia i
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O Grupie . Wplyw na ) )
Diagnostyka tad korporacyjny Srodowisko Nasi pracownicy
zycia ludzi, zapewnienie nieprzerwanej obstugi

pacjentow i kontrahentéw, ochrone wizerunku i
dobrego imienia oraz utrzymanie zaufania klientow i
partneréw biznesowych.

Obowigzuje nas takze Polityka Bezpieczenstwa
Danych Osobowych, ktdra okresla podstawowe zasady
ochrony danych osobowych niezaleznie od Systemoéw
ich przetwarzania (np. informatyczny) oraz sposobu ich
przetwarzania w tych  Systemach. Obejmuje
bezpieczenstwo fizyczne, logiczne i komunikacji
przetwarzanych informaciji.

W 2022 roku wdrozony zostat system Fortinet Secure
SD-WAN. Projekt ten wigzat sie przede wszystkim z
potrzeba modernizacji Srodowiska cyfrowego
budowanego latami. Celem wprowadzenia nowego
rozwigzania byta poprawa wydajnosci infrastruktury,
zapewnienie odpowiedniej niezawodnosci  ustug,
poprawa jakosci identyfikacji probleméw i mozliwosci

reakcji, a przede  wszystkim zwiekszenie
bezpieczenstwa, co bylo kluczowym faktorem przy
wyborze producenta rozwigzania. Wdrozenie

rozwigzania byto duzym przedsiewzieciem — catosé
procesu, czyli dostarczenie, synchronizacja,
optymalizacja rozwigzania w kilkuset oddziatach
DIAGNOSTYKI, odbywata sie w czasie pandemii, czyli
catkowitego lockdownu. To najwigksze wdrozenie SD-
WAN w Polsce w tym okresie i jedno z najwiekszych
wyzwan informatycznych w Grupie Diagnostyka w 2022
roku.
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2.7 Nalezyta starannos¢ w tancuchu dostaw

[GRI 3-3, GRI 308-1, GRI 308-2]

Wymogi dla dostawcoéw

Swiadomie podchodzimy do wyboru dostawcow i
podwykonawcoéw. Przed nawigzaniem wspotpracy,
wszyscy nasi dostawcy podlegajg wstepnej ocenie i
zatwierdzeniu. Ponadto sg  zobowigzani do
przestrzegania zasad zawartych w naszej Polityce

jakosci i Polityce $rodowiskowej, a takze zasad
ochrony danych osobowych i bezpieczehstwa
informaciji.

Corocznie przeprowadzamy  ocene okresowg
dostawcow i podwykonawcow. Uzyskanie oceny
niezadowalajgcej pocigga za sobg koniecznosé
wprowadzenia dziatan korygujacych i naprawczych,
badz powoduje wykreslenie z naszej listy dostawcow.
Ponadto, w przypadku pogorszenia jakosci ustugi,
produktu,  zwiekszenia ilosci  reklamacji itp.,
DIAGNOSTYKA przeprowadza audyt dostawcy, ktory
ma na celu wskazanie obszaréw stanowigcych
potencjalne ryzyko.

Nasi podwykonawcy badan laboratoryjnych
zobowigzani sg do wypetniania szczegdtowych ankiet,
ktére pozwalajg na weryfikacje wdrozonych procesow i
jakosci $Swiadczonych ustug, w celu zapewnienia
rébwnie wysokiego standardu, co ten reprezentowany
przez DIAGNOSTYKE. Podobnie jak dostawcy,
podlegajg oni restrykcyjnej weryfikacji, a takze
audytom.

Oceny dostawcow dokonujg Kierownicy laboratoriéw
dla lokalnych dostawcéw materiatéw i odczynnikow.
Dostawcy centralni rowniez oceniani sg przez
kierownikéw laboratoriow, przy czym oceny tych
dostawcow sg agregowane i oceniane na poziomie
centralnym.

Dggir(;g;iyia S\:\ézgvv\‘//i;‘:o Nasi pracownicy Whptyw spoteczny Nasi Klienci Analiza istotnosci O Raporcie
L J
Od wszystkich dostawcéw wymagamy: EQ

Wysokiej jakosci dostarczanych
wyrobéw, materiatéw i ustug,
zgodnie z zasadami okreslonymi
w dokumencie “Ogdlne warunki
dotyczace wyroboéw i ustug
dostarczanych z zewnatrz dla
DIAGNOSTYKA S.A”

Przestrzegania zasad ochrony danych
osobowych i bezpieczenstwa
informaciji.

Podczas wyboru preferujemy dostawcéw i podwykonawcow:

Zgodnych ze standardami ISO 14001
stosowanymi przez DIAGNOSTYKA S.A.
oraz ogoélnymi wymogami ochrony
srodowiska dla dostawcow.

Posiadajacych system zarzadzania
jakoscia (ISO) /akredytaciji,

lub deklaracji o spetnieniu wymagan
jakosciowych.
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Rozdziat 3

Wptyw na srodowisko
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3.1 Zarzadzanie srodowiskowe

[GRI 2-23]

W DIAGNOSTYCE wdrozylisSmy i stale
doskonalimy system zarzadzania
srodowiskowego spetniajacy wymagania
normy I1SO 14001:2015.

Zgodnie z wymaganiami normy
przeprowadzamy roczne audyty kontrolne
systemu. Audyt w 2022 roku zakonczony
zostal utrzymaniem certyfikatu zgodnosci z
normg na kolejny rok.

Na system skladajg sie polityki, procedury i inne
dokumenty regulacyjne. Najwazniejsze z nich to:

» Polityka srodowiskowa.

* Ocena aspektow srodowiskowych —zestawienie
aspektow srodowiskowych wystepujgcych w naszej
dziatalnosci, z oceng pod wzgledem kryteriéw,
takich jak np. czestotliwosé, wptyw Srodowiskowy,
zasieg oddziatywania, skutki i prawdopodobienstwo
sytuacji awaryjnej zwigzanej z aspektem.

* Program srodowiskowy - zestawienie
najwazniejszych kierunkéw dziatan z okresleniem
wptywu i celu $rodowiskowego, przypisanymi
zadaniami, osobami odpowiedzialnymi za realizacje
oraz ich planowanym terminem.

* Sprawozdanie z przegladu systemu zarzadzania
— przeglad systemu zarzgdzania Srodowiskowego,
dokument sporzadzany corocznie.

[GRI 3-2]
W ramach przegladu aspektéow srodowiskowych,
zidentyfikowano nastepujace kluczowe tematy
srodowiskowe:

- Zarzgdzanie odpadami

- Zuzycie energii

- Emisje CO,

O Grupie
Diagnostyka
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Zarzadzanie sladem srodowiskowym

Polityka
srodowiskowa

DIAGNOSTYKA nieustannie rozwija sie i doskonali, chcac dostarczac pacjentom i
kontrahentom ustugi najwyzszej jakosci. Naszym celem jest utrzymanie silnej pozycji na
rynku medycznym w zakresie diagnostyki laboratoryjnej, a tym samym zapewnienie naszym
partnerom petnego zadowolenia ze wspotpracy oraz poczucia najlepszej obstugi. Chcemy to
0siggng¢ miedzy innymi, poprzez tatwy dostep do zaawansowanych rozwigzan
diagnostycznych, najszerszy zasieg dziatania, najwiekszg na rynku oferte badan oraz
przyjazng obstuge, zachowujgc przy tym zasady poszanowania srodowiska naturalnego. W
zwigzku z tym, w kwietniu 2016 roku wprowadzono Polityke srodowiskowag wedtug normy ISO
14001:2015 w gtéwnej siedzibie firmy mieszczacej sie przy ulicy Zyczkowskiego 16 w
Krakowie.

Przeglad
systemu
zarzadzania
srodowiskowego

Audyt zewnetrzny TUV SUD na zgodnos¢ z norma ISO 14001:2015 zostat przeprowadzony w
dniach 07-08.03.2022. Podczas audytu nie stwierdzono niezgodnosci. Stwierdzono natomiast
dziesie¢ potencjatéw do doskonalenia systemu. Podczas audytu zostata zauwazona wysoka
Swiadomos¢ pracownikow w zakresie Polityki Srodowiskowej i zadan z niej wynikajgcych, a
takze szczegdtowa analiza ryzyk i szans w zakresie srodowiskowym.

Wdrozyli$my tez dziatania w kierunku ograniczenia emisji CO2 w zwigzku z eksploatacjg floty
samochodowej, poprzez przedstawienie programu elektryfikacji floty samochodowej na lata
2022-2025 oraz systematyczne wyposazenie floty w samochody z silnikami klasy EURO 6.

Ocena
zgodnosci z
wymaganiami
prawnymi i
innymi

System Zarzadzania Srodowiskowego funkcjonuje z uwzglednieniem biezgcego stanu
prawnego. Ocena zgodnosci aktdw prawnych odbywa sie na biezgco oraz obligatoryjnie co
pot roku. Oceny w roku 2022 zostaty przeprowadzone w dniu 17.06.2022 oraz 21.12.2022.
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3.2 Nasz slad srodowiskowy
Okreslilismy i monitorujemy gtéwne wskazniki Srodowiskowe. Prezentujemy je w przeliczeniu na q
jedno wykonane badanie diagnostyczne. Jest to przyjeta przez nas metoda poréwnywania wynikéw
rok do roku. Wyliczamy te wskazniki dla DIAGNOSTYKA S.A. (nie dla Grupy) z uwagi dominujacy f

udziat jej dziatalnosci.

Gléwne wskazniki Srodowiskowe w przeliczeniu na jedno wykonane badanie diagnostyczne w poszczegéinych
latach dla DIAGNOSTYKA S.A.:

Nazwa wskaznika Jednostka 2022 2021 2020

Liczba wykonanych badan szt. 110295282 107 172264 72083602

Wskaznik ilosci odpadéw

(ilo$¢ odpaddéw w gramach / na 1 badanie) 9 11,26 9,86 1,77

Wskaznik zuzycia paliwa .

(ilo$¢ w mililitrach / 1 badanie) ml 19,98 19,98 23,27 '
Liczony: ilo$¢ paliwal/ilos¢ badan*1000 ," AT
Wskaznik emisji LZO )

(ilos¢ w gramach / na 1 badanie) g 0,06 0,03 0,05

Wskaznik zuzycia opakowan

(ilos¢ w gramach / na 1 badanie) 9 0.08 0.16 0,28

Wskaznik zuzycia energii KWh 0.315 0.353 0419

(catkowite zuzycie energii / ilos¢ wykonanych badan)
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3.3 Zarzadzanie odpadami

[GRI 3-3, GRI 306-1, GRI 306-2]

W ramach naszej dzialalnosci, zidentyfikowalismy
znaczgcy aspekt srodowiskowy, dotyczacy
gospodarki odpadami: zanieczyszczenie gleby
zwigzane z wytwarzaniem odpadéw
niebezpiecznych.

Majgc na wzgledzie ciggte doskonalenie w obszarze
gospodarki odpadami, a takze wymagania prawne
zwigzane z gospodarkg odpadami niebezpiecznymi oraz
innymi niz niebezpieczne, dbamy o wtasciwe postepowanie
z odpadami oraz ich zagospodarowanie w sposob
bezpieczny dla ludzi i Srodowiska. DIAGNOSTYKA mierzy i
ujawnia informacje dotyczace gospodarowania
wytworzonymi odpadami.

1 2 3 4
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Wytwarzanie odpadéw i znaczace skutki

zwigzane z odpadami

Odpady s3 konsekwencjg prowadzenia przez
DIAGNOSTYKE dziatalnos$ci ustugowe;j.

Materiaty i produkty wejsciowe, ktére przyczyniajg sie
do powstawania odpaddéw, to:

» odczynniki chemiczne,

* materiat biologiczny,

» produkty do pobierania materiatu do badan
diagnostycznych (plastik, metal, szkto, guma),

* papier,

» urzgdzenia laboratoryjne, komputerowe oraz
biurowe,

* baterie.

JesteSmy Swiadomi tego, ze materiaty te, oprocz
wptywu  zwigzanego z ich  uzyciem przez

DIAGNOSTYKE, przyczyniaja sie do wplywu na
Srodowisko na etapie ich wytwarzania.

Wptyw spoteczny

5 6 7 8

Nasi Klienci Analiza istotnosci O Raporcie

Zarzadzanie odpadami oraz znaczace skutki
zwigzane z odpadami

Wskazniki wytwarzania odpaddéw sg przez nas
szczegotowo monitorowane. Nadzorowanie odpadéw i
gospodarka odpadami medycznymi polega na ich
prawidlowym gromadzeniu i oznakowaniu. W tych
procesach, kluczowe znaczenie ma ochrona
pracownikow i podwykonawcow (pracownikéw firm
odbierajgcych odpady) przed narazeniem na czynniki
zakazne. Wdrazamy szczegotowe procedury
postepowania z odpadami niebezpiecznymi oraz
procedury mycia i dezynfekcji dla personelu.

Zgodnie z ustawg z dnia 14 grudnia 2012 roku o
odpadach, odpady medyczne stanowig odpady
powstajgce w zwigzku z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych. Zgodnie z przepisami ustawy, zakazne
odpady medyczne unieszkodliwia sie obligatoryjnie
poprzez termiczne przeksztatcanie w spalarniach
odpadéw niebezpiecznych. DIAGNOSTYKA
rygorystycznie podchodzi do tej kwestii.
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[GRI 3-3, GRI 306-2]

Dzialania, ktére prowadzg do ograniczania odpadow
w organizacji i w tancuchu wartosci

1.

Monitorowanie zuzycia technologicznego odczynnikow
chemicznych oraz drobnego sprzetu laboratoryjnego,
pozwalajace na precyzyjne okreslenie zapotrzebowania na
materiaty w danym okresie. Dziatanie to pozwala na
zmniejszenie ilosci odpaddéw medycznych, powstatych

w wyniku zbyt duzych zamoéwien - np. przeterminowane
odczynniki i materiaty.

. Racjonalny zakup (ilo$ciowy i jakosciowy) oraz okreslone

procedury wymiany sprzetu komputerowego. Sprzet
komputerowy musi spetnia¢ okreslone w Spotce wymagania
jakosciowe celem zapewnienia pracy w zaktadanym okresie
jego zywotnosci i bez koniecznos$ci wczesniejszej wymiany.
Kultura organizacyjna zwigzana z ograniczeniem zuzycia
papieru biurowego: podpisy elektroniczne, komunikacja
elektroniczna, archiwizowanie skanéw dokumentow,
obowigzujgcy pracownikow wzor stopki mailowej z zawartg
informacja ,Pomysl o srodowisku, zanim wydrukujesz ten
e-mail”.

. Dziatania zmierzajgce do zwigkszania liczby wynikéw

przekazywanych wytgcznie drogg elektroniczng przede
wszystkim kontrahentom.

. Wtdérne wykorzystanie opakowan w laboratoriach — m.in.

duze opakowania po odczynnikach sg wykorzystywane jako
pojemniki na odpady ptynne.

. Wtérne wykorzystywanie opakowan w magazynach —

np. kazdy karton, w ktérym sg dostarczane produkty,
otrzymuje drugie zycie; wykorzystujemy rowniez ponownie
pojemniki styropianowe, palety drewniane i palety z tworzywa
sztucznego.

1

O Grupie
Diagnostyka

10.

2

tad korporacyjny

3

4

Nasi pracownicy

5

Wptlyw spoteczny

6

Nasi Klienci

7

Wplyw na Analiza istotnosci

$rodowisko

Wdraza sie réwniez procesy selektywnego gromadzenia odpadéw w laboratoriach,
punktach pobran oraz innych obiektach, w celu ich pézniejszego kierowania do recyklingu.
Zgodnie z przepisami prawa, Spotka przekazuje zakazne odpady medyczne do
unieszkodliwienia, poprzez termiczne przeksztatcanie w spalarniach odpadéw
niebezpiecznych.

DIAGNOSTYKA prowadzi wtasng ocene odbiorcéw odpaddw oraz weryfikuje ich pod
katem posiadanych decyzji w zakresie gospodarowania odpadami.

Spéitka reguluje kwestie postepowania z odpadami w umowach na ustugi wspierajgce

np. dzierzawa drukarek, prace remontowe, konserwacyjne i budowlane.

Schemat zarzagdzania odpadami w Grupie Diagnostyka

Upstream — w tancuchu wartosci Procesy wiasne w DIAGNOSTYCE D'ownstream ”
— w tancuchu wartosci

Laboratoria Odpady medyczne
niebezpieczne —>
Produkcja
zakupionych przez
Spotki produktow
oraz
jch opakowan
Odpady
medyczne inne niz
ErEEmmie niebezpieczne »
punkty pobran, punkty
szczepien
Spalanie : Odpady
Sktadowanie Recykling z odzysk_i_em r}Iebmedyczne
v v energii niebezpieczne >

SfeElfnme Inne sposob
bez odzysku utyliz acii Y
W v Odpady
komunalne >
Administracja Q=Y
" . segregowane — papier,
iinne dziaty plastik, —

wielomateriatowe

8

O Raporcie

Spalanie w spalarniach
odpadow
niebezpiecznych

Sktadowanie

Spalanie

z odzyskiem
W

Spalanie

bez odzysku
W

Inne sposoby
utylizacji
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[GRI 3-3, GRI 306-3] [GRI, 3-3, GRI 306-5]
Odpady wygenerowane Odpady przekazane do utylizacji
Najwiekszg, pod wzgledem ilosciowym, grupg odpadow, byly odpady medyczne Zgodnie z przepisami prawa, DIAGNOSTYKA przekazuje zakazne odpady medyczne
niebezpieczne o kodzie 180103. Stanowity one 89,02% wszystkich odpadow do unieszkodliwienia, poprzez termiczne przeksztatlcanie w spalarniach odpadow
wygenerowanych w 2022 roku przez DIAGNOSTYKA S.A. Sumarycznie, odpady niebezpiecznych. Wdraza sie rowniez procesy selektywnego gromadzenia odpadow
medyczne niebezpieczne stanowity 98,28% wszystkich wygenerowanych w 2022 w laboratoriach, punktach pobran oraz innych obiektach, w celu ich poézniejszego
roku odpaddw. kierowania do recyklingu. DIAGNOSTYKA prowadzi witasng ocene odbiorcow
odpadow.
llosciowa charakterystyka odpadow Zagospodarowanie odpadéw wytworzonych w 2022 roku
llos¢ [M
llos¢ [Mg] Mol
Rodzaj odpadéw . Zagospodar Zagospodarow Zagospodarow
! 2022 2021 2020 Rodzaj wytworzonych owane we ane przez ane przez
i i odpadow wiasnym firmy firmy
Odpady niebezpieczne 1221 1028 915 zakresie zewnetrzne zewnetrzne
Odpady inne niz niebezpieczne 21 28 5 2021, 2022 2022 2021
Suma 1242 1056 920 Odpady niebezpieczne
Spalanie w spalarni odpadéow 0 1291 1028

niebezpiecznych

Odpady inne niz niebezpieczne

Zagospodarowanie przez

odbiorce zewnetrznego

(odpady komunalne 0 21 28
segregowane i

niesegregowane)

Suma 0 1242 1 056
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3.4 Zuzycie energii

[GRI 3-3, GRI 302-1]

Badajagc wptyw Grupy Diagnostyka na srodowisko
zidentyfikowaliSmy, ze najwiekszy wpltyw mamy na
zanieczyszczenie powietrza w wyniku emisji gazéw
cieplarnianych. W 2022r przeprowadziliSmy szczegotowe
badania zrédet i ilosci zuzycia energii ze wszystkich
zidentyfikowanych zrédet.

Kalkulacja zuzycia energii dotyczyta energii elektrycznej,
cieplnej a takze zuzycia gazu ziemnego i paliw ptynnych.

Najwigksze zuzycie energii wystgpito ze spalania paliw
ptynnych w samochodach. Zuzycie energii elektrycznej,
cieplej oraz ze spalania gazu ziemnego bylo zwigzane z
uzytkowaniem ponad 1200 lokali na terenie catej Polski, w
ktorych  Grupa  Diagnostyka  prowadzi  dziatalnos¢
laboratoryjng i medyczng.

Znaczgce zuzycie energii (elektrycznej oraz cieplnej pochodz
gcej ze spalania gazu ziemnego)

jest zwigzane z dziatalnoscig podstawowg Grupy, tzn. prowa
dzeniem laboratoriéw i punktéw pobran. Wiekszo$¢ lokali potr
zebnych dla tej dziatalnosci jest wynajmowanych.

W przypadku lokali bedacych wtasnoscig DIAGNOSTYKI, lub
lokali gdzie DIAGNOSTYKA stosuje wtasne opomiarowanie
medidéw zuzycie energii elektrycznej i cieplnej okreslono na
podstawie faktur. Zuzycie energii elektryczneji cieplnej w
lokalach wynajmowanych bez wlkasnego opomiarowania
podano na podstawie danych uzyskanych od wynajmujacych
lokale.

W lokalach gdzie takiej informaciji nie uzyskano, zuzycie
zostato oszacowane na podstawie powierzchni
wynajmowanego lokalu wedtug klucza przyjetego przez
DIAGNOSTYKE S.A.

1 2 4 5 6 7 8

O Grupie

Diagnostyka tad korporacyjny Nasi pracownicy Whptyw spoteczny Nasi Klienci Analiza istotnosci O Raporcie

W 2022 roku znaczgco wzrosta ilo$¢ i wiarygodnos¢ uzyskanych danych w zakresie rodzaju ogrzewania lokali —
stgd wartosci zuzycia energii cieplnej (CO) sg znaczgco mniejsze niz w roku poprzednim na rzecz zuzycia gazu ziem
nego do ogrzewania — przede wszystkim dla DIAGNOSTYKA SA.

W 2022 roku w lokalizacji w Bielsku Biatej zostata zainstalowana pilotazowo instalacja paneli fotowoltaicznych, ktéra
dostarczyta 46,48 MWh energii elektrycznej catkowicie zuzytej na potrzeby wiasne.

Zuzycie energii w Grupie Diaghostyka

Nazwa wskaznika — DIAGNOSTYKA S.A. Grupa Diagnostyka

Zuzycie

w MWh 2022 2021 2020 2019 2022 2021

Calkowite zuzycie 9537 9111 7 954 7 697 11 805 11137
energii elektrycznej

Catkowite zuzycie 4436 9410 7163 6 864 5182 10 849
energii cieplnej

Catkowite zuzycie 2 890 1079 889 849 3369 3116
gazu ziemnego

Catkowite zuzycie 17 823 18 197 14 218 14 388 19 854 20 284
paliw ptynnych

Suma 34 686 37 797 30 224 29 797 39 698 45 385

W DIAGNOSTYKA S.A. monitorujemy zuzycie energii elektrycznej od 2019 roku, natomiast w pozostatych spétkach
Grupy Diagnostyka - od 2021 roku.
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Zuzycie paliw ptynnych

DIAGNOSTYKA mierzy i ujawnia informacje dotyczgce
zuzycia energii w organizacji. Monitorujemy zuzycie paliw
ptynnych  w samochodach stuzbowych dazac do
optymalizacji  zuzycia. Od lat  obowigzuje w
DIAGNOSTYKA polityka flotowa, =zgodnie =z ktérg
samochody wymieniane sg co 5 lat lub po przejechaniu
200 tysiecy kilometréw. Na koniec 2022 roku nasza flota
samochodowa liczyta 705 samochodow (467 to
samochody kurierskie przewozgce materiat biologiczny), z
czego 697 to pojazdy o klasie silnika spetniajgcej normy
Euro 5 i 6. Maksymalny wiek naszych pojazdéw to 4 lata.
Nadzorujemy i optymalizujemy trasy kurierskie przy uzyciu
dedykowanej aplikacji kurierskiej. Stale szkolimy kurieréw z
bezpiecznej i tym sam optymalnej jazdy.

Od 2020 roku DIAGNOSTYKA SA rozpoczeta prace nad
elektryfikacjg floty kurierskiej. Zaktadamy wymiane 50%
samochodéw kurierskich na pojazdy elektryczne w latach
2021-2025. Jeste$my jednak swiadomi, ze projekt ten jest
uwarunkowany roéwniez zewnetrznie i zalezy od wielu
dostawcow, stgd mozliwa jest zmiana strategii. W 2022
roku liczba samochodéw elektrycznych wykorzystywanych
przez naszych kurierow wzrosta do 25, a w 2023 roku
planujemy zakupi¢ kolejnych 10 samochodoéw. Postepuje
budowa infrastruktury tadowania pojazdéw we wiasnych
lokalizacjach w Polsce. W 2022 roku dysponowalismy 10
stacjami dwu-stanowiskowymi. Budowe stacji tadowania
zgtosityémy do dofinansowania w ramach NFOSIGW.

W 2022 roku obserwowano niewielki spadek zuzycia paliw
ptynnych w zakresie oleju napedowego i benzyny.

O Grupie
Diagnostyka

5 6 7 8

Analiza istotnosci O Raporcie
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W 2022 roku samochody Grupy Diagnostyka przejechata blisko 30 milionéw kilometréw co byto
zwigzane z zuzyciem paliw ptynnych.

DIAGNOSTYKA S.A. Grupa Diagnostyka

Rodzaj paliwa [litr]

2022 2021 2020 2022 2021
Benzyna 639 927 673 818 537 422 738 972,32 755 467
Gaz ptynny LPG 1224 765 1135901 1041820 | 1285180,38 1228335
Olej napedowy 295 690 331826 224712 350 646,72 391 874
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3.5 Emisje gazow cieplarnianych

[GRI 3-3]

Najwyzsze kierownictwo przywigzuje duza
wage do wplywu organizacji na zmiany klimatu
oraz obliczania sladu weglowego.

W 2022 roku zastosowano bardziej szczegdtowg
inwentaryzacje zrodet emisji w poréwnaniu z 2021
rokiem w oparciu o ktérg przeprowadzono kalkulacje
Sladu weglowego w zakresach 1 i 2. W dalszych latach
planowana jest kontynuacja tych obliczen oraz
ujawnianie kalkulacji $ladu weglowego w zakresie 3.

W naszej dziatalnosci zidentyfikowalismy

nastepujace znaczace aspekty sSrodowiskowe:

* zanieczyszczenie powietrza w wyniku emisji CO2,
zwigzane z utrzymaniem wiasnej floty
samochodowej,

» zanieczyszczenie powietrza w wyniku spalania
odpaddéw (proces realizowany na zewnatrz, przez
spalarnie odpaddw).

Majgc na wzgledzie ciggte doskonalenie w obszarze
wptywu DIAGNOSTYKI na zanieczyszczenie powietrza
oraz zmiany klimatu, a takze przyszte regulacje prawne
zwigzane z emisjg  gazow cieplarnianych,
DIAGNOSTYKA mierzy i ujawnia informacje dotyczace
$lad'* weglewego v zakresach 1 2.

Emisje bezposrednie (zakres 1) gazéw cieplarnianych
uwolnione do atmosfery w wyniku dziatalnosci
operacyjnej DIAGNOSTYKI wigzg sie ze spalaniem
gazu ziemnego w instalacjach stacjonarnych oraz paliw
w silnikach samochodoéw floty witasnej, a takze z
wyciekami czynnikéw chtodniczych.

Posrednie emisje energetyczne (zakres 2) powstajg w
zwigzku z zakupiong przez DIAGNOSTYKE energiag
elektryczng oraz energig cieplna.

[GRI 3-3, GRI 305-1]

Emisje gazéw cieplarnianych

Obliczenia emisji gazéw cieplarnianych
przeprowadzono zgodnie z wymaganiami zawartymi w
standardach “Greenhouse Gas Protocol. A Corporate
Accounting and Reporting Standard”, “GHG Protocol
Scope 2 Guidance Amendment to the GHG Protocol
Corporate Standard”. Gazy cieplarniane
zidentyfikowane i uwzglednione w obliczeniach, to
CO2, CH4 i N20O, a takze HFCs, ktére zostaty
wyrazone jako ekwiwalent CO2. Nie zidentyfikowano
biogenicznych emisji CO2. Jako bazowe przyjeto
emisje z roku 2021. W Grupie Diagnostyka nie
zidentyfikowano zrédet emisji bezposrednich ze zrédet
procesowych, ani ze zrédet rolniczych. Zastosowano
kontrole operacyjng jako podejscie konsolidacyjne.

Nasi pracownicy
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[GRI 3-3,GRI 305-1]
Emisje gazéw cieplarnianych
Emisja Emisja Emisja Emisja Emisja
Zakres 1 [Mg CO2e] [Mg CO2e] [Mg CO2¢€] [Mg CO2e] [Mg CO2¢e]
GHG CoO, CH, N,O HFCs
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Bezposrednie emisje ze spalania 681,49 574,73 680,18 573,59 094 087 037 027 - -
w zrédtach stacjonarnych
Bezposrednie emisje ze spalania 4 496,07 4 550,90 4 470,00 452467 697 7,87 191 18,36 - ;
w zrodtach mobilnych
Bezposrednie emisje ze Zrédet niezorganizowanych 52,4 54,7 - - - - - - 52,4 54,7

Wskazniki emisji dla gazu ziemnego, benzyny, oleju napedowego oraz LPG zostaty pobrane z bazy DEFRA za rok 2022 (Department for Environment, Food and Rural Affairs in the British Government).
Wspobtczynniki GWP przyjeto na podstawie Pigtego Raportu Oceny (AR5) IPCC.

[GRI 3-3, GRI 305-1]

Bezposrednie emisje ze spalania w zrédtach
mobilnych - flota samochodowa

Naszym gtéwnym dziataniem na najblizsze lata, w
ramach realizowania polityki $rodowiskowej, jest
elektryfikacja transportu DIAGNOSTYKI. Inicjatywa ma
na celu zminimalizowanie emisji CO2 eksploatowanych
przez nas samochodow.

Projekt zaktadajac, ze do konca 2025 roku, w grupie
samochodéw kurierskich nastgpi wymiana wiekszosci
50% samochoddéw na elektryczne. Zalezy nam, aby
proces przebiegat sprawnie, poniewaz docelowo
zamierzamy wymieni¢ wiekszo$¢ floty. JesteSmy
jednak swiadomi, ze projekt ten jest uwarunkowany
réwniez zewnetrznie i zalezy od wielu dostawcow, stad
trudno o bardziej precyzyjne szacunki. Dodatkowo,
projekt zaktada budowe wiasnych stacji tadowania
pojazdow w lokalizacjach  zarzadzanych przez
DIAGNOSTYKE — na koniec 2022r dysponowalismy 10
stacjami dwustanowiskowymi zlokalizowanymi przede
wszystkim w lokalizacjach bedgcych wtasnoscig spotek
Grupy.

Ponadto dla najwiekszej naszej lokalizacji tzn. w
Warszawie przy ul. Jutrzenki 100 gdzie sg
wybudowane 3 dwustanowiskowe stacje tadowania
oraz uzytkowane jest 7 samochodéw elektrycznych
zostata w 100% zakupiona energia zeroemisyjna.

[GRI 3-3, GRI 305-1, GRI 305-2]

Emisje gazéw cieplarnianych ze spalania w
zrédtach stacjonarnych

Wielko$¢ emisji ze spalania gazu ziemnego do
ogrzewania lokali DIAGNOSTYKI zostata
skalkulowana na podstawie danych o zuzyciu tego
paliwa w 2022 roku wg wskazan licznikow.

[GRI 305-7]

Metan i tlenki azotu (NOx) oraz inne istotne
gazy

Tlenki azotu oraz inne istotne gazy zostaty
zidentyfikowane jako wynik spalania paliw ptynnych i
zostaty uwzglednione w emisji GHG. Do kalkulacji
przyjeto wskazniki z bazy DEFRA za rok 2022
(Department for Environment, Food and Rural Affairs in
the British Government). W kalkulacji uwzgledniono
takze emisje gazow uzywanych w klimatyzatorach
stosowanych we lokalizacjach DIAGNOSTYKI (HFCs).

Stosowanie srodkéw dezynfekcyjnych przyczynito sie
do powstania emisji lotnych zwigzkéw organicznych
(LZO) - alkoholu etylowego w ilosci 6 529,24 kg.
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Emisja 2022 Emisja 2022 Emisja 2021
[Mg CO2e] [Mg CO2e] [Mg CO2e]
Zakres :
Diagnostyka Grupa Grupa
S.A. Diagnostyka Diagnostyka
Zakres 1 4 614,25 5 229,96 5180,33
Zakres 2 = emisje zwigzane z
cieplem + emisje zwiazane 8 834,50 10 823,24 11 623,68
energig elektryczng (metoda
location-based)
Zakres 1+2 (metoda location- 13 449,75 16 053,21 16 804,01

based)

Zakres 2 emisje zwigzane z
cieptem + energig elektryczng 7 131,94 8 624,19 11 086,91
(metoda market-based)

Zakres 1+2 (metoda market-

11 746,19 13 854,15 16 267,24
based)

Emisje gazéw cieplarnianych — dane liczbowe

Wielko$¢ emisji z produkcji zuzytej energii elektrycznej obliczono wedtug dwdch metod:
metody location-based (emisja zwigzana z energig elektryczng obliczona z wykorzystaniem
Sredniego krajowego wskaznika emisji) oraz metody market-based (emisja zwigzana z
energig elektryczng obliczona z wykorzystaniem wskaznika emisji wtasciwego dla
sprzedawcy energii). W przypadku metody location-based, zastosowano $redni wskaznik
emisji dla Polski (wedtug Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami KOBIZE,
publikacja w grudniu 2022), a dla metody market-based, zastosowano wskazniki
publikowane przez dostawcéw energii. W przypadku braku informacji o dostawcy energii,
zastosowano wskaznik residual mix. Wskaznik emisji dla ciepta przyjeto wedtug danych
Urzedu Regulacji Energetyki URE

tad korporacyjny
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Emisje gazéw cieplarnianych w podziale procentowym na spoétki w 2022 roku

0,7%
0,7%

‘ Dr n. Med. Teresa Fryda, Laboratorium Medyczne Sp. z 0. o.

@ Diagnostyka Tarmnéw sp. z 0.0.

@ HISTAMED Diagnostyka Consilio sp. z 0.0. sk
CENTRA GENETYKI MEDYCZNEJ GENESIS SP. Z
0.0.

Oncogene Diagnostics Sp. z o0.0.

@ DIAGNOSTYKA S.A.

@ VITALABO Laboratoria Medyczne
Sp. z 0. 0. Bydgoszcz

LABORATORIA MEDYCZNE OPTIMED
KURIATA, WRONSKI SP. Z 0.0.

. Diagnostyka Consilio Sp. z o.0.
genxXone SA

DIAGNOSTYKA CONSILIO SP.Z 0.0.
Poznan SP.K.

@ Diaglnvest sp. z 0.0.
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Obliczenia przeprowadzono dla kazdej spétki (zidentyfikowanej jako materialna,
pominieto mate podmioty, np. spétka e-commerce). Uwzgledniono 100% emisji w
zakresie 1i 2 z poszczegdlnych lokalizacji Grupy Diagnostyka.

[GRI 3-3, GRI 305-1, GRI 305-2]

Emisje gazéw cieplarnianych w podziale na spétki w 2022 roku

4

Nasi pracownicy

5

Wptyw spoteczny

Nasi Klienci Analiza iste*nosci
L]
® ®

Spélka Zakres 1 Zakres 2 Suma Zakres 1i2 Zakres 2 Market- Suma Zakres 1i2
P Location-based Location-based based Market-based
DIAGNOSTYKA S.A. 4 614,25 8 834,11 13 448,36 7 131,94 11 746,19
VITALABO Laboratoria Medyczne sp. z 0.0. 204,84 470,42 675,26 403,60 608,45
LABORATORIA MEDYCZNE OPTIMED KURIATA,

WRONSKI SP. Z 0.0. 140,89 300,57 441,38 233,08 373,88
Diagnostyka Consilio Sp. z o0.0. 51,71 522,95 574,67 247,46 299,18

DR N.MED. TERESA FRYDA LABORATORIUM

MEDYCZNE SP. Z O. O. 56,91 277,16 334,07 237,15 294,07
Diagnostyka Tarnow sp. z 0.0. 57,66 148,55 206,21 142,80 200,46
HISTAMED Diagnostyka Consilio sp. z 0.0. sk 22,02 85,82 107,84 74,99 97,01
SE(;\ITRA GENETYKI MEDYCZNEJ GENESIS SP. Z 19,36 7735 96,70 72.77 92.12
Oncogene Diagnostics Sp. z o0.0. 17,44 36,99 54,42 30,28 47,72
genXone SA 18,21 18,14 36,35 16,05 34,26
DIAGNOSTYKA CONSILIO SP. Z O.0. Poznan SP.K. 4,79 28,30 33,08 26,55 31,34
Diaglnvest sp. z 0.0. 21,97 22,88 44,86 7,51 29,46
Suma 5 229,96 10 823,24 16 053,21 8 624,19 13 854,15

8

O Rap~rcie
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Rozdziat 4

Nasi pracownicy
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4.1 Zarzadzanie obszarem HR

[GRI 2-23, GRI 2-30]

Wszystkie procesy w obszarze pracowniczym, od rekrutacji i pierwszych krokéw pracownika
w firmie (onboarding), po zakonczenie stosunku pracy, realizujemy zgodnie z nowoczesnymi
standardami zarzadzania kadrami. Stosujemy przejrzyste procedury i najlepsze praktyki w tym

zakresie.

Obszar pracowniczy w DIAGNOSTYKA S.A. reguluja

nastepujace dokumenty:

* Regulamin pracy - ustalajgcy organizacje i porzgdek
W procesie pracy oraz zwigzane z tym prawa i
obowigzki pracodawcy i pracownikow;

* Regulamin wynagradzania - okreslajgcy zasady
wynagradzania za prace oraz pozostate $wiadczenia
zwigzane z praca i warunki ich przyznawania;

* Procedura antydyskryminacyjna i
antymobbingowa - zobowigzujgca DIAGNOSTYKE
do przeciwdziatania jakimkolwiek objawom
dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu;

+ Kodeks antykorupcyjny - obejmujgcy zagadnienia
zwigzane z zapobieganiem korupcji, nadzorem nad
udzielaniem darowizn i sponsoringu oraz
zarzgdzaniem konfliktami intereséw;

* Procedura rekrutacji - regulujgca zasady obsadzania
poszczegodlnych stanowisk i prowadzenia rekrutacji;

* Przewodnik po firmie dla nowych pracownikow
“Pierwsze kroki” - dokument, ktérego celem jest

utatwienie i ujednolicenie procesu wprowadzenia,
wdrazania i adaptacji nowego pracownika do firmy;
wzmachianie postaw i zachowan zgodnych z kulturg
organizacji;

» Polityka szkoleniowa - okreslajgca zasady
wspierania przed DIAGNOSTYKE rozwoju
pracownikow oraz zasady finansowania szkolen.

Nasza dziatalnosé opiera sie na wykwalifikowanej
kadrze profesjonalistow. Nieustannie podejmujemy
wysitki, majace na celu zapewnienie, ze jesteSmy
atrakcyjnym i bezpiecznym miejscem pracy.

W DIAGNOSTYCE istnieje wolno$¢ zrzeszania sie i
negocjacji zbiorowych. Nie funkcjonuje u nas ukfad
zbiorowy. Funkcjonujg u nas nastepujgce zwigzki
zawodowe: Miedzyzakltadowy Zwigzek  Zawodowy
Technikéw Analityki Medycznej z siedzibg w Szczecinie,
Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw
Ochrony Zdrowia i Pomocy Spotecznej z siedzibg w
Lubinie, Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy NSZZ
Solidarnos¢ ‘80 z siedzibg we Wroctawiu, Niezalezny
Samorzadny Zwigzek Zawodowy regionu
Czestochowskiego w Czestochowie.

Wptlyw spoteczny Nasi Klienci

5 6 7 8

Analiza istotnosci O Raporcie

Nasze priorytety w zakresie polityki
HR:

» Zapewnienie Spoétce potrzebnych
pracownikoéw, przede wszystkim
diagnostow laboratoryjnych z wymaganymi
specjalnosciami, pielegniarek i
informatykow.

Tworzenie stabilnych warunkéw
zatrudnienia pod wzgledem
wynagradzania i innych kryteriow.

Tworzenie dobrej atmosfery pracy opartej
na wzajemnym zaufaniu i szacunku.

Utrzymywanie rygorystycznego podejscia
do bezpieczenstwa i higieny pracy.

Rozwdj pracownikdw poprzez oferowanie
i finansowanie szkolen oraz wsparcie
w uzyskaniu specjalizaciji.

Zaangazowanie pracownikéw w dziatania
spoteczne, takie jak wydarzenia sportowe
i dziatalnosc¢ charytatywna.




48 | DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2022

4.2 Nasze kadry w liczbach

[GRI 2-7]

DIAGNOSTYKA zatrudnia zespét wysoko
wykwalifikowanych diagnostow
laboratoryjnych i technikéw analityki
medycznej, pielegniarek, potoznych,
ratownikow medycznych i lekarzy, a takze
kurieréw, informatykéw i menedzeréw.

Na koniec 2022 roku w Grupie Diagnostyka
zatrudnialiSmy tgcznie 8722 oséb na umowy o prace
oraz umowy cywilnoprawne.

Wiekszo$¢ pracownikéw Grupy zatrudniona jest w
jednostce dominujgcej (86%). Liczba pracownikow
DIAGNOSTYKA S.A. wzrosta w 2022 roku o 8%.

1 2 3 4 5 6 7 8

O Grupie Whptlyw na

Diagnostyka tad korporacyjny $rodowisko

Analiza istotnosci O Raporcie

Nasi pracownicy

Wptyw spoteczny Nasi Klienci

Catkowita liczba pracownikéw w podziale na pte¢ i rodzaj zatrudnienia w DIAGNOSTYKA S.A. oraz Grupie
Diagnhostyka

DIAGNOSTYKA S.A. Grupa Diagnostyka

Kategoria pracownikéw 2022 2021 2022 2021

Liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace
na czas nieokreslony

Kobiety 2197 2024 2589 2568

Mezczyzni 405 364 457 423

Liczba pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace
na czas okreslony i okres prébny

Kobiety 1086 1064 1273 1280

Mezczyzni 153 159 182 185

Pozostate umowy cywilnoprawne

Kobiety 3097 3197 3573 3738
Mezczyzni 537 605 648 724
Suma 7475 7413 8722 8918

Dane wyrazone w liczbie 0oséb na 31 grudnia 2022 roku obejmujgce nastepujgce spoétki: Centra Genetyki Medycznej GENESIS sp. z 0.0., Diagnostyka
CONSILIO sp z 0.0., Diagnostyka Consilio Poznan, Histamed sp. z 0.0.; DIAGNOSTYKA S.A., Diagnostyka Tarnéw Medyczne Centrum Laboratoryjne
sp. z 0.0., dr n.med. Teresa Fryda Laboratorium Medyczne sp. z 0. O., Oncogene Diagnostics sp. z 0.0., Vitalabo Laboratoria medyczne sp. z o0.0.,
genXone S.A. 8722
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4.3 Pozyskiwanie nowych pracownikow

[GRI 401-1]

W 2022 roku prowadziliSmy okoto 900 projektéw rekrutacyjnych. Sag to zaréwno rekrutacje
zewnetrzne, jak i wewnetrzne, w ramach ktérych pracownicy otrzymuja mozliwos¢ objecia
innego stanowiska w firmie. W 2022 roku 714 nowych oséb rozpoczeto prace w Grupie
Diagnostyka.

W celu pozyskiwania mtodych talentow tj. studentéw i absolwentéw, bierzemy udziat w medycznych
targach pracy i prowadzimy prezentacje na uczelniach. Organizujemy takze ,Otwarte dni” w laboratoriach,
w trakcie ktorych studenci majg mozliwos¢ zobaczenia miejsca pracy od srodka, poznania naszej oferty i
porozmawiania z kierownikiem laboratorium. DIAGNOSTYKA przyjmuje na praktyki wakacyjne studentow
kierunkow: analityka medyczna, biologia, chemia, biotechnologia, co pozwala im na praktyczng nauke w
Srodowisku medycznym. W ramach wspotpracy z Krakowska Akademig im. Frycza Modrzewskiego,
DIAGNOSTYKA S.A. przeprowadzita takze praktyki dla 40 studentow kierunku Ratownictwo Medyczne.

W 2022 roku na stronie internetowej www.diag.pl stworzyliSmy nowg zaktadke ,kariery”. WdrozyliSmy testy
rekrutacyjne pozwalajgce bada¢ kompetencje kandydatéw i skracajgce proces rekrutacji. Pracownicy
dziatu HR przeszli certyfikujgce szkolenie z wykorzystania metody Assesement Centre wykorzystywang
przy rekrutacjach wysoko specjalistycznych i stanowiskach managerskich.

Strona glowna

P . . Z duma pracujemy w branzy Healthcare, zobacz jak
I'aCLIj Z nami to robimy i pracuj z nami.
D+ OGrupie CSR  Strefamedyczna  Dla biznesu Biuro prasowe  Edukacja i rozwéj Kariera  Kontakt

5 6 7 8

Wptyw spoteczny Nasi Klienci Analiza istotnosci O Raporcie

Liczba nowych pracownikéw w Grupie Diagnostyka w 2022
roku w podziale na wiek i pte¢

m Kobiety = Mezczyzni

E<30 = 30-50 = >50


http://www.diag.pl
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4.4 Rotacja pracownikéw

W 2022 roku do Grupy Diagnostyka dotaczyto 714 nowych pracownikéw, a
odeszto 616. Wskaznik rotacji wyniost 13,4 % i byt to wynik nizszy niz w
2021r.

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikéow

Wptyw na
$rodowisko

3 4 5 6 7 8

Nasi pracownicy Wptyw spoteczny Nasi Klienci Analiza istotnosci O Raporcie

Odejscia z pracy to przede wszystkim efekt zakonczenia wspotpracy ze szpitalami, w
ktorych z ktorymi DIAGNOSTYKA prowadzita laboratoria w ramach konkursow
(outsourcing). Po zakonczeniu umowy, pracownicy zatrudnieni w laboratorium "wracajg"
do zatrudnienia w szpitalu. W grupie 50+ pracownicy przechodzg na emeryture.

taczna liczba odej$¢ z pracy

Diagnostyka S.A. DIAG(IEIrOug'?YKA*
Kategoria 2022 2021 2022 2021
pracownikow
W podziale na pteé
Kobiety 514 564 605 708
Mezczyzni 87 514 109 103
Suma 601 652 714 811
W podziale na wiek
Ponizej 30 lat 314 330 380 417
30-50 lat 229 261 270 324
Powyzej 50 lat 58 61 64 70
Suma 601 652 714 811

Diagnostyka S.A. Grupa DIAGNOSTYKA

Kategoria pracownikow 2022 2021 2022 2021
W podziale na pte¢

Kobiety 359 351 400 422
Mezczyzni 205 203 216 232
Suma 564 554 616 654
W podziale na wiek

Ponizej 30 lat 186 181 221 227
30-50 lat 222 219 235 252
Powyzej 50 lat 156 154 160 175
Suma 564 554 616 654

Dane wyrazone w liczbie oséb na 31 grudnia 2022 roku obejmujgce nastepujgce spotki: Centra Genetyki Medycznej GENESIS sp. z o.0., Diagnostyka CONSILIO sp z o.o., Diagnostyka Consilio Poznar, Histamed sp. z o0.0.; DIAGNOSTYKA
S.A., Diagnostyka Tarnéw Medyczne Centrum Laboratoryjne sp. z 0.0., dr n.med. Teresa Fryda Laboratorium Medyczne sp. z o. O., Oncogene Diagnostics sp. z 0.0., Vitalabo Laboratoria medyczne sp. z 0.0., genXone S.A.

Ogolny wskaznik rotacji Diagnostyka S.A. Grupa DIAGNOSTYKA*

2022 2021 2022 2021

Wskaznik rotacji 14,7 % 14,9% 13,4% 14,1%

Dane wyrazone w liczbie os6b na 31 grudnia 2022 roku obejmujgce nastepujgce spotki: Centra Genetyki
Medycznej GENESIS sp. z o.0., Diagnostyka CONSILIO sp z o.o., Diagnostyka Consilio Poznan, Histamed sp. z
0.0.; DIAGNOSTYKA S.A., Diagnostyka Tarnéw Medyczne Centrum Laboratoryjne sp. z o.0., dr n.med. Teresa
Fryda Laboratorium Medyczne sp. z 0. O., Oncogene Diagnostics sp. z 0.0., Vitalabo Laboratoria medyczne sp. z
0.0., genXone S.A.

Urlopy rodzicielskie

[GRI 401-3]

W Grupie Diagnostyka w 2022 roku z urlopu rodzicielskiego skorzystato 191 kobiet i 1
mezczyzna, hatomiast do pracy po zakonczeniu urlopu w okresie sprawozdawczym
wrocito 176 kobiet i 31 mezczyzn.
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y 7 =

4.5 Rownosc¢ i roznorodnos¢é

[GRI 3-3, GRI 405-1] . . . L
Pracownicy Grupy Diagnostyka w 2022 roku w podziale na pte¢ i wiek

Sektor ochrony zdrowia charakteryzuje sie¢ wysokim odsetkiem
zatrudnionych kobiet. W Grupie Diagnostyka, kobiety stanowig az 85%
os6b zatrudnionych, co jest zgodne z trendami sektorowymi.

Liczba pracownikéw w podziale na pte¢ i wiek

Diagnostyka S.A. Grupa DIAGNOSTYKA
Kategoria pracownikéw 2022 2021 2022 2021
W podziale na pteé¢
Kobiety 6 380 5781 7435 7 586
Mezczyzni 1095 1128 1287 1332
Suma 7475 7413 8722 8918 m Kobiety = Mezczyzni m<30 ®30-50 ®=>50
W podziale na wiek
Ponizej 30 lat 1790 1914 2090 2 288 Pracownicy DIAGNOSTYKA S.A. w 2022 roku w podziale na pte¢ i wiek
30-50 lat 2992 2944 3576 3567
Powyzej 50 la 2693 2555 3056 3063
Suma 7475 7413 8722 8918

Dane wyrazone w liczbie oséb na 31 grudnia 2022 roku obejmujgce nastepujgce spotki: Centra Genetyki
Medycznej GENESIS sp. z 0.0., Diagnostyka CONSILIO sp z o.0., Diagnostyka Consilio Poznan, Histamed
sp. z 0.0.; DIAGNOSTYKA S.A., Diagnostyka Tarnéw Medyczne Centrum Laboratoryjne sp. z 0.0., dr n.med. -
Teresa Fryda Laboratorium Medyczne sp. z 0. O., Oncogene Diagnostics sp. z 0.0., Vitalabo Laboratoria 85.4%

medyczne sp. z 0.0., genXone S.A. !

[GRI 2-24]

Kazdy zatrudniany pracownik jest zapoznawany przez swojego przetozonego z . . .

polityka przeciwdziataniu mobbingowi, molestowaniu, przemocy lub dyskryminacii. u KOblety . Mezczyzm E<30 = 30-50 = >50
W 2022 roku nie odnotowali$my przypadkow dyskryminacji. Pracownik zobowigzuje

sie na piSmie do przestrzegania postanowienn opisanych w dokumentach

regulujgcych ww. obszary.
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[GRI 3-3, GRI 405-1]

inymy do tego, aby DIAGNOSTYKA byia miejscem pracy dla Skiad Kadry kierowniczej DIAGNOSTYKA S.A. w podziale na plec i wiek
kazdego. R6znorodnos¢ i integracja sg dla nas bardzo wazne, dlatego

podejmujemy kroki w celu usuwania barier z procesu rekrutacji.
Sktad kadry kierowniczej w podziale na pte¢ i wiek

DIAGNOSTYKA S.A. Grupa Diagnostyka

Kategoria pracownikéw 2022 2021 2022 2021

W podziale na pte¢

Kobiety 206 261 355 354 mKobiety = Mezczyzni m<30 m30.50 ®=>50

Mezczyzni 98 115 140 109

Suma 411 393 495 463 Sktad kadry kierowniczej w Grupie w podziale na pteé i wiek

W podziale na wiek

Ponizej 30 lat 19 22 22 26

30-50 lat 230 235 280 279

Powyzej 50 lat 162 136 193 158

Suma 411 393 495 463 71,7%

Dane wyrazone w liczbie osob na 31 grudnia 2022 roku obejmujgce nastepujgce spotki: Centra Genetyki
Medycznej GENESIS sp. z o.0., Diagnostyka CONSILIO sp z o.0., Diagnostyka Consilio Poznan, Histamed
sp. z 0.0.; DIAGNOSTYKA S.A., Diagnostyka Tarnéw Medyczne Centrum Laboratoryjne sp. z 0.0., dr n.med. . . P m< - >
Teresa Fryda Laboratorium Medyczne sp. z 0. O., Oncogene Diagnostics sp. z 0.0., Vitalabo Laboratoria = KOblety = MQZCZYZFII 30 30-50 50
medyczne sp. z 0.0., genXone S.A.

Zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami

DIAGNOSTYKA S.A. Grupa Diagnostyka
Dazymy do tego, aby DIAGNOSTYKA byta miejscem pracy dla kazdego. Réznorodnos¢ i
Kategoria pracownikéw 2022 2021 2022 2021 integracja sg dla nas bardzo wazne, dlatego podejmujemy kroki w celu usuwania barier z
procesu rekrutacji i z kazdym rokiem zwigkszamy liczbe zatrudnianych przez nas oséb z
Kadra kierownicza 13 11 15 bd niepetnosprawnosciami.

W 2022 roku w DIAGNOSTYKA S.A. uwzgledniono wszystkie osoby z
Pozostali pracownicy 437 258 494 bd niepetnosprawnosciami zatrudnione na wszystkich rodzajach umow.
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4.6. Aktywne rozwigzywanie probleméw kadrowych

w laboratoriach medycznych
[GRI3-3]

Decyzja o likwidacji szkét policealnych przygotowujgcych do
zawodu technik analityki medycznej”, ktéra zostata podjeta
kilkkanascie lat temu, skutkuje zanikaniem w laboratoriach
medycznych pracownikow z tym wyksztatlceniem. Aby
zapewni¢  ciggtos¢ pracy laboratorium  zatrudniamy
absolwentéw biologii, biotechnologii i innych zawoddéw
przydatnych w diagnostyce laboratoryjnej, dla ktérych
stworzyliSmy stanowisko ,technolog laboratoryjny” — mtodszy
asystent. Po przeszkoleniu, osoby te wykonujg de facto
czynnosci technika analityki medycznej. Miodsi asystenci
majg mozliwo$¢ rozwoju w kierunku systemow kontroli
jakosci, informatycznym lub ekonomicznym,
w zaleznosci od predyspozycji i umiejetnosci pracownika.

Zanikajgcy zawod technika analityki medycznej jest
dotkliwym problemem nie tylko w laboratoriach, ale tez w
punktach pobierania materiatu do badan laboratoryjnych, do
ktorych to czynnosci technicy ci majg uprawnienia. Nakftada
sie na to takze problem z zatrudnianiem pielegniarek i
potoznych.

DIAGNOSTYKA, dziatajgca w ramach Zwigzku Pracodawcow
Medycyny Prywatnej wspdlnie z Fundacjg Opiekun Medyczny,
kilka lat temu wystgpita z inicjatywa nadania uprawnien do
pobierania krwi i innych materiatdw do badan laboratoryjnych
(flebotomii) grupie zawodowej, jakg sg w Polsce opiekunowie
medyczni. Kilkuletnie starania zwienczone zostaty wydaniem
przez Ministerstwo Edukacji i Nauki w 2021 roku
rozporzadzenia zmieniajgcego  podstawe  programowg
nauczania opiekunéw medycznych w zakresie flebotomii.

W 2022 roku zorganizowaliémy cykl webinariéw pt. ,Sroda
z Flebotomig”, podczas ktérych wyktadowcy DIAGNOSTYKI
oraz z najwiekszych firm laboratoryjnych w Polsce razem
z producentami systemow do pobierania krwi przekazali
wiedze o zasadach pobierania krwi do badan laboratoryjnych
i wskazywali, ze zabieg ten jest kluczowy do otrzymania
prawidtowego wyniku badania krwi

http://opiekunmedyczny.org/sroda-z-flebotomia-cykl-
webinarow/0.

W webinariach wzieto udziat blisko 1000 uczestnikéw.
Wszystkie wyktady zostaly bezptatnie udostepnione
opiekunom medycznym i wszystkim zainteresowanych
tg tematykg na stronach Fundacji Opiekun Medyczny

http://opiekunmedyczny.org/akademia-opiekuna-
medycznego-2/.

Webinaria spotkaty sie z zainteresowaniem takze
prasy branzowej m.in. Rynku Zdrowia:

https://www.rynekzdrowia.pl/Nauka/19-stycznia-druga-
Sroda-z-flebotomia-Webinar-dla-opiekunow-
medycznych-i-pielegniarek,228757,9.html

AKADEMIA
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CHCE JESZCZ RAC
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SRODY Z FLEBOTOMIA
KAZDA SRODA

OD 12. STYCZNIA
DO 2. LUTEGO 202&

>JESTES OPIEKUNEM MEDYCZNYM

NADCHODZACYCH KURSOW °
DOSKONALACYCH?

meoycyna

PRACODAWCY MEDYCYNY nmumm

"‘AI“W’””’”” syr:;vo
SYNLABY/ @mmernastu

TEN CYKL SPOTKAN JEST
'WEASNIE DLA CIEBIE!



W%20webinariach%20on-line%20wzięło%20udział%20blisko%201000%20uczestników.%20Wszystkie%20wykłady%20zostały%20bezpłatnie%20udostępnione%20opiekunom%20medycznym%20i%20wszystkim%20zainteresowanych%20tą%20tematyką%20i%20są%20dostępne%20na%20stronach%20Fundacji%20Opiekun%20Medyczny%20http:/opiekunmedyczny.org/akademia-opiekuna-medycznego-2/
W%20webinariach%20on-line%20wzięło%20udział%20blisko%201000%20uczestników.%20Wszystkie%20wykłady%20zostały%20bezpłatnie%20udostępnione%20opiekunom%20medycznym%20i%20wszystkim%20zainteresowanych%20tą%20tematyką%20i%20są%20dostępne%20na%20stronach%20Fundacji%20Opiekun%20Medyczny%20http:/opiekunmedyczny.org/akademia-opiekuna-medycznego-2/
http://opiekunmedyczny.org/akademia-opiekuna-medycznego-2/
http://opiekunmedyczny.org/akademia-opiekuna-medycznego-2/
https://www.rynekzdrowia.pl/Nauka/19-stycznia-druga-Sroda-z-flebotomia-Webinar-dla-opiekunow-medycznych-i-pielegniarek,228757,9.html
https://www.rynekzdrowia.pl/Nauka/19-stycznia-druga-Sroda-z-flebotomia-Webinar-dla-opiekunow-medycznych-i-pielegniarek,228757,9.html
https://www.rynekzdrowia.pl/Nauka/19-stycznia-druga-Sroda-z-flebotomia-Webinar-dla-opiekunow-medycznych-i-pielegniarek,228757,9.html
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4.7 Szkolenia i rozwoj
[GRI 3-3] obszarow, ktorzy realizujg szkolenia z zakresu Wszyscy pracownicy DlAGNOSTYKI
: - ; ; diagnostyki laboratoryjnej w ramach Wewnetrznej przechodzg obowigzkowe szkolenia 2 zakresu
Jednym z priorytetéw Grupy Diaghostyka jest Akgd  DIAGNOSTYKA ochrony danych osobowych oraz
umozliwienie  pracownikom podnoszenie ademi bezpieczenstwa i higieny pracy

kompetencji oraz tworzenie $rodowiska
sprzyjajacego rozwojowi zawodowemu.

Grupa zatrudnia zaréwno doswiadczonych
pracownikow, jak roéwniez osoby bez wczesniejszego
doswiadczenia zawodowego.

Wiemy, ze wysoka jako$¢ badan laboratoryjnych, ktéra
jest priorytetem naszej dziatalnosci i odpowiedzialnosci,
jest wynikiem wiedzy i doswiadczenia naszych
pracownikéw.

Nasza polityka szkoleniowa zaktada wspomaganie
pracownika w jego rozwoju zawodowym. Pracownicy
majg dostep zaréwno do szkolen zewnetrznych, jak i
wewnetrznych. Kazdy diagnosta laboratoryjny jest
zobligowany do zebrania w ciggu roku tzw. 100
punktow edukacyjnych. DIAGNOSTYKA umozliwia
diagnostom udziat w szkoleniach poprzez udzielanie
urlopu szkoleniowego oraz finansowanie szkoleh w
czesci lub w catosci.

Wewnetrzna Akademia DIAGNOSTYKA

Jednym z podstawowych dziatan szkoleniowych sg
systematyczne szkolenia wewnetrzne na stanowiskach
pracy — przede wszystkim dla wszystkich pracownikow
laboratoriow ale takze punktoéw pobran i kurierow.
Kazdy pracownik tych dziatbw w ramach systemu
Zarzadzania Jakoscig wg Normy ISO 9001 jest objety
nadzorowanym cyklem szkoleh stanowiskowych,
system ten podlega $cistym audytom wewnetrznym i
zewnetrznym i jest szczegotowo opisany w procedurze
IL/Z2SZJ3/146 ,Szkolenia personelu”. Wéréd specjalistow
pracujacych w DIAGNOSTYCE wytonilismy
konsultantéw wewnetrznych z poszczegdlnych

Oferujemy takze szkolenia wewnetrzne, m.in. z
zakresu jakosci obstugi klienta, wspotpracy w
zespole czy komunikacji interpersonalnej. W 2022r
przygotowali$my 8 rodzajow kurséw wewnetrznych
dedykowanych przede wszystkim obstudze klienta
ale takze organizacji pracy w zespotach.

Oferujemy takze szkolenia zewnetrzne, przede
wszystkim z zakresu medycyny laboratoryjnej gdyz
jest to dziat medycyny, ktory rozwija sie bardzo
szybko. W 2022 roku nasi diagnosci laboratoryjni
uczestniczyli w 40 rodzajach kurséw i szkolen
prowadzonych przez ekspertow w poszczegolnych
dziedzinach diagnostyki laboratoryjnej.

Wspieramy uzyskanie specjalizacji

Oferujemy zatrudnionym u nas diagnostom
laboratoryjnym mozliwos¢ odbywania specjalizacji
w trakcie trwania stosunku pracy. Moze jg odbyé
kazdy diagnosta posiadajgcy prawo wykonywania
zawodu i co najmniej roczny staz pracy w
DIAGNOSTYCE. Udzielamy urlopu szkoleniowego
oraz optacamy cato$¢ lub cze$¢ Kkursow
odbywanych ~w  ramach  specjalizacji, a
pracownikom przystugujg ptatne dni wolne i ptatne
zwolnienia z czesci dnia pracy na czas realizacji
programu specjalizacji, obejmujgcego podstawowy
staz specjalizacyjny, kursy i staze kierunkowe, w
terminach i ilo$ci uzgodnionych z pracodawcyg. Do
konca 2022 roku 294 diagnostéw zatrudnionych w
Diagnostyce posiadato specjalizacie a w catej
Grupie zatrudnialiSmy 336 diagnostéw ze
specjalizacjg.

przeprowadzane przy przyjeciu do pracy oraz
cyklicznie w trakcie pracy.
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Srednia liczba szkoler merytorycznych
przypadajgca na jednego pracownika - w podziale
na pte¢*

Wskaznik 2022 2021

Srednia liczba szkolen

. 1,73 1,12
na pracownika
Kobiety 1,79 1,08
Mezczyzni 1,38 1,31
*dane dla DIAGNOSTYKA S.A.

Liczba osoboszkolen merytorycznych,
dedykowanych konkretnym stanowiskom,*

Rodzaj szkolenia
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Liczba przeprowadzonych szkolen merytorycznych dla
pracownikoéw z podzialem na typy szkolen

Typ szkolenia 2022 2021
szkolenia zewnetrzne 840 226
szkolenia wewnetrzne 12 136 3915

*W tabeli ujeto liczbe bezposrednich uczestnikéw szkolen, ktore po
nagraniu sg wykorzystywane do szkolen kolejnych pracownikéw. Ze
wzgledu na ograniczenia organizacyjne, odbycie takich szkolen nie byto
dotychczas rejestrowane.

szkolenia dla kadry menadzerskiej

szkolenia dla personelu laboratoridow i punktéw pobran

szkolenia dla kurieréw i pracownikéw magazynoéw

2022 2021
220 24 Znaczgce roznice w liczbie szkolen pomigdzy |
2021 a 2022 rokiem wynikajg z wprowadzenia e
12 583 324 w DIAGNOSTYKA S.A. cyfrowej platformy
szkoleniowej, dzieki ktorej mozliwa jest
67 20 dokfadniejsza ewidencja szkolen.

szkolenia IT

Suma

*dane dla DIAGNOSTYKA S.A.

»
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Zarzadzanie wiedzg pracownikéw

W DIAGNOSTYKA S.A. w roku 2022 wdrozona zostata
informatyczna platforma zarzadzania wiedzg. Jest to
zaawansowane narzedzie informatyczne stuzgce do
zarzadzania personelem, ktére zapewnia szereg funkcji
HR-owych ukierunkowanych na rozwdj pracownikow.
Celem  gtéwnym uruchomienia  platformy  jest
dostarczanie  pracownikom  DIAGNOSTYKI, ktorzy
pracujg w ponad 1200 placéwkach na terenie catej Polski
wiasciwych narzedzi rozwojowych, dopasowanych do ich
potrzeb z jednoczesnym monitorowaniem
postepéw.Platforma jest tez wygodnym narzedziem dla
zarzadzajgcych aby nadzorowac i stymulowa¢ rozwdj
podlegtych pracownikéw.

https://pracownik.diag.pl/protected/home

W 2022 roku
platformy, m.in.:

udostepniliSmy pierwsze moduty

* Szkolenia - modut umozliwiajgcy uzytkownikom
zapisywanie sie na szkolenia dopasowane do ich
potrzeb, a jednoczesnie ewidencje prowadzonych
szkolen. Uczestnik moze wroci¢ do materiatow
szkoleniowych i planowa¢ swoj udziat w kolejnych
szkoleniach.

* Sciezki rozwojowe — modut w ktérym udostepniane
sg pracownikom programy e-learningowe. Zawartosé
programu  dostosowana jest do  stanowiska
zawodowego pracownika. W listopadzie 2022 zostat
uruchomiony on-boarding jako program uruchamiany
kazdej nowej osobie zatrudnianej w Diagnostyce.

1 2 3 4

O Grupie ) Wplyw na . _
Diagnostyka tad korporacyjny Srodowisko Nasi pracownicy
Kursy online — szkolenia e-learningowe

z okreslonego tematu, udostepniane stosownie do
danego  stanowiska, dotyczg  kompetenciji
przydatnych na danym stanowisku

Testy — modut umozliwiajgcy udostepnianie, oraz
ewidencjonowanie testow wiedzy sprawdzajgcych
wiedze nabytg podczas szkolen. Mozliwe jest
takze  tworzenie i udostepnianie  testéw
sprawdzajgcych kompetencje pomiedzy okresami
szkolen i umozliwiajgcych projektowanie szkolen
Zadania — modut w ktérym przygotowywane i
udostepniane sg okreslone zadania dla
pracownikow, ktére sg ukierunkowane na
przygotowanie do szkolenia, lub na zastosowanie
praktyczne nabytych na szkoleniu kompetencji.
Baza wiedzy — modut w ktérym udostepniane sg
pracownikom wszystkie materialy edukacyjne,
rozwojowe i zapewniajgce  wsparcie dla
codziennej pracy. Poprzez wygodny dostep do
obowigzujgcych w catej organizacji procedur,
instrukcji, opisow dziatania a takze potrzebnych
dokumentéow i informacji z poszczegdlnych
obszarow dziatania Spotki.

Diagnostyka* N

.
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# Strona glowna Znajdz terminy

Jez sig i rozwijaj

B Szkolenia -
Ukoncz szkolenia
Znajdz terminy

_J Kursy online -

Ukoncz kursy
09-04, poniedziatek

Przegladaj pliki
2023-09-04, 09:00
Testy 09-07, czwartek
‘= Zadania 2023-09-07, 13:00

09-11, poniedziatek
E Baza wiedzy
2023-09-11, 09:00

B Whnioski 00-14, czwartek

cedback 2023-09-14, 13:00

& Ankiety 09-18, poniedziatek
2023-09-18, 09:00

0O Pomoc

09-21, czwartek
2023-09-21, 13:00

09-25, poniedziatek

‘ 2023-09-25, 09:00

dla ciebie

wigcej o organizaciji
wigcej wiedzy
wiegcej dla rozwoju

Zaloguj sie

8

O Raporcie

09:00

13:00

09:00

13:00

09:00

13:00

09:00

Wsz)


https://pracownik.diag.pl/protected/home
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4.7 Atrakcyjne miejsce pracy

Jestesmy atrakcyjnym pracodawcg. Naszym
pracownikom oferujemy:

Wartosci wynikajace z interesujacej pracy

» Oferujemy prace zgodng z zainteresowaniami,
predyspozycjami i kompetencjami pracownika.

e Zatrudniamy osoby o réznym stopniu
doswiadczenia zawodowego, rowniez osoby
rozpoczynajgce droge zawodowg.

» Oferujemy praktyki i staze kierunkowe dla
diagnostow laboratoryjnych w trakcie odbywania
specjalizacji.

Wartosci rozwojowe

» Jestedmy firmg o duzym tempie wzrostu
organizacji, a nasi pracownicy rozwijaja sie
wraz z nami.

» Oferujemy bogaty pakiet szkolen zewnetrznych
i wewnetrznych.

» Diagnosci majg mozliwo$c¢ rozpoczecia/kontynuaciji
specjalizacji.

» Stosujemy przejrzyste Sciezki rozwoju oraz
rekrutacje wewnetrzne.

*  73% kadry managerskiej pochodzi u nas
z rekrutacji wewnetrznej.

» Ksztaltujemy przyszte mozliwosci zawodowe
pracownikéw.

» Doswiadczenie wynikajgce z pracy
w DIAGNOSTYCE jest cenne w kontek$cie
pozniejszej kariery.
Jako firma aspirujgca do bycia organizacjg opartg
na wiedzy, pracujemy obecnie nad rozwojem
platformy online hcm deck z dostepem dla
pracownikéw, z modutami: e-learning, onboarding,
oceny okresowej, komunikacji oraz bazy wiedzy.
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Wartosci ekonomiczne

Jestesmy duzg, silng organizacja,
obecng na rynku 25 lat.

Gwarantujemy stabilne zatrudnienie
i bezpieczenstwo ekonomiczne.

Inwestujemy w nowoczesne technologie
i narzedzia utatwiajgce wykonywanie zadan
na danym stanowisku.

Oferujemy rynkowe wynagrodzenie, kompleksowg
opieke zdrowotng, $wiadczenia emerytalne, dni
wolne zwigzane z realizacjg programu specjalizacji.

Jako pracodawca o zasiegu ogolnopolskim,
oferujemy - w przypadku przeprowadzki pracownika
do innego miasta - ciggtos$¢ zatrudnienia w ramach
naszych struktur.

Wartosci o charakterze socjalnym

Zapewniamy przyjazne miejsce pracy, inwestujgc
w nowoczesne technologicznie laboratoria, punkty
pobran oraz biura w dobrych lokalizacjach.

Prowadzimy akcje profilaktyczne skierowane
do wszystkich pracownikow

Oferujemy pracownikom szereg benefitéw,
z ktérych moga korzysta¢ od momentu
zatrudnienia na okresie probnym.

Firma prowadzi dziatania integrujgce zespoty,

w postaci regularnych spotkan integracyjnych oraz
dziatania dla zachowania wellbeingu i zdrowia
pracownikéw

Pracownicy majg mozliwos¢ uczestniczenia
w zajeciach sportowych, grach zespotowych —
druzynach siatkarskich i biegowych.

Organizujemy spotkania integracyjne (wyjazdy,
pikniki rodzinne, spotkania $wigteczne)
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[GRI 401-2]
Swiadczenia pracownicze

+ Preferencyjny dostep do badan laboratoryjnych
wykonywanych w Diagnostyce dla pracownikéw
i ich rodzin.

» Pakiety prywatnej opieki medycznej.

+ Oferta grupowego ubezpieczenia.

» Kursy jezykowe dostepne na zdalnej platformie.
+ Karta MultiSport firmy Benefit System.

« Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych.

» Urlopy rodzicielskie.

Promocja zdrowia przez sport

DIAGNOSTYKA ceni pasje swoich pracownikéw i
finansuje sportowe inicjatywy. Idea promaocji
zdrowia przez sport rozwija sie u nas
nieprzerwanie od 2008, kiedy to stworzyliSmy
wewnetrzng akcje sportowg — Ogolnopolski Turniej
Siatkéwki o Puchar Prezesa Diagnostyki S.A.
Udziat pracownikéw w corocznym turnieju
wymaga regularnego treningu,

dlatego DIAGNOSTYKA stale finansuje sale
sportowe dla druzyn siatkarskich w catej Polsce.

Nasi pracownicy startujg w Business Runach,
Runmageddonach, maratonach, charytatywnych
akcjach biegowych, biegach wirtualnych. W 2022
roku tacznie 76 osob wzieto udziat w imprezach
biegowych. Nasi pracownicy maja nielimitowany
dostep do programu Multisport - zaje¢ w
osrodkach sportowych, rekreacji i innych. Z
programu w chwili obecnej korzysta: 1319
pracownikow oraz 267 oséb towarzyszacych.
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4.8 Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw

Kontakt z  materialem zakaznym naszych
pracownikow jest czescig naszej pracy, nadzwyczaj
skrupulatnie podchodzimy do aspektow
bezpieczenstwa pracy. Nasz pracownik jest dla nas
zawsze na pierwszym miejscu. Kazdego dnia
staramy sie tworzy¢ komfortowe srodowisko pracy,
w ktérym wszyscy bedziemy czué sie bezpiecznie.
Wspdélne zaangazowanie w dziatania na rzecz

zdrowia i bezpieczenstwa w miejscu pracy, sa
gwarancja zdrowia wszystkich  pracownikéw
Diagnostyki.

Kazde nowe, zidentyfikowane zagrozenie jest analizowane w
zakresie eliminowania lub minimalizowania mozliwych ryzyk.
Wprowadzona polityka w zakresie bhp sprzyja poprawie
wizerunku i zaufania do pracodawcy, do bezpiecznego
miejsca pracy.

Zarzgdzanie ryzykiem wptywa na wiekszg innowacyjnosc,
redukcjg zuzycia zasobdw czy lepszg postawg pracownikéw
wobec przedsiebiorstwa.

[GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 403-2, GRI 403-5]

W DIAGNOSTYCE obowigzuje Polityka bezpieczenstwa i
higieny pracy, ktéra wyznacza dtugoterminowe cele i zasady,
ktorymi kierujemy sie
w celu zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy
i minimalizacji ryzyka zawodowego. Realizacje obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw powierzono specjalistom ds. bhp,

ktorzy majg wsparcie
w specjalistach ds. =zarzadzania jakoscig w kazdym
z regiondw oraz kadrze zarzadzajgcej. Rozporoszona

struktura organizacji wymaga szczegodlnego zaangazowania
stuzby bhp w realizacje stawianych jej zadan. Wzrosta
efektywnos$¢ audytéw i kontroli bhp, wynika to m.in. ze zmiany
w sposobie dokumentowania dziatan korygujgcych. Dziatania
profilaktyczne wynikajgce z postepowan powypadkowych, czy
potwierdzony choréb zawodowych wdrazane s3 we
wszystkich jednostkach organizaciji.

Do szkolen z zakresu BHP od 2022 roku. wykorzystujemy

platforme szkoleniowg gdzie w nowoczesnej formie
przekazywana jest pracownikom niezbedna wiedza |
platforma staje sie jednym

z kanatéw do zgtaszania zdarzen niepozgdanych.

Prowadzone sg prace nad usprawnieniem zarzadzania
stosowanymi substancjami chemicznymi -dostepem do
aktualnych kart, wymaganych rejestréow, stosowanych ochron
indywidualnych, czy koniecznosci prowadzenia pomiaréw
Srodowiskowych.

Obszar BHP  uregulowany jest w  procedurach
i instrukcjach systemu zarzgdzania jakoscia wg Normy 1SO
9001 oraz instrukcjach  stanowiskowych.  Gtéwnym
dokumentem opisujgcym zagrozenia na stanowiskach pracy
jest Ocena ryzyka zawodowego, ktéra zawiera oszacowanie
ryzyka i zagrozen w przypadku realizacji pracy bez $rodkéw
prewencyjnych i po ich zastosowaniu. Zgodnie z wdrozonymi
procedurami, dokument ten aktualizowany jest co 3 lata oraz
dodatkowo w kazdym przypadku zgtoszenia zmiany
w procesie pracy, wypadkéw przy pracy czy kontroli
zewnetrznych sugerujgcych dodatkowe dziatania.
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Nasze priorytety w zakresie BHP:

» Zapobieganie chorobom zakaznym i
zakazeniom wsréd personelu, pacjentéw
oraz podwykonawcow, poprzez
zapobieganie powiktaniom po zaktuciach
ostrym narzedziem;

Dazenie do zerowego poziomu zaktué
ostrymi przedmiotami, a tym samym
ekspozycji na materiat zakazny;

Stosowanie srodkéw dezynfekcyjnych
bezpiecznych dla personelu, a
jednoczesnie spetniajacych wymagania
dezynfekcyjne oraz o mozliwie niskim
negatywnym wptywie na srodowisko;

Zredukowanie liczby zdarzenh potencjalnie
wypadkowych.
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W zwigzku ze specyfika dziatalnosci i narazenia
naszych pracownikéw na czynniki biologiczne,
wdrozyliSmy takze dedykowang procedure, w
ramach ktérej - w konsultacji z kierownikami -
ustalono wykaz szkodliwych czynnikéw biologicznych.
Monitorujemy wykorzystanie czynnikow szkodliwych.
StworzyliSmy liste dziatan, podczas realizacji ktorych
wystepuje lub moze wystepowaé narazenie na czynniki
szkodliwe, a takze prowadzimy ewidencje narazonych
pracownikéw.

W 2022 roku DIAGNOSTYKA uczestniczyta w
programie prewencyjnym PIP "Efektywne zarzadzanie
ryzykiem zawodowym". Efektem programu byly zmiany
w procedurze wewnetrznej regulujgcych ten temat,
skrocony zostat czas aktualizacji ocen ryzyka
zawodowego - obecnie szacowanie wykonywane jest
co 2 lata. Zmieniono sposob okreslania ryzyka
zawodowego przy pracy z substancjami stwarzajgcymi
zagrozenie. Rozbudowano dziatania prewencyjne w
przypadku stosowania czynnikéw chemicznych o
dziataniu rakotwoérczym (pomiary s$rodowiska pracy,
monitorowanie zagrozen, wyposazenie pracownikow w
ochrony indywidualne stanowigce bariere dla
czynnikdw stwarzajgcych zagrozenie, zapewniono
srodki do postepowania w sytuacjach awaryjnych.
Zmieniono sposéb  dokumentowania zapoznania
pracownikéw z ryzykiem zawodowym.

Wprowadzono mozliwo$¢ zgtoszenia przy uzyciu kodu
QR zdarzen potencjalnie wypadkowych, pomimo tego
zgtaszalno$¢ "prawie wypadkow" znaczgco spadia.
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W Grupie, w zwigzku z zagrozeniami wynikajacymi ze
stosowani w procesie pracy szkodliwego czynnika
biologicznego, majg miejsce ekspozycje zawodowe.
Zdarzenia tego typu dotyczg gtownie pracownikow
punktow pobran oraz laboratoriéow.

[GRI 403-5]

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, szkolenia BHP sg
przeprowadzane dla wszystkich pracownikéw.

Szkolenia prowadzi Inspektor ds. BHP. Szkolenia z
zakresu bhp uregulowane sg w procedurze
wewnetrznej SZJ (P/BHP/25). Szkolenia wstepne bhp
prowadzone sg przez specjalistdw ds. bhp, istotnym
elementem jest wdrozenie platformy szkoleniowej gdzie
w ramach on-boardingu umiejscowiony zostat temat
bhp. Efektywnos¢ i atrakcyjno$¢ szkolen nowych
pracownikéw znacznie wzrosta.

Szkolenia okresowe prowadzone sg dla wszystkich
grup zawodowych zatrudnionych w Grupie. Programy
szkolen sg dostosowywane do specyfiki pracy i
zagrozen z niej wynikajgcych. Wprowadzono
mozliwo$c¢ "szkolen przypominajgcych"” dla
pracownikdow wracajgcych do pracy po dituzszych
nieobecnosciach.

W 2022r roku w Grupie Diagnostyka przeprowadzono
ponad 2000 szkolen z zakresu bhp.

Nasi pracownicy

5
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4.9 Wypadki i urazy

[GRI 403-2, 403-9]
Wypadki w pracy dzielimy na:

» wypadki przy pracy,

» zdarzenia potencjalnie wypadkowe (wypadek bez urazu), Wyrazny wzrost liczby zdarzen potencjalnie wypadkowych w 2022

roku w poréwnaniu z rokiem 2021 wynika ze szczegotowej

ewidencji wszystkich incydentow komunikacyjnych, ktére nie

zakonczyly sie urazem. Gromadzenie wiedzy o tym rodzaju

Dane dotyczace wypadkéw i urazéw w DIAGNOSTYCE zdarzen jest dobrg praktyka w proaktywnej polityce Grupy
Diagnostyka zapobiegania wypadkom przy pracy.

» ekspozycje zawodowe (obejmujgce kontakt z materiatem biologicznym poprzez zranienie ostrymi narzedziami lub
przedmiotami). Sg to zdarzenia specyficzne dla branzy medyczne;.

DIAGNOSTYKA S.A. Grupa Diagnostyka

Wykazany trend wzrostowy - bazowa liczba zranien z roku 2021
2022 2021 2020 2022 2021 (46) odzwierciedla mniejszg liczbe pacjentéw obstugiwanych w
punktach pobran w okresie pandemii.

Catkowita liczba wypadkow 29 24 25 31 27
Liczba zdarzen potencjalnie wypadkowych 124 10 - 125 10
Liczba zranien 70 46 33 74 49
Liczba wypadkéw smiertelnych 0 0 0 - 0

Liczba zgonéw spowodowanych
chorobami bedgcymi nastepstwem 0 0 0 - 0
warunkow w miejscu pracy

Liczba dni niezdolno$ci do pracy na skutek

. 991 439 931 993 504
wypadkow przy pracy
Wskaznik dni straconych (LDR)* 26,06 6,23 13,71 - 14,89
Wskaznik wypadkowosci 7,65 6,87 7,45 - 3,14
Wskaznik ciezkosci wypadkow 3417 18,29 37.24 ) 11,30

*liczony jako wskaznik tgcznej liczby dni straconych do liczby planowanych godzin pracy pracownikéw w raportowanym okresie
x200000. Powyzsze dane dotyczg spotki DIAGNOSTYKA S.A. na dzieri 31 grudnia 2022 roku

** jloraz fgcznej absencja spowodowana wypadkami przy pracy do liczby poszkodowanych
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Rozdziat 5

Wplyw spoteczny
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5.1 Obszary naszego zaangazowania
spotecznego

[GRI 3-3]

Zgodnie z naszg misja ,,DIAGNOSTYKA wiecej
niz wynik” angazujemy sie w dzialania istotne
dla naszej tozsamosci oraz poczucia swiadomej,
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Obszary

naszego zaangazowania spotecznego

obejmuja:

Wspoétprace naukowag z uczelniami - dzigki niej
zwigkszamy inwestycje w zasoby ludzkie, tworzymy
miejsca pracy i rozwijamy kompetencje. Stale
wspotpracujemy z Krakowskg Akademig im. Frycza
Modrzewskiego, a w 2022 roku, w ramach
porozumienia z  Warszawskim  Uniwersytetem
Medycznym, w naszym Laboratorium Centralnym w
Warszawie odbywaly sie zajecia c¢wiczeniowe dla

studentow analityki medycznej wydziatu
farmaceutycznego.
Propagowanie  wiedzy z  zakresu badan

laboratoryjnych i nowoczesnych rozwigzan w tym
zakresie - organizujemy konferencje naukowe,
spotkania ze specjalistami, publikujemy materiaty
informacyjne. Nasi pracownicy to uznani eksperci z
roznych dziedzin medycyny laboratoryjnej, ktorzy
dzielg sie swojg wiedzg i doswiadczeniem z szerokim
gronem zainteresowanych.

Kampanie edukacyjno-profilaktyczne - nasze
kampanie edukacyjno-profilaktyczne docierajg do
ponad 500 tysiecy oséb. W kazdej z nich, $rednio
kilkanascie tysiecy oséb skorzystato z dedykowanych
akcji badan lub pakietow badan.

Wspélpraca z partnerami spotecznymi oraz wspieranie
organizacji pozytku publicznego - w ciggu ostatnich lat
udzieliliSmy pomocy finansowej, rzeczowej i ustugowej
rébznym  organizacjom  pozarzgdowym,  placowkom
oswiatowym oraz opiekunczo-wychowawczym.
Obejmujemy opiekg inicjatywy indywidualne, wspieraliSmy
artystow i sportowcow.

DIAGNOSTYKA, aktywnie dziata Zwigzku Pracodawcéw
Medycyny Prywatnej, angazuje sie i inicjuje prace
legislacyjne i  wizerunkowe dotyczace  medycyny
laboratoryjnej. Dziatania te realizowane sg wspdlnie z
najwiekszymi, prywatnymi firmami diagnostycznymi w
Polsce. Wiecej informacji na temat tej inicjatywy znajduje
sie w sekcji “Pozyskiwanie nowych pracownikow”.

W roku 2022 DIAGNOSTYKA S.A. zorganizowata w sumie
52 akcje profilaktyczne, w tym kilka dtugoterminowych (od 1
tygodnia do 2 miesiecy) o charakterystyce edukacyjno-
profilaktycznej. Lgcznie w tych akcjach wzieto udziat ponad
17 500 odbiorcéw. Na podstawie aktualnych wskaznikéw
marketingowych szacujemy, ze sumaryczny zasieg Ww.
akcji mogt objgé ponad 1,7 min odbiorcow.

Wiecej niz wynik

o N

Technologia Edukacja
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5.2 Propagowanie wiedzy z zakresu badan laboratoryjnych

DIAGNOSTYKA przyktada szczegoina role
do propagowania wiedzy na temat badan
laboratoryjnych.

Na wiosne oraz na jesien, jak co roku, przygotowalismy
ogolnopolskie kampanie profilaktyczne, w ramach
ktorych oferowalismy pacjentom specjalnie
przygotowane na dang pore roku pakiety badan.
Sezonowe kampanie profilaktyczne sg na state wpisane
do kalendarza dziatan naszej spotki — tegoroczne akcje
to odpowiednio ich 17. oraz 18. odstona.

Poza promocjg specjalistycznych badan, prowadzimy w
tym okresie dziatania edukacyjne, poparte eksperckimi
artykutami oraz poradami, opracowanymi przez Dziat
Medyczny DIAGNOSTYKI S.A.

Wiedze o badaniach laboratoryjnych przekazujemy za
posrednictwem naszych stron:
https://www.facebook.com/diagnostyka.laboratoria
https://www.youtube.com/@GrupaDIAGNOSTYKA
https://www.instagram.com/diagnostyka.laboratoria/
https://diag.pl/pacjent/ https://diag.pl/pacjent/artykuly/

Zadbaj o zdrowie

na wiosng!

dwledz sie wicej >>

W 2022 roku webinar dot. profilaktyki raka piersi:

https://www.facebook.com/diagnostyka.laboratoria/video
s/936266984444324

Szczytowa liczba widzéw podczas transmisji:

na zywo oraz on-line: 53

Sredni czas ogladania: 3:59

Liczba wszystkich odbiorcow: 244

Najwiecej ogladajgcych byto z Matopolski,
Mazowsza i Wielkopolski.

Zdecydowang wiekszos¢ odbiorcow stanowity
kobiety - 90,8%, gtéwnie w wieku 35-44 i 45-54 lata.
23 komentarze/pytania (tylko FB)

taczna liczba wyswietlenn na YouTube: 12 744

caty webinar, podzielony na 6 czesci,
dostepny jest tutaj:
https://www.youtube.com/watch?v=ddSINgPUNWY &list=PL S8
OIX1h6xI_hWDI1AQrD6QuUIW_PewCf

——
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W 2022 roku rozpoczeliSmy réwniez cykl webinarow
#BlizejDiagnostyki, w ramach ktérego podczas spotkan online nasi
eksperci oraz zaproszeni goscie dyskutowali na temat popularnych
zagadnien zdrowotnych, a takze odpowiadali na pytania
zgromadzonych uczestnikow.

Skutecznos$¢ naszych kampanii edukacyjnych stale monitorujemy.

Liczba wyswietlen postéw oraz relacji dotyczacych

profilaktyki w mediach spotecznosciowych
(dane z narzedzia SoTrender):

19 301 659 wyswietlen
65 096,29 sredniego zasiegu dziennego

4375 reakcji pod postami
1514 udostepnien postow

427 komentarzy pod postami

Liczba osob bioracych udziat w sezonowych
kampaniach profilaktycznych to
ok. 1,5 min uzytkownikoéw.



https://www.facebook.com/diagnostyka.laboratoria/videos/936266984444324
https://www.facebook.com/diagnostyka.laboratoria/videos/936266984444324
https://www.youtube.com/watch?v=ddSINqPUnWY&list=PLS8IOIX1h6xl_hWDl1A0rD6QuiW_PewCf
https://www.youtube.com/watch?v=ddSINqPUnWY&list=PLS8IOIX1h6xl_hWDl1A0rD6QuiW_PewCf
https://www.facebook.com/diagnostyka.laboratoria
https://www.youtube.com/@GrupaDIAGNOSTYKA
https://www.instagram.com/diagnostyka.laboratoria/
https://diag.pl/pacjent/
https://diag.pl/pacjent/artykuly/
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5.3 Kampanie edukacyjno-profilaktyczne w 2022 roku.

Program Profilaktyka 40 PLUS

W 2022 roku MZ przedtuzyto termin dziatania Programu a laboratoria z Grupy
Diagnostyka aktywnie kontynuowaty program, ktorego celem jest zwiekszenie
Swiadomosci spoteczenstwa i zachecenie do wykonywania regularnych badan
profilaktycznych — zwlaszcza po pandemii COVID-19. Dla pacjentow
udostepnilismy blisko 550 punktéw pobran na terenie catego kraju. W 2022 roku, w
laboratoriach sieci DIAGNOSTYKA, badania w ramach Programu wykonato blisko
350 tys. pacjentéow co stanowi ponad 50% wszystkich pacjentow, ktdrzy wzieli udziat
w Programie w Polsce w tym okresie.

Laboratoria Grupy Diagnostyka sg takze gtéwnym podwykonawcg badan w ramach
Programu dla lekarzy rodzinnych, ktérzy od 2022 roku wyraznie zwiekszyli swoj
udziat w realizacji Programu.

( \, y

\ X .
Py i/
REL XY

Praktyczna Nauka Zawodu dla studentow

Spdtka stawia tez na edukacje nie tylko swoich pacjentow, ale rowniez studentéw
i przysztych pracownikdw branzy medycznej. Laboratorium Centralne Diagnostyki
w Warszawie, na mocy porozumienia z Warszawskim Uniwersytetem Medycznym,
realizowato w 2022 roku zajecia z przedmiotu Praktyczna Nauka Zawodu dla
studentow V roku Analityki Medycznej Wydzialu Farmaceutycznego. Przyszli
diagnosci, pod okiem doswiadczonych opiekunéw z DIAGNOSTYKI, zapoznawali
sie organizacjg pracy i zasadami bezpieczenstwa zarowno w Medycznym
Laboratorium Diagnostycznym, jak i Medycznym Laboratorium Mikrobiologicznym.
W ten

sposob mieli okazje do rozwijania swoich umiejetnosci i pogtebiania zdobytej na
uczelni wiedzy w najwiekszym i najnowoczesniejszym laboratorium medycznym w
Polsce.

Dzielimy sie wiedzg naszych ekspertéw

Nasi pracownicy — branzowi eksperci - dzielg si¢ wiedzg oraz doswiadczeniem, ktore
przyczynia sie do doskonalenia zawodowego opiekunéw medycznych (m.in. w zakresie
flebotomii) w Polsce. Nasz pracownik Petnomocnik Zarzgdu ds. Medycyny Laboratoryjnej
w Diagnostyce, zostat powotany przez Ministra Zdrowia do zespotu ekspertow do
opracowania programu kursu kwalifikacyjnego dla opiekunéw medycznych w ramach
projektu “Rozwdj kompetencji zawodowych i kwalifikacji opiekundéw medycznych,
odpowiadajgcych na potrzeby epidemiologiczno-demograficzne kraju”.

Akcja szczepien COVID - 19

W 2022 kontynuowali$my akcje
szczepien w ramach Narodowego
Programu Szczepien przeciw COVID-19

#SZCZEPIMYSIE
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Wyscigi rowerowe Tomasza Marczynskiego

W sierpniu, a nastepnie na przetomie wrzesnia i
pazdziernika, DIAGNOSTYKA miata przyjemnos¢ byé
partnerem imprez kolarskich, organizowanych przez
Tomasza Marczynskiego —  polskiego kolarza
szosowego, Mistrza Polski i uczestnika wyscigow jakich
jak Tour de France i Vuelta Espana. Trasa pierwszego
wyscigu prowadzita przez Stary Sgcz, natomiast drugi
przeniést sie do Wieliczki i Niepotomic.

Matopolski Zwiazek Tenisowy

W sierpniu, wspotpracujgc z Matopolskim Zwigzkiem
Tenisowym, Diagnostyka miata przyjemnosé byc¢
parthnerem az dwoch migedzynarodowych imprez
tenisowych, odbywajacych sie w Krakowie — Memoriatu
Charliego Berszakiewicza (Miedzynarodowe
Mistrzostwa Matopolski U18) oraz Krakéow Cup
(Migdzynarodowe Mistrzostwa Wojewddztwa
Matopolskiego do lat 12). Pierwszy z rozegranych
turniejow odbyt sie juz po raz 6. i co roku stanowi wyraz
upamietnienia dla miodego utalentowanego
krakowskiego  tenisisty, = wielokrotnego = Mistrza
Wojewodztwa Matopolskiego, Charlesa
Berszakiewicza. Chtopiec zmart tragicznie w sierpniu
2015 r. z powodu niewykrytej wady serca. Z tego
powodu wydarzenie stanowi nie tylko okazje do
sportowej rywalizacji, ale réwniez do edukacji na temat
profilaktyki zdrowotnej i regularnych badan.
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Stowarzyszenie Sportowe Solec w Warszawie

BABA CUP to deblowy turniej dla tenisistek-amatorek,
ktory dzieki niepowtarzalnej i pozytywnej atmosferze na
state wpisat sie w kalendarz imprez tenisowych i
odbywa sie co roku juz od 20 lat. Wydarzenie skupia
sie nie tylko na sportowej rywalizacji, ale rowniez na
kompleksowym podejsciu do zdrowego stylu zycia —
meczom towarzyszg atrakcje medical wellness. Dzieki
przygotowanym przez DIAGNOSTYKE pakietom FIT &
ACTIVE, laureatki mogty wykona¢ badania oceniajgce
stan zdrowia, sprawno$¢ metabolizmu czy ewentualne
zaburzenia endokrynologiczne. Mecze finalowe BABA
CUP 2022 odbyty sie weekend 2-4 wrzesnia na kortach
Silva Sport w Warszawie.

Wptyw spoteczny Nasi Klienci

6 7 8

Analiza istotnosci O Raporcie

SeniorApp

DIAGNOSTYKA zostata partnerem Il edycji raportu
Fundacji SeniorApp ,LOcena potrzeb wsparcia
Senioréw w Polsce”, ktéry wskazuje mozliwe dziatania
na rzecz poprawy jakosci zycia Seniorow w Polsce.
Publikacja wyznacza gtéwne obszary niespetnionych
oczekiwan osob starszych i ma na celu uwrazliwienie
spoteczenstwa na problemy potrzebujgcych, wskazujac
mozliwe dziatania, majgce na celu poprawe jakosci
zycia Seniorow.
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Nasze Akcje Edukacyjne i Profilaktyczne

Naszg misje rozumiemy jako dbato$¢ o zdrowie naszych obecnych i przysztych klientow poprzez
szerzenie wiedzy o znaczeniu regularnych, profilaktycznych badan laboratoryjnych takze przez
organizowanie akcji profilaktycznych.

DIAGNOSTYKA promuije profilaktyke na Dolnym Slgsku
(https://grupadiagnostyka.pl/diagnostyka-promuje-profilaktyke-na-dolnym-slasku/)

ALERGIA WZIEWNA

Cykl wyktadow o alergii przeznaczonych dla lekarzy, pacjentow i ich rodzin przygotowany
przez Dziat Medyczny Diagnostyki przedstawia aktualng wiedze na temat choréb
alergicznych i propozycje Diagnostyki w ich badaniu

(https://grupadiagnostyka.pl/alergia-czesc-i/) Bardzo wazne jest oznaczanie catego alergenu
Finat ,Tygodnia Zdrowia Pod Kontrolg” - 14 maja odbyt sie finat Tygodnia Zdrowia Pod - bz gl molekungriypagk_imi@w:\w — L

Kontrolg, podczas ktérego w galeriach handlowych catej Polski cztonkowie nalezacy do
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Studentéw Medycyny IFMSA Poland przeprowadzali
podstawowe badania profilaktyczne oraz edukowali w zakresie szeroko pojetego zdrowia
(https://grupadiagnostyka.pl/final-tygodnia-zdrowia-pod-kontrola/)

Wiosenna Kampania Profilaktyczna Diagnostyki - Zdrowy Start Na Wiosne
(https://grupadiagnostyka.pl/akcja-edukacyjno-profilaktyczna-zdrowy-start-na-wiosne/)

Akcja ,Wiosenna Moc Zdrowia”
(https://grupadiagnostyka.pl/ogolnopolska-kampania-profilaktyczna-wiosenna-moc-zdrowia/)

18. ogdlnopolska akcja edukacyjno-profilaktyczna “Jesienna dawka zdrowia”. Kampania
trwata od 10.10 do 09.12.2022 r. i przyciggnetfa zainteresowanie wielu os6b pragngcych
dodatkowo zadbac¢ o stan swojego zdrowia, na sezon jesienno- zimowy
(https://grupadiagnostyka.pl/jesienna-akcja-profilaktyczna-2022/)

Wiecej informacji znajdg Panstwo na naszej stronie internetowej
(https://grupadiagnostyka.pl/edukacija-i-rozwoj/).
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https://grupadiagnostyka.pl/final-tygodnia-zdrowia-pod-kontrola/
https://grupadiagnostyka.pl/akcja-edukacyjno-profilaktyczna-zdrowy-start-na-wiosne/
https://grupadiagnostyka.pl/ogolnopolska-kampania-profilaktyczna-wiosenna-moc-zdrowia/
https://grupadiagnostyka.pl/jesienna-akcja-profilaktyczna-2022/
https://grupadiagnostyka.pl/edukacja-i-rozwoj/
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#SOLIDARNIzUKRAINA

#COJIIJJAPHI 3 YKPATHOIO

W 2022 roku DIAGNOSTYKA S.A. przekazata
darowizne na rzecz realizacji akcji: ,Aid for Ukraine
coordinated by Pracodawcy RP; organised joint help
from numerous Polish enterprises”.

1 2 3 4 5

O Grupie
Diagnostyka

Wptyw na

tad korporacyjny srodowisko

Nasi pracownicy Wptlyw spoteczny

Grupa DiagHero dla Ukrainy powstata 28 Ilutego 2022r.
z potrzeby niesienia pomocy ludnosci Ukrainy poszkodowanej w wyniku
konfliktu zbrojnego trwajacego na terytorium ich kraju. Dziatania
zainicjowali pracownicy, zwracajgc sie do Dziatlu HR w jednym czasie z
réznych czesci Polski z jednym pytaniem: Jak mozemy poméc?

Lista potrzebnych rzeczy:

platki, dzemy, konserwy
kakao, herbata, kawa,
cukier, stodycze, musy,jedzenie dia dzieci,
sztuéce, talerze, kubki
pasta do zebéw, szczoteczki do zebow,

reczniki 2 materiatu, mokre chusteczki dla dzieci,
zabawki dla dziecl

Nasi pracownicy zbierali odziez, zywnos¢, Srodki higieniczne, materiaty
szkolne dla dzieci. NawigzaliSmy wspotprace z Fundacjg proNGO w
zakresie pakowania transportu daréw. Nasi kurierzy samochodami
stuzbowymi przewozili paczki na przejscie graniczne Budomierz Hruszéw

6 7 8

Nasi Klienci Analiza istotnosci O Raporcie

Bralismy udziat w akcji ,Solidarna Paczka”
przygotowujgc ponad 100 paczek, ktére
przekazaliSmy potrzebujgcym z Ukrainy

wiecej informacji znajduje sie pod linkiem:
https://www.facebook.com/groups/6918887
05504446
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5.4 Wspolpraca z partnerami spotecznymi oraz wspieranie organizacji pozytku

publicznego

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Studentéow
Medycyny IFMSA-Poland

Co roku - w trakcie Europejskiego Tygodnia Profilaktyki
Raka Szyjki Macicy - organizuje akcje PINK LIPS, czyli
kampanie profilaktyczno-edukacyjng zwracajgcg uwage
na profilaktyke raka szyjki macicy. DIAGNOSTYKA juz
od kilku lat wspiera projekt, przekazujgc w ramach akcji
bezptatne badania cytologiczne.

Wsparcie dla Ukrainy

W zwigzku z agresjg Rosji na Ukraing i rosngcymi
potrzebami wszystkich poszkodowanych,
DIAGNOSTYKA bezzwiocznie postanowita aktywnie i
mozliwie szeroko wigczy¢ sie do dziatan pomocowych.
Z inicjatywy Zarzgdu Spotki zostat utworzony specjalny
fundusz pomocowy w wysokosci 500 tys. zt, z ktérego
srodki sukcesywnie przeznaczano na najpilniejsze
potrzeby dla poszkodowanych, m.in. finansowanie
materiatdbw medycznych, $srodkéw higienicznych oraz
zapewnienie podstawowej opieki najbardziej
potrzebujgcym osobom. Miedzy innymi we wspoipracy
ze szczecinskim klubem Rotary, DIAGNOSTYKA
objeta opiekg 37 oséb (22 dzieci oraz 15 opiekundw),
ewakuowanych z kijowskiego domu dziecka.

DIAGNOSTYKA dotgczyta réwniez finansowo do
koordynowanej przez organizacje Pracodawcéw RP
akcji, organizujgcej wspolng pomoc od wielu polskich
przedsiebiorstw, dofinansowujac dziatania kwotg 100
tys. zi. Dodatkowo, wiladze Spotki przekazaly
kompletny gazometr wraz z odczynnikami niezbedny
do dalszego funkcjonowania jednego z nielicznych
oddziatéw kardiochirurgii i intensywnej terapii w szpitalu
we Lwowie.

Oprocz dedykowanych budzetéw, zakupu sprzetu i
pomocy materialnej, DIAGNOSTYKA aktywnie
wspomaga rowniez swoich pracownikéw, ktorzy
samodzielnie niosg pomoc uchodzcom z Ukrainy i
uczestniczg w akcjach organizowanych poza Spotka.
Wewnatrz firmy zostata utworzona specjalna grupa
#DiagHEROESdlaUkrainy, ktéra koordynuje dziatania
pomocowe w catej Polsce i na biezgco, wediug
zapotrzebowania, przekazuje dary do konkretnych
fundacji. Aby wspomaoc logistyke, samochody firmowe
DIAGNOSTYKI wozg dary na przejscie graniczne
Budomierz-Hruszew. Kierowcami sg ochotnicy -
pracownicy Spotki.

We wszystkich Punktach Pobran sieci laboratoriow
DIAGNOSTYKI, na podstawie okazanych
dokumentow, pacjenci z Ukrainy mogli skorzysta¢ z
bezptatnych badan z zakresu Podstawowej Opieki
Zdrowotnej.

Wirtualny Bieg WOSP

Pracownicy DIAGNOSTYKI wzieli udziat w wirtualnym
biegu wspierajgcym 30. Finat Wielkiej Orkiestry
Swigtecznej Pomocy. Do akcji zaangazowato sie 60
0soéb, ktére w szczytnym celu przebiegty tgcznie ponad
500 km.

Fundacja Mamo Pracuj

DIAGNOSTYKA przytgczyta sie do akcji “Mamo, zadbaj
0 siebie” organizowanej przez Fundacje Mamo Pracuj,
przekazujgc dedykowane pakiety badan dla kobiet, aby
przypomniec¢ o istotnej roli badan profilaktycznych.

Szkota Podstawowa nr 3 STO w Krakowie

Uczniowie krakowskiej Szkoty Podstawowej nr 3 STO
w kwietniu 2022 roku wywalczyli w Gdyni mozliwos¢
reprezentowania Polski na finale miedzynarodowego
Konkursu “Odyseja Umystu”, odbywajgcego sie w
Stanach Zjednoczonych. Aby speti¢ marzenie o
wylocie do USA i dopemi¢ wszystkich formalnosci,
uczniowie wykonali w naszym Punkcie testy na
obecnos¢ wirusa SARS-CoV-2, konieczne do wyjazdu
za granice

Szlachetna Paczka

DIAGNOSTYKA po raz pierwszy przytgczyla sie do
Szlachetnej Paczki wiosng, podczas wyjgtkowej
odstony projektu — w trakcie organizacji pomocy dla
rodzin z Ukrainy. Ogromny odzew pracownikéw oraz
ich zaangazowanie w tworzenie dedykowanych paczek
sprawito, ze DIAGNOSTYKA przytgczyta sie rowniez do
kolejnej, tym razem $wigtecznej edycji projektu. Na
terenie catej Polski, zgodnie z liczbg regionéw spofki,
powstato 10 sztabdw, ktére koordynowaty prace nad
komplementowaniem paczek dla potrzebujgcych rodzin.
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6.1 Nasi klienci i ustugi

[GRI 3-3]

DIAGNOSTYKA obstuguje zaréwno klientow
indywidualnych  (pacjentéw), jak rowniez
klientéw biznesowych (kontrahentéw).

W naszej ofercie znajdujg sie badania z segmentow:

* badania podstawowe,

* badania specjalistyczne,

» mikrobiologia i mykologia,

» serologia transfuzjologiczna,

» toksykologia,

* genetyka i biologia molekularna, w tym badania
w kierunku SARS-CoV2,

» patomorfologia.

Badania podstawowe

W tej kategorii badan laboratoryjnych oferujemy testy,
ktére czesto wykonywane sg jako badania pierwszego
rzutu w procesie diagnostycznym wielu schorzen.
Dzieki  wynikom badahn  podstawowych  oraz
biochemicznych, lekarz moze uzyska¢ istotne
informacje na temat ogdlnego stanu zdrowia pacjenta
oraz zaburzen funkcjonowania poszczegolnych
uktaddw i narzadéw.

Badania specjalistyczne

Wykonujemy badania zlecane przez lekarzy w celu
przeprowadzenia diagnostyki specjalistycznej. W
naszej ofercie znajdujg sie badania umozliwiajgce m.in
diagnostyke infekcji takich jak borelioza czy grypa,
diagnostyke hormonalng m.in dla choréb tarczycy i
przytarczyc, czy diagnostyke osteoporozy i anemii.
Oferujemy tez badania z obszaru alergologii,
autoimmunologii, serologii, toksykologii i mikrobiologii.
Petna oferta badan znajduje sie na stronie internetowej.

www.diag.pl.
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Genetyka

Nasze spoétki genetyczne $wiadczg ustugi medyczne
dla pacjentow ze wszystkimi grupami choréb
uwarunkowanych genetycznie, a takze wadami
rozwojowymi.  Swiadczenia medyczne obejmujg
konsultacje lekarzy genetykow i  poradnictwo
genetyczne oraz diagnostyke chordb genetycznych,
wad wrodzonych i niepowodzen rozrodu. Dziatamy tez
w zakresie analiz genetycznych oraz
bioinformatycznych tak, aby zmieni¢ podejscie do
genetyki na polskim i swiatowym rynku, wykorzystujgc
do tego technologie sekwencjonowania nanoporowego.

Patomorfologia

W Grupie Diagnostyka w 2022 roku dziataly trzy spoétki
Swiadczgce ustugi w zakresie badan
histopatologicznych materiatow tkankowych,
cytologicznych (ptynéw z jam ciata i z materialu z
biops;ji cienkoigtowych), cytologicznych
ginekologicznych oraz, w zaleznosci od potrzeb, badan
histologicznych, immunohistochemicznych, konsultacji
specjalistycznych oraz badan srdodoperacyjnych.
Oferowana przez nie kompleksowa obstuga obejmuje
odbiér materialu tkankowego w  dostarczonych
naczyniach i pojemnikach transportowych,
opracowanie preparatu, postawienie diagnozy oraz jej
przekazanie, jak tez przechowywanie materiatow i
preparatow przez okres wymagany odpowiednimi
przepisami. Misjg naszych spétek patomorfologicznych
jest prowadzenie diagnostyki  cytologicznej i
histopatologicznej na  najwyzszym  $Swiatowym
poziomie, w oparciu o wysokiej jakosci preparaty
mikroskopowe oraz petne dane Kliniczne bedace
rezultatem naszej $cistej wspotpracy z lekarzami
kierujgcymi materiat do badan.

Wptyw spoteczny Nasi klienci

6 7 8

Analiza istotnosci O Raporcie

W 2022 roku naszymi priorytetami w
obstudze pacjentéw i kontrahentow byty:

Dziatania utatwiajgce dostep pacjentow
do naszych punktéw pobran.

Poszerzanie oferty badan.

Podnoszenie kwalifikacji personelu w
punktach pobran.

Zapewnienie bezpieczenstwa personelu i
pacjentow zgodnie z opracowanymi
procedurami.

Wspétpraca z placowkami realizujgcymi
badania finansowane z NFZ oparta na
integracji systemowej.

Udziat w Narodowym Programie
Szczepien.

Szeroki udziat w Programie
Profilaktycznym 40 Plus.
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6.2 Pacjenci

Nasi pacjenci obstugiwani sg w ponad 1 100 placéwkach DIAGNOSTYKI
rozsianych naterenie catego kraju.

Dazymy do tego, by kazda z tych placéwek byta spdjnie oznakowana i wyposazona.
W punktach pobran wprowadziliSmy szereg rozwigzan, majgcych na celu utatwienie
wizyt, m.in istalujgc przewijaki dla niemowlat, organizujgc kaciki dzieciece, usprawnienia
dla osob starszych i niepetnosprawnych. W kazdym z naszych punktéw znajdujg sie tez
materiaty informacyjne na temat oferowanych badan i ustug, w tym o mozliwosci zakupu
badan poprzez dedykowany sklep internetowy.

Pacjenci cenig punkty pobran DIAGNOSTYKA za ich dobrg lokalizacje, bliskos¢
potgczen komunikacyjnych, dostepne miejsca parkingowe, godziny otwarcia placowek
oraz przede wszystkim wysoki poziom obstugi klienta. Nasz personel zatrudniony w
punktach pobran jest na biezgco szkolony, a jego praca kontrolowana pod katem
odpowiedniej jakosci obstugi klienta, technik bezpiecznego pobierania materiatu oraz
obstugi klientéw specjalnych tj. noworodkéw, dzieci, kobiet ciezarnych, senioréw, oséb
przewlekle chorych. Stawiamy na doswiadczenie i profesjonalizm zawodowy personelu
pobierajgcego, ktore budujg pewnos$¢
i zaufanie, jakiego oczekujg wszyscy pacjenci.

W trosce o stan zdrowia naszych pacjentow, ktorzy przeszli zakazenie
SARS-CoV-2, przygotowaliSmy nowa oferte badan profilaktycznych.

Badania te majg na celu sprawdzenie stanu zdrowia pacjentéw, ze szczegdélnym
uwzglednieniem poziomu odpornosci, réwniez poszczepiennej. Obejmujg one zaréwno
badania przeciwciat anty-SARS-CoV-2, co umozliwia wykrycie we krwi pacjenta
specyficznych biatek odpornosciowych zwigzanych z koronawirusem odpowiedzialnym
za rozwdj choroby COVID-19, jak i badania przesiewowe, ktére mogg pomdc we
wczesnym wychwyceniu wielu nieprawidtowosci zdrowotnych.

Utatwiamy pacjentom zakup badan przez internet

Naszym celem strategicznym jest dalszy rozwéj funkcjonalnosci sprzedazowych
i marketingowych platformy e-commerce i dostosowanie jej do zmian w systemach
informatycznych firmy oraz poszerzanie oferty dostepnej on-line.

Ta forma sprzedazy badan jest coraz bardziej popularna wsréd naszych pacjentow.
W 2022 roku w e-sklepie wydano ponad 400 tys. voucheréw na ponad 800 tys.
badan.

Wptyw na
$rodowisko
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Po okresie pandemii wzrosta sprzedaz badan profilaktycznych ze standardowej oferty.
Sprzedaz ta w 2022 roku wzrosta o 35% w stosunku do 2021 roku i o 173%
w stosunku do pandemicznego roku 2020.

Aktualnie w sklepie internetowym dostepnych jest tgcznie ponad 1500 badan, w 2022
roku wprowadzono do sprzedazy ponad 60 nowych pakietow badan.

Badamy satysfakcje pacjentéw Diagnostyki

We wrzesniu 2022 roku, na grupie ponad 3360 respondentéw przeprowadzono badanie
+Ankieta satysfakcji klientow sieci laboratoriow DIAGNOSTYKA”

Na podstawie wypetnionych ankiet UZYSKALISMY WYNIKI:

ponad 90% osdb ocenito poziom obstugi podczas ostatniej wizyty
jako “dobry” lub “bardzo dobry”,

89% os6b poleci ustugi DIAGNOSTYKI swoim bliskim i znajomym,
33% badanych dowiedziato sie o dziatalnosci spotki od lekarza,

31,2% z Internetu; pozostate odpowiedzi to kolejno: od
rodziny/znajomych (24%), z prasy (0,2%), inne (11,6%),

87% badanych bardzo dobrze ocenito korzystanie z ustug
DIAGNOSTYKI pod katem odbioru wynikéw przez Internet.
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6.3 Nasi kontrahenci
[GRI 3-3]
Grupa Diagnostyka w 2022 roku obstugiwata ponad 11 Wspieramy kontrahentow w
tys. kontrahentéow. Byly to publiczne i niepubliczne procesie przedlaboratoryjnym:

podmioty medyczne: zarowno szpitale wszystkich Wszystkie czynnosci zwigzane pobraniem krwi (i innych materiatow)

typéw, przychodnie specjalistyczne w tym najwigksze do badan laboratoryjnych nazywa sie procesem przedlaboratoryjnym.
sieci podmiotéow medycznych, jak i liczne gabinety POZ i
pojedyncze specjalistyczne praktyki lekarskie. Wedtug danych naukowych, proces ten odpowiada za ok. 75%

btedéw laboratoryjnych. Dlatego w ramach wspétpracy z
kontrahentami, ktérzy pobierajg materiat do badan we wtasnych

Wspotprace z kontrahentami prowadzimy wedtug czterech mod jednostkach, prowadzimy dziatania edukacyjne i szkoleniowe.
eli:
» Dostarczamy wszystkie materiaty niezbedne do pobrania materiatu
» obstugujemy pacjentéw kontrahenta w naszych punktach pobran do badan oraz formularze zlecen wraz z kodami kreskowymi do
na podstawie umowy B2B oznakowania materiatu;
+ pracownicy kontrahenta pobierajg materiat biologiczny we . Integrujemy systemy informatyczne kontrahentéw z naszym
wiasnych punktach pobran zlokalizowanych w placéwkach laboratoryjnym systemem informatycznym eLab, co pozwala na

medycznych a nasi kurierzy odbierajg i dostarczajg materiat do zmniejszenie liczby btedow zwigzanych ze zlecaniem badan;

naszych laboratoriow * Organizujemy spotkania z zespotem pielegniarek kontrahenta,

- tworzymy punkty pobran Diagnostyki w strukturach na ktérych szkolimy z zasad pobierania materiatu do badan;

organizacyjnych kontrahenta a badanie materiatu + Dostarczamy nowoczesna, aktualng wiedze, dotyczacg czynnosci
biologicznego wykonujemy w naszych laboratoriach preanalitycznych, czyli tych zwigzanych z prawidtowym pobraniem
krwi i innych materiatow. W tym celu utworzyliSmy i

*  obstugujemy kontrahenta na podstawie wygranego konkursu prowadzimy portal Asystent Pielegniarki i Potoznej, przeznaczony

dotyczacego prowadzenia laboratorium w szpitalach dla naszych kontrahentow: https://asystent.diag.pl/
Kazdy kontrahent moze liczy¢ na indywiduaing « Tworzymy, aktualizujemy i dostarczamy kontrahentom
opieke dedykowanego przedstawiciela medycznego Podrecznik Pobierania Probek Pierwotnych (PPPP).

W 2022 roku zatrudniali§my blisko 80 przedstawicieli medycznych.
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tatwy i bezpieczny dostep do wynikéw badan

Pacjenci mogg odbiera¢ swoje wyniki w punktach pobran oraz
poprzez zalogowanie w serwisie www.wyniki.diag.pl.

Serwis ten oferuje odbieranie wwynikdw pojedynczych badan, a
takze gromadzi wyniki wszystkich badan  wykonanych
laboratoriach Grupy Diagnostyka umozliwiajgc monitorowanie
stanu zdrowia poprzez obserwacje trendéw i zmian w oznaczanych
parametrach. Jest to funkcjonalno$¢ szczegdlnie ceniona przez
lekarzy, ktorym takze umozliwiamy odbior wynikéw swoich
pacjentow.

W 2023 roku planujemy oddanie specjalnego serwisu
dedykowanego lekarzom pod nazwg Centralny Serwer dla Lekarzy.

Coraz wieksza popularnoscig wéréd pacjentéw cieszy sie
mozliwo$¢ odbierania informacji o wykonanych badaniach poprzez
SMS.

W roku 2021 zostato wystanych tgcznie 1 123 746 powiadomien,
a w 2022 roku juz 4 555 379 - to czterokrotny wzrost!

Ustuga ta jest dostepna w DIAGNOSTYKA S.A.

Zalezy nam na ufatwieniu pacjentom komunikacji
Z nami.

Udostepnilismy nastepujace réznorodne kanaty kontaktu:
« Centralna Infolinia Telefoniczna dla Pacjentow,

+ Infolinie Regionalne,

» Formularze kontaktowe na stronie internetowej,

* Formularz kontaktowy dla uzytkownikéw e-sklepu,

* Media spotecznosciowe,

« Badania satysfakcji pacjentow,

* Magazyn ,Diagnostyka ZDROWIA”,

* Newsletter DIAGNOSTYKI dystrybuowany kwartalnie do ok.
350 tysiecy adresatow.
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Pojedyncze zlecenie

Wprowadz numer zlecenia oraz date urodzenia pacjenta, aby otrzymac
dostep do wynikéw badar
Czym Jest numer zlecenia?

Numer zlecenia

Data urodzenia pacjenta

Sprawdz wyniki

Zapoznaj sie 7 Regulaminem
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Konto Statego Klienta

Jell posiadasz Karte Stalego Kiienta, wprowad? PESEL pacjenta lub
numer Karty Stalego Kllenta oraz hasto, aby zalogowat slg do konta

‘ PESEL pacjenta lub numer karty

‘ Haslo w ‘

Zapomnialem hasla

8
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6.4 Dbatos¢ o jakos¢ i nowoczesnos¢ naszych ustug

[GRI 3-3]
Rygorystyczne kontrole jakosci i otwartos¢ na
innowacje umozliwia nam ciagte doskonalenie i
wzrost poziomu oferowanych ustug i obstugi
klienta.

W trosce o0 najwyzszg jakos¢ $wiadczonych ustug,
DIAGNOSTYKA wdrozyta ztozony system zarzgdzania
jakoscig, obejmujacy wszystkie etapy procesu analitycznego
zgodnie z wymaganiami norm PN-EN I1SO 15189:2013-05
“Laboratoria medyczne - Wymagania dotyczace jakosci i
kompetencji” oraz PN-EN ISO IEC 17025:2018-2 “Ogodlne
wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych
i wzorcujgcych”.

Uzyskanie akredytacji wg ww. norm i jej utrzymanie jest
duzym wyzwaniem merytorycznym i organizacyjnym dla
laboratorium. Proces przygotowania wstepnego, audyty PCA
i wreszcie przyznanie akredytacji trwa w laboratorium od 1,5
do 2 lat. Zakres dziatania Normy obejmuje wszystkie
elementy pracy laboratorium i musi by¢ poswiadczony
szczegotowg dokumentacjg. Laboratorium poddawane jest
wewnetrznym i zewnetrznym dogtebnym kontrolom. Efektem
jest wzrost jakosci pracy we wszystkich procesach
skomplikowanego procesu laboratoryjnego.

Wg danych na stronach PCA w 2022 roku ze wszystkich
laboratoriow medycznych w Polsce akredytacjg 1ISO 15189
legitymowato sie 40 laboratoriow z czego 15 laboratoriow
nalezato do DIAGNOSTYKA S.A., a 2 nastepne do spotek z
Grupy Diagnostyka.

Ponadto dwa laboratoria  w DIAGNOSTYKA S.A.
legitymowaty sie akredytacjg ISO 17025.

Doswiadczenia i procedury uzyskane w pracy laboratorium
akredytowanym sg w Grupie Diagnostyka przenoszone i
adaptowane we wszystkich pozostatych laboratoriach w
ramach integracji i synchronizacji systemu zarzgdzania
jakoscig.

O Grupie . Whptyw na . . L - .
Diagnostyka tad korporacyjny srodowisko Nasi pracownicy Wplyw spoteczny o Analiza istotnosci O Raporcie

Laboratoria  DIAGNOSTYKI sg regularnie kontrolowane przez Wojewddzkie i Powiatowe Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczne, Regionalne Centra Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, a takze przez konsultantéw wojewodzkich w

dziedzinach odpowiednich do specyfiki laboratoriéw.

Doktadamy wszelkich staran, aby takze w zakresie zarzadzania nasze spotki spetniaty wymagania dotyczgce jakosci,
krajowych przepiséw oraz norm miedzynarodowych PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015, PN-EN ISO
27001:2015. Ustanowiony w DIAGNOSTYCE zintegrowany system zarzgdzania poddawany jest audytom
wewnetrznym, oceniany jest przez jednostki certyfikujgce TUV SUD i LL-C (Certification) oraz akredytujgcg PCA.
Potwierdzeniem spetnienia przez laboratoria DIAGNOSTYKI wymagan wyzej wymienionych norm sg przyznane

certyfikaty.

System Zarzadzania Jakoscig jest utrzymywany i ciagle doskonalony w celu:

» realizacji przyjetych polityk, procedur, praktyk dziatania i dla osiggniecia wytyczonych celéw dotyczgcych

Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania;

» doskonalenia jakosci oferowanych ustug;

* spetnienia oczekiwan klientow i interesariuszy oraz spetnienia wymagan prawnych.

Mocnymi stronami DIAGNOSTYKI sa:

Kompetentny i zaangazowany
NA personel;

Bardzo dobre wyposazenie
laboratoriow w nowoczesng
aparature pomiarowo-badawczg;

Warunki lokalowe i Srodowiskowe;

]

ooo

4

Program zapewniania jakosci wynikow badan
laboratoryjnych, obejmujacy kontrole wewnetrzng
i zewnatrzlaboratoryjna, ktéry gwarantuje
wiarygodno$¢ i jako$¢ wykonywanych badan. Program
potwierdzony jest prawidtowymi wynikami kontroli
zewnatrzlaboratoryjnej, poswiadczonymi certyfikatami
uznanych organizatorow krajowych i zagranicznych
oraz kontroli wewnatrzlaboratoryjnej.

Laboratoryjny System Informatyczny (e-Lab) oraz
program DiagQC, wspierajgce zarzadzanie
laboratorium i procesem analitycznym, a takze
realizacje programu zapewniania jakosci wynikéw
badan laboratoryjnych.
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Kontrola jakosci badan laboratoryjnych

Kazde laboratorium prowadzi biezgcg ocene jakosci wykonywanych badan, co pozwala utrzyma¢ wymagany poziom
jakosci. W przypadku braku spetnienia wczesniej okreslonych kryteriéw, przeprowadzane sg dziatania korygujgce
oraz monitorowana jest ich skuteczno$é. W systemie zapewnienia jakosci wynikow badan w laboratorium
medycznym zastosowanie majg dwa poziomy kontroli:

1. kontrola wewnatrzlaboratoryjna — polegajgca na codziennym (i wg potrzeb czesciej) badaniu czy uzyskane wyniki
badan spetniajg kryteria. W DIAGNOSTYKA S.A. nadzér nad uzyskanymi wynikami kontroli utatwia dedykowany
system informatyczny DiagQ opracowany w DIAGNOSTYKA S.A.

2. kontrola zewnatrzlaboratoryjna — polegajaca na obowigzkowym uczestnictwie w badaniach biegtosci/
poréwnaniach miedzylaboratoryjnych , jest realizowana zgodnie z wymaganiami zawartymi w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 23 marca 2006 r w sprawie standardow jakosci dla medycznych laboratoriéw
diagnostycznych i mikrobiologicznych (Dz.U. 2006 nr 61poz. 435 z pdzniejszymi zmianami) oraz wymaganiami
zawartymi w dokumentacji PCA — DA-5 Polityka uczestnictwa w badaniach biegtosci. Wszystkie laboratoria
Grupy Diagnostyka uczestniczg we wszystkich obowigzkowych sprawdzianach biegtosci a takze organizujg
samodzielnie udziat w sprawdzianach, ktére nie sa zapewnione przez Osrodki Badan Jakosci. Badania biegtosci
sg organizowane kwartalnie i po cyklu rocznym, jezeli wszystkie zakohnczyty sie uzyskaniem wynikow
poprawnych, koncza sie uzyskaniem swiadectwa uczestnictwa. Uzyskane wyniki sg podstawg do przygotowania
dziatan doskonalacych.

Technologia
W naszych 188 laboratoriach wykorzystujemy najnowsze technologie i pracujemy wedtug
najlepszych europejskich standardéw.

Pracujemy na zintegrowanych w linie urzagdzeniach
uznanych swiatowych producentéw, m.in.:

SIEMENS & BD [rog

~
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CERTYFIKAT AKREDYTACJI
LABORATORIUM MEDYCZNEGO

ACCREDITATION CERTIFICATE OF MEDICAL LABORATORY

Nr AM 006

Potwierdza sie, ze: / This is to confirm that:

DIAGNOSTYKA SPOLKA AKCYJNA
ul. prof. Michala Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakéw
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speinia wymagania normy PN-EN SO 15189:2013-05
moasrociremenssof e PI-EN 4

N-EN IS0 16189201308 standard

Akredytowana dziatalno¢ jest okreslona w Zakresie Akredytacji Nr AM 006

Akredytacja pozostaje w mocy pod warunkiem przestrzegania
wymagar jednostki akredytujacej okreslonych w kontrakcie Nr AM 006

Akredytacji udzielono dnia 3.09.2012 r.
Accreditaton was raniod on 3.09.2012

POLSKI

Warszawa, 16 wrzeénia 2021 roku

CERTYFIKAT

. Jednostka certyfikujaea
Tilv SUD Management Service GmbH
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Diagnostyka spotka akcyjna
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4 CERTIFICADO 4 CERTIFICAT
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Medyczna diagnostyka laboratoryjna

(zalacznik do certyfikatu) N podstawie sudity, numer Ziscenis: 73433369,

Fotwierdza sie speinienie wymagad normy
1S0 14001:2015.

Niniejszy certyfikat jest wazny od 26.06.2022 do 26.06.2026.
Numer rejestracyiny certyfkatu: 12 104 22372 TMS
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Rozdziat 7

Analiza istothosci
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7.1 Identyfikacja oraz
zaangazowanie interesariuszy

[GRI 2-29] Mapa interesariuszy

Relacje z interesariuszami, oparte na

wzajemnym zrozumieniu i zaufaniu, maja i(rB]rt:Feasariuszy Wptyw DIAGNOSTYKI na dang Grupe Formy dialogu / komunikacji
kluczowe znaczenie dla funkcjonowania Grupy
Diagnostyka, jako org anizacji biorqcej Zarzad i Rada *  mozliwos¢ rozwoju zawodowego * posiedzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej
odpowiedzialno$é za wplyw wywierany na Nadzorcza * warunki pracy » nieformalne spotkania
. . . . * wynagrodzenia i dodatkowe benefity = regularna korespondencja
srodowisko, otoczenie gospodarcze I = inne, opisane ponizej dla kategorii Pracownicy
spoteczne.
Pracownicy » stabilnos¢ zatrudnienia = spotkania osobiste z kierownictwem
DIAGNOSTYKA doktada wszelkich staran, aby * wynagrodzenie « cykliczne spotkania grup zawodowych
kontakty Z interesariuszami budowane by{y w spos(’)b ° bezpigczehstwo W miejscu pracy ° szkolepia dla pracownik(?w (zewnetrzne i wewnetrzne)
odpowiedzialny, w oparciu o zasady transparentnosci i * rozwoj zawodowy * komunikaty dla pracownikéw
dialogu. W trosce o jako$¢ tych relacji, czestotliwo$é i * welibeing . * warsztaty dia nowych pracownikow
kanaly komunikadji dostosowywane s3 do » prawa cztowieka i prawa pracownicze * witryna klflarc_)wmkow Iabo'nl'latonow
. L : * broszura "Pierwsze Kroki

charakterystyki i aktualnych oczekiwan wybranej grupy - ankieta dla nowych pracownikéw
interesariuszy. = ankieta po rozwigzaniu umowy o prace

« portal: grupadiagnostyka.pl
W skutecznym zarzgdzaniu relacjami z  platforma zarzadzania wiedza
interesariuszami  pomaga  nam  opracowana * regionalne spotkania integracyjne
szczegotowa mapa naszych interesariuszy. Mapa ta * karta indywidualnego rozwoju zawodowego
podlega corocznemu przeglgdowi i aktualizacji. . ]
Podczas przegladu mapy interesariuszy, w ramach Inwz_estorzy/ . stosowanl_e sie do zasad tadu . Walne Zgroma(_jzenle _ .
prac nad niniejszym raportem, za kluczowych udziatlowcy korporag:yjr)ego . N * inne spotkanla_ i okresowg prezer_1tac1e wynikowe
: ! . * zapewnienie przejrzystosci, (telekonferencje, spotkania osobiste)
Interesariuszy uznano: bezpieczenstwa i etyki dziatania
- Zarzad i Rade Nadzorczg, * szybka wymiana informacji
+  Pracownikow, Klienci * usprawnienie obstugi klienta - opieka dedykowanego przedstawiciela handlowego

instytucjonalni * najwyzsza jakos¢ badan » spotkania i osobiste rozmowy
* Inwestorow i udziatowcow, - integracje informatyczne celem « kontakt telefoniczny
. L. . - ; zdalnego zlecania badan i odbierania ¢ e-mail
. _Kllent_OW instytucjonalnych i klientow wynikow « ulotki i broszury
indywidualnych, * jak najkrétszy czas wykonania badania « strony internetowe
» transport materiatu do badan » spotkania szkoleniowe

» Administracje publiczng, urzedy regulacyjne i . spotkania integracyjne

kontrolne. - portal: grupadiagnostyka.pl
* regularna komunikacja jakosci
= elektroniczny dostep do wynikéw badan laboratoryjnych dla
lekarzy
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Mapa interesariuszy cd.

Grupa Wptyw DIAGNOSTYKI na dang Grupe
interesariuszy

1 2 3 4

O Grupie
Diagnostyka

Wptyw na

tad korporacyjny srodowisko

Nasi pracownicy

Formy dialogu / komunikacji

Klienci » dostepnos¢ badan i punktow
indywidualni pobran
» zakres oferty badan
* bezpieczenstwo badan
» dostepnos$¢ wynikéw online
* mozliwo$¢ zakupu badan przez
internet
» jakos$¢ obstugi
» szybko$¢ i terminowo$¢ wykonania
badan
* bezpieczenstwo danych
» edukacja na temat profilaktyki

wizyty w punktach pobran

strony internetowe (www.diag.pl) - wyniki on-line, e-sklep
media spotecznosciowe

broszury i ulotki

Infolinia

kanat zgtaszania reklamaciji, klauzule informacyjne
kontakt z IODO

badanie satysfakcji pacjenta

spotkania tematyczne - lokalne

webinary, akcje profilaktyczne

kontakt mailowy

Administracja * zgodnos$¢ z przepisami raporty i audyty
publiczna, » rzetelno$¢ przekazywanych danych formalna korespondencja (w tym mailowa)
urzedy » wdrazanie zalecen pokontrolnych biezgca wspdipraca podczas kontroli
regulacyjne i » ptatno$é podatkéw dedykowane strony internetowe
kontrolne » udziat w programach rzgdowych
Dostawcy i * uczciwe i transparentne warunki kontakt telefoniczny
podwykonawcy wspotpracy e-malil

o ustugi IT spotkania osobiste

* mozliwos¢ rozwoju biznesowego oferty

» korzysci materialne

strona internetowa - informacje dla dostawcéw, www.diag.pl

Spotki z Grupy » dalszy rozwoj w ramach Grupy
* wyniki finansowe

raporty
spotkania i wymiana doswiadczen i dokumentow

Organizacje » ekspertyza DIAGNOSTYKI w
branzowe tematyce diagnostycznej
* wspolne dziatania

bezposrednie spotkania i wspotpraca
formalne cztonkostwo

DIAGNOSTYKA S.A. prowadzi regularny dialog z kluczowymi interesariuszami poprzez ustalone kanaty

komunikacji. Celem dialogu jest m.in. poznanie oczekiwan interesariuszy wzgledem Spétki oraz

identyfikacja wptywu (pozytywnego i negatywnego), wywieranego przez Spétki na poszczegodine grupy

interesariuszy.

5

Wptlyw spoteczny

6

Pacjenci

7

Analiza istotnosci

8

O Raporcie
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7.2 Proces definiowania istotnosci

[GRI 3-1, 3-2]

Grupa Diagnostyka dazy do tego, aby jej dziatania i podejmowane

Tematy istotne opisane w niniejszym Raporcie

inicjatywy koncentrowaly sie na obszarach, w ktérych Grupa

wywiera istotny wptyw na swoje otoczenie oraz interesariuszy.

W ramach prac nad raportem ESG za 2022 rok, Grupa przeprowadzita
ustrukturyzowang analize istotnosci, obejmujgca identyfikacje tematow ESG,
ktore odgrywaja najwiekszg role w branzy medycznej, ich priorytetyzacje

Proces analizy istotnosci zakonczyt sie podczas warsztatu, w ktérym udziat wzigt Zarzad
DIAGNOSTYKA S.A., Petnomocnik Zarzadu ds. Zarzadzania Projektami i ESG oraz
przedstawiciele kluczowych jednostek organizacyjnych DIAGNOSTYKI S.A., ktorzy sa
ekspertami ESG w poszczegoélnych obszarach. Podczas warsztatu jego uczestnicy
dokonali oceny zidentyfikowanych wptywéw zgodnie z okreslong skalg.

i walidacje. Podczas prac nad definiowaniem istotnosci w roku 2022
podzielilismy interesariuszy w czesci Spoteczenstwo na 3 grupy z uwagi na
istotne réznice w obszarach ich zainteresowania.

<>
€CO

Srodowisko

Spoteczenstwo

tad korporacyjny

Umiarkowany wplyw

Dostepnos¢ wynikéw online

Klienci instytucjonalni

Dostawcy i podwykonawcy

Umiarkowany wplyw

Zarzadzanie odpadami

Emisje !
medycznymi

GHG

Zuzycie energii

Wysoki wplyw

Jak najkrotszy czas
realizacji badan

Bezpieczenstwo danych

Transport materiatu
do badan

Uczciwe i transparentne
warunki wspotpracy

Zarzadzanie ryzykiem

Szybkos¢ i terminowosé
wykonania badan

Integracje informatyczne
celem zdalnego zlecania badan
i odbierania wynikow

Mozliwos¢ zakupu
badan przez Internet

Usprawnienie
obstugi klienta

Mozliwos¢ rozwoju
biznesowego

Ochrona danych osobowych

Edukacja na temat
profilaktyki

badan

Compliance

Wysoki wplyw



80 | DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2022 1 2 3 4 5 6 7

O Grupie . Whptyw na - .
Diagnostyka tad korporacyjny srodowisko Nasi pracownicy Whptyw spoteczny Pacjenci Analiza istotnosci

O Raporcie




81 | DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2022 1 2 3 4 5 6 7 8
O Grupie Whptlyw na

Diagnostyka tad korporacyjny $rodowisko

Nasi pracownicy Wptyw spoteczny Pacjenci Analiza istotnosci O Raporcie

8.1 O Raporcie

[GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5]

Niniejszy raport zawiera informacje niefinansowe dotyczace sp6tki dominujacej
DIAGNOSTYKA S.A. oraz spétek zaleznych Grupy Kapitalowej Diagnostyka.

Raport ESG sporzadzany jest w cyklu rocznym. Tres¢ Raportu obejmuje okres dziatalnosci Grupy
od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 roku. Raport nie podlegat zewnetrznej weryfikacji.

Wszystkie informacje, dane i stwierdzenia w niniejszym raporcie dotyczg Grupy Kapitatowej
Diagnostyka oraz jej spotki dominujgcej DIAGNOSTYKA S.A., chyba ze wyraznie wskazano
inaczej. Dane dla Grupy obejmujg nastepujgce spotki: DIAGNOSTYKA S.A., Centra Genetyki
Medycznej Genesis Sp. z 0.0., Diagnostyka Consilio Sp z 0.0., Diagnostyka Consilio Sp. z o0.0.
Poznan Sp.k., Diagnostyka Tarmdéw Medyczne Centrum Laboratoryjne Sp. z 0.0,
Histamed Sp. z 0.0., dr n. med. Teresa Fryda Laboratorium medyczne sp. z 0. 0., Oncogene
Diagnostics Sp. z o.0., Vitalabo Laboratoria Medyczne Sp. z 0.0., genXone S.A., Diaglnvest
Sp. z 0.0., chyba Zze wyraznie wskazano inaczej.

Informacje zawarte w niniejszym raporcie zostafy ujawnione w oparciu 0 miedzynarodowy standard
raportowania niefinansowego Global Reporting Initiative (GRI), wedfug wersji opublikowanej
w 2021 roku.

Poprzedni Raport ESG sporzadzony przez spétke DIAGNOSTYKA S.A., ktéry zostat opublikowany
w sierpniu 2021 roku.

W przypadku jakichkolwiek pytan
dotyczgcych Raportu zapraszamy do kontaktu:

Barbara Kopeé
Petnomocnikiem Zarzgdu
ds. Zarzgdzania Projektami i ESG

barbara.kopec@diag.pl
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8.2 Indeks tresci GRI

O Grupie ) Wplyw na ) )
Diagnostyka tad korporacyjny Srodowisko Nasi pracownicy

5 6 7 8

Wptyw spoteczny Pacjenci Analiza istotnosci O Raporcie

Tytut standardu Numer Nazwa Odniesienie w raporcie
GRI wskaznika wskaznika (numer strony)
2-1 Dane organizacyjne 9
2-2 Podmioty bedace czescig raportowania o zrbwnowazonym rozwoju 9,81
2-3 Okres raportowania, czestotliwos$¢ i osoba kontaktowa 81
2-4 Ponowne przedstawienie informaciji 81
2-5 Weryfikacja zewnetrzna 81
2-6 Dziatania organizacji, tancuch wartosci i inne relacje biznesowe 4,5
2-7 Pracownicy 48
2-8 Pracownicy, ktérzy nie sg pracownikami zatrudnionymi przez spotke Grupa Diagnostyka nie korzysta z pracy kontraktorow.
2-9 Struktura i sktad zarzgdzania 21
2-10 Nominacja i wybér najwyzszego organu zarzadzajgcego i nadzorujgcego 21,22
2-11 Przewodniczgcy najwyzszego organu zarzgdzajgcego 21
GRI 2: Ogélne standardowe 2.12 Rola pajwyzszego organu zarzgdzajgcego w nadzorowaniu zarzgdzania wptywem 23
informacje 2021 organizacy
2-13 Delegowanie odpowiedzialno$ci za zarzadzanie wptywem organizacji 23
2.14 Rola rgajwyiszego organu zarzadzajgcego w raportowaniu zrownowazonego 23
rozwoju
2-15 Konflikt interesow 26
2-16 Komunikacja kwestii krytycznych 25
2-17 Zasob wiedzy najwyzszego organu zarzgdzajgcego 23
2-18 Ocena wydajnosci najwyzszego organu zarzadzajgcego Ocena taka nie jest przeprowadzana.
2-19 Polityka wynagrodzen cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego Infgrmacja ta trgktowanajes_t jakc_J ta_jemnica przedsigbiorstwa i w
zwigzku z tym nie podlega ujawnieniu.
2-20 Proces ustalania wynagrodzenia 27
2-21 Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia Izrx?ég(icjzat;?nt':zt%\gs% Z;ejjt ;\eﬂlll;?et;j&mnica przedsigbiorstwa i w
2-22 Oswiadczenie o strategii zrownowazonego rozwoju 2
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Tytut standardu Numer Nazwa Odniesienie

GRI wskaznika wskaznika w raporcie
2-23 Zobowigzania wobec polityk 24, 26, 30, 35, 47, 58
2-24 Implementacja zobowigzan dot. polityk 24, 25, 26, 30, 51, 58
2-25 Procesy naprawcze negatywnego wptywu organizacji 23

GRI 2: Ogélne standardowe 2-26 Mechanizmy zasiggania porad i zgtaszania watpliwosci 23,25

informacje 2021 2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami 26
2-28 Stowarzyszenia cztonkowskie 17
2-29 Podejscie do zaangazowania interesariuszy 77
2-30 Uktady zbiorowe 47
3-1 Proces okreslania istotnych tematow 79

GRI 3: Istotne tematy 2021
3-2 Lista istotnych tematéw 35,79

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 24
205-1 Jednostki biznesowe oceniane w zwigzku z ryzykiem korupc;ji 24

GRI 205: Przeciwdziatanie o . N .

Korupcji 2016 205-2 Komunikacja i szkolenia z procedur i polityk antykorupcyjnych 24
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 26

GRI 3: Istotne tematy 2021

3-3

Zarzadzanie tematami istotnymi

GRI 302: Energia 2016

302-1

Zuzycie energii w organizacji

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 42
305-1 Bezposrednie emisje GHG (Zakres 1) 42, 43, 45
GRI 305: Emisje 2016 305-2 Bezposrednie emisje GHG (Zakres 2) 43, 45
305-7 Tlenki azotu (NOX), tlenki siarki (SOXx), oraz inne istotne gazy 43




84 | DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2022 1 2 3 4 5 6 7 8

Di(;;r(;]spt;/ia tad korporacyjny éﬁzmgkao Nasi pracownicy Wptyw spoteczny Pacjenci Analiza istotnosci O Raporcie
[ J [ J ([ J ]

Tytut standardu Numer Nazwa Odniesienie
GRI wskaznika wskaznika w raporcie
GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 37

306-1 Wytwarzanie odpadoéw i znaczgce skutki zwigzane z odpadami 37

306-2 Zarzadzanie odpadami oraz znaczace skutki zwigzane z odpadami 37,38
GRI 306: Odpady 2020

306-3 Odpady wygenerowane 39

306-5 Odpady przekazane do utylizacji 39
GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 33
GRI 308: Ocena 308-1 Nowi dostawcy ocenieni pod katem kryteriow srodowiskowych 33
srodowiskowa dostawcy 2016 308-2 Negatywny wplyw na $rodowisko w tarncuchu dostaw i podejmowane dziatania 33
Wskaznik wiasny - Wspdtpraca z dostawcami 49

401-1 Nowo zatrudnieni pracownicy oraz rotacja pracownikdéw 49
GRI 401: Zatrudnienie 2016 201-2 Swnadcz_ema przyznawane pracownlkom pelnoetz.atowym, ktore_nle 3 zapewniane 57

pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin
401-3 Urlop rodzicielski 50

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 58

403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentéw 58, 60

GRI 403: Bezpieczenstwo i

higiena pracy 2018 403-5 Szkolenie pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy 59

403-9 Urazy zwigzane z pracg 60




85 | DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2022 1 2 3 4 5 6 7 8

Di(;;gft;/ia tad korporacyjny é\g)zm:kao Nasi pracownicy Wptyw spoteczny Pacjenci Analiza istotnosci O Raporcie
[ J [ J ([ J ]

Tytut standardu Numer Nazwa Odniesienie

GRI wskaznika wskaznika w raporcie

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 54

Wskaznik wiasny - Srednia godzin szkolen rocznie na pracownika 55

Li Ob, kto koleni k | 5Inych isk
Wskaznik whasny i plrc;t;a osob, ktére odbyly szkolenia dedykowane dla poszczegdlnych stanowis 55

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzgdzanie tematami istotnymi 51
G,RI 40?5 Réznorodnos¢ i 405-1 Réznorodnos¢ organéw zarzadzajgcych i pracownikow 51,52
réwnos¢ szans

Wskaznik wtasny - Zatrudnienie os6b z niepetnosprawnosciami 52
GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 30
GRI 418: Prywatnos¢ klienta 2181 Uzasadnione skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych 30

2016 klienta

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzgdzanie tematami istotnymi 70, 72,74

Wskaznik wiasny - Opis $wiadczonych ustug 70

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 62
Wskaznik wtasny - Lista kampanii profilaktyczno-edukacyjnych 62, 64, 65, 66, 67
Wskaznik wiasny Zasieg kampanii profilaktyczno-edukacyjnych 62

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 28, 29

Wskaznik wiasny - Zarzadzanie ryzykiem 28, 29




Zapraszamy do kontaktu:
Barbara Kope¢

Pelnomocnik Zarzadu ds. Zarzadzania
Projektami i ESG

barbara.kopec@diag.pl

DIAGNOSTYKA S.A.
ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16 31-864 Krakéw

@ ﬂlﬁunOST-ﬂl(H

oratoria
W|ecej niz wynik

vezne



	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22
	Slajd 23
	Slajd 24
	Slajd 25
	Slajd 26
	Slajd 27
	Slajd 28
	Slajd 29
	Slajd 30
	Slajd 31
	Slajd 32
	Slajd 33
	Slajd 34
	Slajd 35
	Slajd 36
	Slajd 37
	Slajd 38
	Slajd 39
	Slajd 40
	Slajd 41
	Slajd 42
	Slajd 43
	Slajd 44
	Slajd 45
	Slajd 46
	Slajd 47
	Slajd 48
	Slajd 49
	Slajd 50
	Slajd 51
	Slajd 52
	Slajd 53
	Slajd 54
	Slajd 55
	Slajd 56
	Slajd 57
	Slajd 58
	Slajd 59
	Slajd 60
	Slajd 61
	Slajd 62
	Slajd 63
	Slajd 64
	Slajd 65
	Slajd 66
	Slajd 67
	Slajd 68
	Slajd 69
	Slajd 70
	Slajd 71
	Slajd 72
	Slajd 73
	Slajd 74
	Slajd 75
	Slajd 76
	Slajd 77
	Slajd 78
	Slajd 79
	Slajd 80
	Slajd 81
	Slajd 82
	Slajd 83
	Slajd 84
	Slajd 85
	Slajd 86
	Slajd 87

