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[GRI 2-22]

Szanowni PaŒstwo,

Przedstawiam PaŒstwu trzeci Raport zr·wnowaŨonego rozwoju Grupy 

Diagnostyka za rok 2022, uwzglňdniajŃcy dziağalnoŜĺ sp·ğki DIAGNOSTYKA 

S.A. oraz jej sp·ğek zaleŨnych w obszarze ğadu korporacyjnego, spoğeczeŒstwa 

oraz Ŝrodowiska. 

W 2022 roku pandemia koronawirusa, kt·ra tak zmieniğa nasze Ũycie, na 

szczňŜcie zanikağa. W naszej pracy widzieliŜmy jak sukcesywnie spadağa liczba 

badaŒ covidowych i jak rutynowa praca laboratori·w, punkt·w pobraŒ i 

pozostağych jednostek naszej Grupy wraca do stanu sprzed pandemii. 

WykonaliŜmy badania dla ponad 16 mln pacjent·w i jesteŜmy dumni z zaufania 

jakim nas obdarzajŃ.  Nad tym zaufaniem pracujŃ codziennie wszyscy 

pracownicy Grupy Diagnostyka oferujŃc pacjentom swojŃ wiedzň i 

zaangaŨowanie. Wierzymy, Ũe nasza praca przeğoŨy siň zar·wno na 

profilaktykň, jak i na wczeŜniejsze rozpoczňcie leczenia, poniewaŨ nie ma 

dobrej terapii bez rzetelnej diagnostyki. Chciağbym, aby DIAGNOSTYKA byğa 

liderem innowacji, oferujŃcym wykonanie badaŒ pacjentom indywidualnym ï by 

odpowiednio dbali o swoje zdrowie, a takŨe lekarzom ï aby mogli zaoferowaĺ 

chorym jak najlepszŃ terapiň.

Dziağamy nieprzerwanie od 1998 roku budujŃc pozycjň DIAGNOSTYKI 

dğugofalowo i systematycznie. JesteŜmy liderem w Polsce pod wzglňdem liczby 

wykonywanych badaŒ, laboratori·w i punkt·w pobraŒ, dlatego teŨ czujemy siň 

zobligowani do uwzglňdniania czynnik·w ESG w prowadzeniu naszej 

dziağalnoŜci.Jako lekarz dobrze wiem, Ũe zdrowie zaleŨy od Ŝrodowiska, w 

kt·rym Ũyjemy, od warunk·w pracy, kt·rŃ wykonujemy i od sposobu w jaki 

spňdzamy czas. Dlatego skrupulatnie budujemy zrozumienie w Grupie dla 

zasad zr·wnowaŨonego rozwoju, kt·rego efekty osiŃgniňte w 

2022r.  przedstawiamy w kolejnym juŨ raporcie ESG.

Chcemy byĺ przykğadem w tym zakresie dla innych podmiot·w z branŨy 

medycznej i braĺ czynny udziağ w budowaniu zr·wnowaŨonej gospodarki 

naszego kraju. W 2022 roku  doskonaliliŜmy metody gromadzenia i analizy 

danych, kt·rych wymaga raportowanie. PowoğaliŜmy w DIAGNOSTYCE Team 

ESG, kt·ry tworzŃ wewnňtrzni eksperci od poszczeg·lnych, istotnych dla nas 

zagadnieŒ zr·wnowaŨonego rozwoju, gdyŨ treŜĺ raportu ESG jest wynikiem 

pracy cağej organizacji.

Nasza misja zobowiŃzuje nas do podejmowania dziağaŒ edukacyjnych i 

prospoğecznych. Od poczŃtku istnienia sp·ğki naszŃ dewizŃ jest, Ũe 

ñDIAGNOSTYKA to wiňcej niŨ wynikò. NaszŃ odpowiedzialnoŜĺ spoğecznŃ 

realizujemy poprzez przekazywanie rzetelnej wiedzy o znaczeniu badaŒ 

laboratoryjnych w profilaktyce zdrowia. W 2022 roku kontynuowaliŜmy  udziağ w 

og·lnopolskim programie Profilaktyka 40 PLUS oraz przygotowaliŜmy nasze 

wğasne kampanie profilaktyczno-edukacyjne. Opisujemy je w Raporcie.

Bezprecedensowy atak Rosji na Ukrainň spowodowağ, Ũewszystkie bieŨŃce 

sprawy odğoŨyliŜmy na drugi plan, a priorytetem stağo siň podejmowanie 

dziağaŒ pomocowych i opieka nad poszkodowanymi. Aktywnie wğŃczyliŜmy siň 

w dziağania pomocowe na rzecz Ukrainy, m.in. poprzez utworzenie funduszu 

pomocowego oraz wsp·lne dziağania z Pracodawcami RP. We wszystkich 

Punktach PobraŒ naszej sieci pacjenci z Ukrainy mogli skorzystaĺ 

z bezpğatnych badaŒ laboratoryjnych. DIAGNOSTYKA zaangaŨowağa siň teŨ 

na innych polach ï  opr·cz dedykowanych budŨet·w, zakupu sprzňtu 

medycznego i pomocy materialnej, na ogromnŃ pochwağň zasğugujŃ 

pracownicy naszej firmy, kt·rzykoordynowali dziağania pomocowe w cağej 

Polsce i organizowali zbi·rki potrzebnych dar·w, tym samym po raz kolejny 

pokazujŃc moc Diag Heroes.

W imieniu cağego ZarzŃdu dziňkujň wszystkim pracownikom i 

wsp·ğpracownikom DIAGNOSTYKI. Wasze zaangaŨowanie i profesjonalizm 

pozwalajŃ nam na utrzymanie naszej pozycji lidera.

Zaufanie, jakim dziňki sumiennej pracy cağego naszego zespoğu obdarzajŃ nas 

pacjenci, jest powodem do dumy i silnŃ motywacjŃ do dalszego doskonalenia 

naszych usğug. Z optymizmem myŜlimy o naszym rozwoju i jesteŜmy w peğni 

gotowi na wyzwania przyszğoŜci.

Dziňkujň za zainteresowanie naszymi dziağaniami i serdecznie zapraszam do 

lektury raportu.

dr. hab n.med. Jakub SwadŦba

Prezes ZarzŃdu
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JesteŜmy najwiňkszŃ sieciŃ laboratori·w 

medycznych w Polsce. Specjalizujemy siň 

w realizacji profesjonalnych usğug od pobrania i 

transportu materiağu biologicznego, poprzez 

wykonanie badania, aŨ do dostarczenia wyniku 

analiz medycznych w moŨliwie najkr·tszym czasie. 

Rok 2022 byğ kolejnym rokiem wzrostu naszej 

dziağalnoŜci. 

Pandemia spowodowana koronawirusem zostağa 

opanowana co widaĺ byğo takŨe w wyraŦnym 

spadku liczby badaŒ w kierunku Covid-19 a 

laboratoria, punkty pobraŒ i pozostağe jednostki 

Grupy wr·ciğy do rutynowej pracy. 

Grupa Diagnostyka prowadzi aktualnie niemal 200  

laboratori·w medycznych, w kt·rych w 2022 roku 

wykonaliŜmy badania dla blisko 16  mln pacjent·w, 

udostňpniliŜmy ponad 1100 punkt·w pobraŒ 

materiağu do badaŒ. Zaufağo nam ponad 11 000 

kontrahent·w na terenie cağego kraju.

DIAGNOSTYKA powstağaw Krakowie w 1998 roku

i prowadzi dziağalnoŜĺmedycznŃna terenie cağej

Polski. W 2022 roku oferowaliŜmyponad 3 000

rodzaj·wbadaŒ,obejmujŃcychszeroki asortyment

analiz rutynowych oraz specjalistycznych (genetyka,

alergologia, infekcje, bakteriologia, autoimmunologia,

histopatologia i inne). Wprowadzamy do oferty nowe

badania, na kt·reoczekujŃlekarze, proponujemy

wğasnededykowane panele badaŒdla pacjent·w.
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[GRI 2-6]

Nasze laboratoria wyposaŨonesŃ w

najwyŨszejjakoŜcisprzňtanalityczny.

Zatrudniamy wysokiej klasy diagnost·w

laboratoryjnych - specjalist·wwe wszystkich

dziedzinach analityki medycznej, technik·w,

pielňgniarkii poğoŨne,ratownik·w

medycznych a takŨelekarzy, w tym lekarzy ze

specjalnoŜciamiz patomorfologii i genetyki.

DziňkiwdroŨonymprzez nas rozwiŃzaniom

moŨliwejest dostarczenie wyniku analiz

medycznych w moŨliwienajkr·tszymczasie -

mniej niŨ24 godziny w przypadku badaŒ

rutynowych. Rygorystyczne kontrole jakoŜci

i otwartoŜĺna innowacje gwarantujŃ

bezustanny wzrost poziomu zar·wno

oferowanych usğug,jak i obsğugiklienta. Dziňki

rozlegğejsieci punkt·wpobraŒna terenie cağej

Polski uğatwiamydostňpdo badaŒ

laboratoryjnych pacjentom i lekarzom.

DysponujŃcwğasnŃ,specjalistycznŃflotŃ

kurierskŃzapewniamy wymagane warunki

transportu materiağubiologicznego z miejsca

pobrania do laboratorium.

1.1 Podstawowe Informacje 

     o Diagnostyce S.A. i Grupie Diagnostyka



Dostawy sprzňtu oraz 

odczynnik·w niezbňdnych 

do wykonania badaŒ 

laboratoryjnych
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[GRI 2-6]

ĞaŒcuchwartoŜciDIAGNOSTYKI obejmuje:

dostawňsprzňtumedycznego i odczynnik·w

niezbňdnychdo wykonania badaŒlaboratoryjnych,

realizacjňusğugdla klient·windywidualnych i

biznesowych za poŜrednictwemsp·ğekwğasnych

oraz podwykonawc·w,a takŨedostarczanie

wynik·wanaliz medycznych kontrahentom i

pacjentom coraz czňŜciejza poŜrednictwem

platformy on-line.

1.2 ĞaŒcuch wartoŜci

Dostawy sprzňtuoraz odczynnik·wniezbňdnych

do wykonania badaŒlaboratoryjnych - korzystamy z

usğugponad 40 dostawc·wz: Polski, USA, Szwecji,

Austrii, Francji, Wğoch,Niemiec, Czech, Hiszpanii,

Japonii, Szwajcarii, Wňgieri Danii. Kupujemy przede

wszystkim aparaturňdo badaŒdiagnostycznych,

wyroby medyczne i odczynniki dla laboratori·w

medycznych.

Pobranie materiağudo badaŒ- Pacjent·w

obsğugujemyw 1100 punktach pobraŒdostňpnychna

terenie cağegokraju. Oferujemy r·wnieŨbadania

wysyğkowe,do kt·rychpacjent sam pobiera materiağw

domu. Materiağdo badaŒpobierajŃtakŨenasi

kontrahenci w swoich jednostkach.

Transport materiağubiologicznego - transport

materiağuz miejsca pobrania (z wğasnychpunkt·w

pobraŒa takŨeod kontrahent·w)realizujemy za

poŜrednictwemwğasnejsieci kurierskiej W 2022 roku

zatrudnialiŜmyw Grupie ponad 600 kurier·w,kt·rzy w

2022 roku pokonali ponad 24 miliony kilometr·w.

Pobranie materiağu 

do badaŒ

Transport 

materiağu 

biologicznego

Badania 

laboratoryjne

Podwykonawcy

Dostarczenie 

wyniku 

Klienci

Badania laboratoryjne ï wykonujemy wszystkie

badania rutynowe, specjalistyczne, a takŨe

patomorfologiczne i genetyczne. W 2022 roku

wykonaliŜmyponad 125 mln badaŒw blisko 200

nowoczesnych laboratoriach Grupy Diagnostyka a

takŨeu naszych podwykonawc·w.

Podwykonawcy - do podwykonawc·wzlecamy tylko

te badania, kt·rychwykonanie regulujŃprzepisy

prawa (m.in. Wojew·dzkieStacje Sanitarno-

Epidemiologiczne, Powiatowe Stacje Sanitarno-

Epidemiologiczne, Regionalne Centra Krwiodawstwa

i Krwiolecznictwa, Narodowy Instytut Zdrowia

Publicznego ïPaŒstwowyZakğadHigieny itp.) oraz

rzadkie badania zlecane okazjonalnie. Starannie

dobieramy podwykonawc·wnaszych badaŒi

poddajemy ich systematycznej ocenie.

KlienciïŜwiadczymyusğugidla dw·chtyp·wklient·w,

tj. klient·windywidualnych - sŃto osoby fizyczne,

kt·rekorzystajŃz oferty w punktach pobraŒlub przez

Internet na platformie e-commerce oraz dla klient·w

instytucjonalnych zwanych przez nas kontrahentami.

SŃ nimi medyczne podmioty publiczne i niepubliczne: 

gabinety lekarskie, POZ i specjalistyczne, szpitale, a 

takŨe kliniki i instytuty. Wykonujemy takŨebadania

laboratoryjne dla uczelni w ramach program·w

badawczych, a takŨeprogram·wprofilaktycznych

organizowanych m.in. przez samorzŃdyterytorialne.
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6
Dostarczenie wyniku - pacjenci mogŃodbieraĺswoje

wyniki badaŒw punktach pobraŒoraz poprzez

zalogowanie w serwisie internetowym wyniki.diag.pl.

TakŨelekarze korzystajŃszeroko z internetowego

odbioru wynik·wswoich pacjent·w. UmoŨliwiamy

naszym pacjentom skorzystanie z powiadamiania SMS

o wykonaniu badania i dostňpnoŜciwyniku on-line.
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1.3 Nasza wizja i misja

W naszej dziağalnoŜci kğadziemy nacisk nie tylko na aktywnoŜci waŨne dla 

ekonomicznego rozwoju przedsiňbiorstwa, ale r·wnieŨ istotne dla naszej toŨsamoŜci 

oraz spoğecznej odpowiedzialnoŜci biznesu. Poprzez skuteczne, etyczne 

i odpowiedzialne spoğecznie zarzŃdzanie dŃŨymy do wypeğniania naszej misji.

Áświadczenie usğug analitycznych najwyŨszej jakoŜci 

ÁDobro i satysfakcja klient·w 

ÁDostňpnoŜĺ badaŒ 

ÁZatrudnianie wysokiej klasy specjalist·w

ÁPeğna transparentnoŜĺ 

ÁDziağalnoŜĺ prospoğeczna 

ÁRzetelnoŜĺ i terminowoŜĺ

Á Jasne procedury

Dziňki skrupulatnym kontrolom jakoŜci i otwartoŜci 

na innowacje, bezustannie podwyŨszamy poziom 

oferowanych usğug. Rozwijamy siň odpowiedzialnie 

z korzyŜciŃ dla naszych pracownik·w, pacjent·w, 

partner·w biznesowych, inwestor·w i 

spoğeczeŒstwa.

WartoŜci, kt·rymi kierujemy siň, wypeğniajŃc naszŃ 

misjň, sŃ jednoczeŜnie naszymi przewagami 

konkurencyjnymi oraz drogowskazami 

postňpowania obowiŃzujŃcymi we wszystkich 

sp·ğkach Grupy Diagnostyka.
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Chcemy byĺ najchňtniej wybieranŃ sieciŃ 

laboratori·w medycznych w Polsce. 

Pracujemy nad tym poprzez wykonywanie 

najwyŨszej jakoŜci badaŒ, rozwijanie 

wysokiego poziomu obsğugi klienta oraz 

dziağania edukacyjne i prospoğeczne.

Nasza Misja
Nasze 

WartoŜci
Nasza Wizja
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1.4 Grupa Diagnostyka w liczbach 

CiŃgle doskonalimy obsğugň 

klienta w naszej sieci Punkt·w 

PobraŒ.

1 100
punkt·w pobraŒ

blisko 125 mln
wykonanych badaŒ

W 2022 roku pracowaliŜmy w 

blisko 200 nowoczesnych 

laboratoriach medycznych.

blisko 200
laboratori·w

85 % naszych pracownik·w 

stanowiŃ kobiety. Tworzymy 

przyjazne i bezpieczne 

Ŝrodowisko pracy.

8 722
pracownik·w

Grupa zatrudnia lekarzy, w tym 

specjalist·w w dziedzinie 

patomorfologii a takŨe genetyki.

104
lekarzy

W 2022 roku w Grupie 

Diagnostyka pracowağo 2215 

diagnost·w w tym 349 ze 

specjalizacjŃ

2215
diagnost·w laboratoryjnych

Wykonujemy wszystkie badania 

podstawowe, specjalistyczne 

badania z zakresu mikrobiologii, 

toksykologii, genetyki i biologii 

molekularnej oraz patomorfologii.

ponad 3 000
badaŒ i usğug

W naszych punktach pobraŒ 

zapewniamy najwyŨszŃ jakoŜĺ 

obsğugi pacjenta. 

2 820
pielňgniarek/ poğoŨnych/ 

ratownik·w medycznych

Dobro i satysfakcja pacjent·w to 

jedna z naszych najwaŨniejszych 

wartoŜci. JesteŜmy dumni z 

zaufania, jakim darzŃ nas nasi 

pacjenci.

prawie 32 mln 
obsğuŨonych zleceŒ

Tak duŨa liczba wykonanych 

badaŒ Ŝwiadczy o zaufaniu, 

jakim darzŃ nas nasi pacjenci i 

klienci instytucjonalni.

669
liczba kurier·w

Nasza flota zapewnia szybki, 

bezpieczny, speğniajŃcy wszystkie 

wymagania prawne transport 

materiağu biologicznego.

1
O Grupie 

Diagnostyka

2
Ğad korporacyjny

3
Wpğyw na 

Ŝrodowisko

4
Nasi pracownicy

5
Wpğyw spoğeczny

6
Nasi Klienci

7
Analiza istotnoŜci

8
O Raporcie

W 2022 roku Grupa Diagnostyka kontynuowağa rozw·j, kt·ry obrazujŃ poniŨsze 

wartoŜci.
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Liczba zrealizowanych badaŒog·ğemprzez DIAGNOSTYKŇ

S.A. w tysiŃcachw latach 2007- 2022 (w tysiŃcach)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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W latach 2007-2022 obserwowano trend wzrostowy w iloŜciwykonywanych badaŒ.

WyjŃtkiembyğtutaj rok 2020, w kt·rymmniejsza liczba wykonanych badaŒbyğa

spowodowana obostrzeniami zwiŃzanymiz pandemiŃkoronawirusa SARS Cov-2.

Procentowy udziağ badaŒ wykonanych przez sp·ğki Grupy Diagnostyka

DIAGNOSTYKA S.A. jest najwiňkszŃ sp·ğkŃ Grupy i wykonuje blisko 87% wszystkich 

badaŒ realizowanych przez Grupň.

Procentowy udziağ badaŒ wykonanych przez  sp·ğki 

Grupy Diagnostyka
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86,9%

Diagnostyka S.A. Pozostağe sp·ğki

13,1%

2022

12,9%
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1.5 Struktura Grupy Diagnostyka

[GRI 2-1, GRI 2-2]

DIAGNOSTYKA S.A. jest podmiotem dominujŃcymGrupy

KapitağowejDiagnostyka, a jej siedziba gğ·wnazlokalizowana

jest w Krakowie, przy ul. Prof. Michağaŧyczkowskiego16.

Grupa KapitağowaDiagnostyka prowadzi dziağalnoŜĺwyğŃcznie

na terenie Polski.

Podstawowym przedmiotem dziağalnoŜciGrupy jest

Ŝwiadczenieusğuglaboratoryjnych od pobrania i transportu

materiağubiologicznego, poprzez wykonanie badania, aŨdo

dostarczenia wynik·wanaliz medycznych.

Sp·ğki wchodzŃce w skğad Grupy Diagnostyka na dzieŒ 31 grudnia 2022 roku

Sp·ğki wykonujŃce badania:

Sp·ğki

e-commerce

Sp·ğki celowelaboratoryjne podstawowe

i wysokospecjalistyczne

Patomorfologiczne Genetyczne

ÅDIAGNOSTYKA S.A.

ÅDr. n. med. Teresa Fryda 

Laboratorium Medyczne Sp. z o.o.

ÅDiagnostyka Tarn·w Medyczne 

Centrum Laboratoryjne Sp. z o.o

ÅLaboratorium Medyczne OPTIMED 

Kuriata, WroŒski Sp. z o.o.

ÅVITALABO Laboratoria Medyczne 

Sp. z o.o

ÅMedicom Centralne Laboratorium 

Analityczne Sp. z o.o.

ÅLaboratorium Analityczne MorŃg 

Sp. z o.o. -w likwidacji

ÅDiagnostyka Consilio 

Sp. z o.o.

ÅDiagnostyka Consilio 

Sp. z o.o. PoznaŒ 

sp.k.

ÅHistamed 

Diagnostyka Consilio 

Sp. z o.o. sp.k.

ÅOncogene Diagnostics

Sp. z o.o.

ÅCentra Genetyki 

Medycznej Genesis

Sp. z o.o.

ÅBadania.pl 

Sp.z o.o.

ÅZdroweGeny.pl; 

Platforma BadaŒ 

Genetycznych 

Sp. z o.o.

ÅDIAG INVEST

Sp. z o.o.

ÅVitalabo Diag 

Invest Sp. z o.o.

ÅDiagnostyka Digital 

Hub Sp. z o.o.

PowyŨsza tabela pokazuje skğad Grupy Diagnostyka na dzieŒ 31.12.2022 roku. Zmiany w skğadzie Grupy Diagnostyka w roku objňtym 

raportowaniem to m.in.: zawiŃzanie sp·ğki Vitalabo Diag Invest Sp. z o.o., w 2022 roku Sp·ğka Diagnostyka Czňstochowai Laboratorium 

Analiz Medycznych w ElblŃgu zostağy wchğoniňte do struktury DIAGNOSTYKA S.A.

Akcjonariusz Udziağ procentowy [%]

LX Beta S.A. R.L 47,83

Acer Capital Partners SCSP 18,88

Acacia Capital Partners SCSP 18,88

Jakub SwadŦba 9,43

UBA Capital Partners SCSP 4,20

Paweğ Pirkl 0,76

Grzegorz Gğownia 0,0003

Jacek Prusek 0,0003

Marcin Fryda 0,0003

Struktura wğasnoŜciowa DIAGNOSTYKA S.A.
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W raporcie zostağy uwzglňdnione dane sp·ğki stowarzyszonej GenixOne S.A.
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1.6 Sp·ğki Grupy Diagnostyka

Laboratorium Medyczne OPTIMED 

Kuriata, WroŒski sp. z o.o. 

Sieĺ laboratori·w dziağajŃca ma terenie wojew·dztw 

mazowieckiego i warmiŒsko-mazurskiego. Sp·ğka oferuje szeroki 

panel badaŒ z zakresu diagnostyki laboratoryjnej i mikrobiologii.

VITALABO Laboratoria Medyczne sp. z o.o.

Sieĺ laboratori·w na terenie wojew·dztwa kujawsko-pomorskiego. 

świadczy usğugi laboratoryjne zar·wno dla pacjent·w 

indywidualnych, jak r·wnieŨ dla klient·w instytucjonalnych, w tym 

niepublicznych zakğad·w opieki zdrowotnej, szpitali, gabinet·w 

lekarzy specjalist·w i zakğad·w pracy.

1
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2
Ğad korporacyjny

3
Wpğyw na 

Ŝrodowisko

4
Nasi pracownicy

5
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6
Nasi Klienci

7
Analiza istotnoŜci

8
O Raporcie

DIAGNOSTYKA S.A.

Jest sp·ğkŃdominujŃcŃGrupy i wykonuje blisko 87% badaŒ

laboratoryjnych wszystkich specjalnoŜci,prowadzŃcniemal 200

medycznych laboratori·wdiagnostycznych ïod mağychwykonujŃcych

badania rutynowe, poprzez szpitalne, wysokospecjalistyczne a takŨe

najwiňkszelaboratoria w Polsce. Oferuje najszerszy zakres badaŒ.

Wypracowuje nowatorskie rozwiŃzaniasystemowe i organizacyjne

majŃcena celu stağeposzerzanie dostňpnoŜcido badaŒlaboratoryjnych

pacjentom i lekarzom.

Dr n. med. Teresa Fryda,

Laboratorium Medyczne Sp. z o.o.

Lider rynku ŜlŃskiegooraz jedna z 4 najwiňkszych krajowych sieci 

laboratoryjnych. Prowadzi dziağalnoŜĺ gğ·wnie w laboratoriach 

szpitalnych.

Diagnostyka ïTarn·w,

Medyczne Centrum Laboratoryjne Sp. z o.o.

Sieĺlaboratori·woperujŃcaw wojew·dztwachmağopolskim

i podkarpackim. Oferuje ponad 2500 rodzaj·wbadaŒrutynowych oraz

wysoko specjalistycznych badaŒz zakresu immunologii, oznaczeŒ

hormonalnych, diagnostyki chor·bzakaŦnych,marker·w

nowotworowych, marker·wprzemiany kostnej, monitorowania stňŨenia

lek·wi narkotyk·woraz peğnypanel alergologiczny.

Sp·ğkiwykonujŃcebadania laboratoryjne:
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Diagnostyka Consilio Sp. z o.o.

Posiada ZakğadyPatomorfologii w Ğodzi, Warszawie i KrakowiewykonujŃce peğen zakres 

usğug histopatologicznych i cytologicznych, a takŨe badania histo- i immunohistochemiczne, 

badania Ŝr·doperacyjne,  konsultacje specjalistyczne, badania sekcyjne, badania z zakresu 

genetyki nowotwor·w, badania materiağ·w z biopsji gruboigğowych, badania materiağ·w 

biopsji aspiracyjnych, badania genetyczne.

https://consilio.pl/

Diagnostyka Consilio sp. z o.o., PoznaŒ Sp.k.

Diagnostyka Consilio Sp. z o.o. PoznaŒ sp.k.,

siedziba ul. Jana Henryka DŃbrowskiego 77a; 60-529 PoznaŒ

Zakğad Patomorfologii PrzeŦmierowo 62-098,

ul. RzemieŜlnicza 54

Zakğad Patomorfologii Ŝwiadczy peğen zakres usğug histopatologicznych i cytologicznych, 

badania Ŝr·doperacyjne, badania histo i immunohistochemiczne, biopsje cienko

i gruboigğowe, badania sekcyjne, konsultacje specjalistyczne.

https://consilio.pl/kontakt/
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Sp·ğkiwykonujŃcebadania patomorfologiczne:

Histamed Diagnostyka Consilio Sp·ğka sp. z o.o., sp.k. 

Pracownia histopatologii w Gliwicach dziağajŃcaod maja 1993 r. wykonuje peğnyzakres

badaŒhistopatologicznych i cytologicznych. od 01.04.2022 r. dziağapod nazwŃHistamed

DC Sp. z o.o. Jako grupa laboratori·whistopatologicznych ma moŨliwoŜciszybkiego

konsultowania oraz wydawania wynik·wbadaŒkontrahentom. Wykonuje mikroskopowe

badania histopatologiczne wycink·w,materiağuoligobiopsyjnego oraz materiağu

operacyjnego ï niezbňdnepodczas diagnostyki nowotworowej, rozpoznawania

zwyrodnieŒ,zapaleŒczy teŨw trakcie monitorowania postňp·wleczenia.

https://histamed.pl/

https://consilio.pl/
https://consilio.pl/kontakt/
https://histamed.pl/
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Oncogene Diagnostics Sp. z o.o.

Z siedzibŃw Krakowie ul. Mogilska 86/3, 31-546 Krak·w. Laboratorium specjalizuje siň

w wykonywaniu molekularnych, cytogenetycznych oraz immunohistochemicznych

badaŒw chorobach nowotworowych. Testy te sğuŨŃpogğňbionejdiagnostyce

onkologicznej niezbňdnejw kwalifikacji pacjent·wdo najnowszych terapii lekowych, jak

r·wnieŨokreŜleniupredyspozycji do dziedzicznych chor·bgenetycznych. Laboratorium

realizuje zlecenia dla oŜrodk·wmedycznych w cağejPolsce oraz wsp·ğpracujez

wyŨszymiuczelniami i instytutami naukowymi w zakresie badaŒmolekularnych.

W celu zapewnienia najwyŨszychstandard·wjakoŜciŜwiadczonychusğug,laboratorium

co roku bierze udziağw europejskich kontrolach jakoŜciwykonywanych badaŒ.

https://oncogene.pl/

GenXone S.A. ïsp·ğka stowarzyszona

Specjalizuje siňw sekwencjonowaniu NGS (ang. next generation sequencing) oraz

diagnostyce medycznej. Jest pierwszym w Polsce i jednym z pierwszych dziesiňciuna

Ŝwiecielaboratori·wwykorzystujŃcychtechnologiňsekwencjonowania nanoporowego

w wielu obszarach nauki, biznesu i medycyny. Wsp·ğpracujejako partner komercyjny z

firmŃOxford Nanopore Technologies ï Ŝwiatowymliderem innowacji

biotechnologicznych (www.nanoporetech.com) i posiadamy peğnecertyfikacje ONT.

https://genxone.eu/

Centra Genetyki Medycznej Genesis Sp. z o.o.

SiedzibŃCGM Genesis jest miasto PoznaŒ,a obszarem dziağaniajest cağykraj.

CGM Genesis Ŝwiadczyusğugimedyczne dla pacjent·wze wszystkimi grupami

chor·buwarunkowanych genetycznie i wadami rozwojowymi oraz dla czğonk·w

ich rodzin. świadczeniamedyczne obejmujŃkonsultacje lekarzy genetyk·w 

i poradnictwo genetyczne oraz diagnostykňchor·bgenetycznych, wad

wrodzonych i niepowodzeŒrozrodu. DziağalnoŜĺedukacyjna CGM Genesis

obejmuje szkolenie w zakresie genetyki medycznej i klinicznej student·w

Uniwersytetu Medycznego, lekarzy wsp·ğpracujŃcychoraz pracownik·wCGM

Genesis; prowadzi r·wnieŨedukacjňos·bz chorobami genetycznymi i ich rodzin.

CGM Genesis prowadzi badania naukowe z zakresu genetyki klinicznej i

cytogenetyki. Wyniki badaŒsŃpublikowane w czasopismach naukowych i

prezentowane na zjazdach, konferencjach i sympozjach naukowych. CGM

Genesis jest jednostkŃz najdğuŨszymdoŜwiadczeniemi historiŃ(wŜr·djednostek

zar·wnoniepublicznych jak i publicznych) na terenie wojew·dztwa

wielkopolskiego. Z opieki medycznej w CGM Genesis korzystajŃpacjenci nie tylko

z wojew·dztwawielkopolskiego, ale takŨez terenu cağejPolski. ObejmujŃcopiekŃ

genetycznŃok. 2000 nowych rodzin ryzyka genetycznego rocznie i wykonujŃc

okoğo2500 badaŒkariotyp·wrocznie. CGM Genesis jest w czoğ·wceoŜrodk·w

genetyki klinicznej w Polsce. 

https://www.genesis.pl/
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Sp·ğkiwykonujŃcebadania genetyczne:

https://oncogene.pl/
https://genxone.eu/
https://www.genesis.pl/
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ZdroweGeny PL sp. z o.o;

Platforma BadaŒ Genetycznych.

Najwiňkszaw Polsce platforma diagnostyczna

skupiajŃcŃofertňbadaŒod najwiňkszychi najlepszych

laboratori·ww Polsce. Uğatwiaklientom dostňpdo

wyspecjalizowanych i nowoczesnych badaŒ,a takŨe

umoŨliwiaskonsultowanie wynik·wbadaŒze

specjalistami medycznymi. Platforma obsğuguje

kilkanaŜcietysiňcypacjent·wrocznie oraz umoŨliwia

wykonanie badaŒw prawie 500 punktach pobraŒw

cağejPolsce.

https://zdrowegeny.pl/

Badania.pl.

Sp·ğkauğatwiajŃcadostňpdo badaŒlaboratoryjnych

dla pacjent·wi lekarzy z wykorzystaniem internetu

poprzez moŨliwoŜĺutworzenia e-skierowania, wyboru

pakietu badaŒ,jednostki wykonujŃcejaŨdo otrzymania

e-wyniku badania.

https://badania.pl/

DIAG INVEST sp. z o.o.

Sp·ğkazarzŃdzajŃcanieruchomoŜciamiGrupy Kapitağowej

Diagnostyka. Wspiera ona Grupňw administrowaniu nabywanymi

przez niŃnieruchomoŜciami,w tym w ich budowie, komercjalizacji

oraz profesjonalnym zarzŃdzaniu. Oferuje wynajem powierzchni

biurowo-usğugowych,przystosowanych do dziağalnoŜcipodmiot·wo

profilu medycznym, w najwyŨszymstandardzie oraz w najlepszych

lokalizacjach w wielu miastach w Polsce, a takŨekompleksowe

doradztwo i nadz·rnad robotami wykoŒczeniowymipowierzchni.

Sp·ğkarealizuje inwestycje w kluczowych miejscach dziağalnoŜci

laboratoryjnej sp·ğekGrupy przekazujŃcnajwiňkszerealizacje

laboratori·wmedycznych Ăpodkluczò. W 2022r Sp·ğkazakupiğa

nieruchomoŜĺw Ğodziprzy ul. Niciarnianej pod inwestycjň w

laboratorium medyczne dla DIAGNOSTYKA S.A. oraz w laboratorium

histopatologiczne dla sp·lkiDiagnostyka Consilio sp. z o.o.

https://www.diaginvest.pl/

Vitalabo DiagInvest sp. z o.o.

Sp·ğka powoğana do realizacji zamierzeŒ inwestycyjnych w zakresie 

powierzchni laboratoryjnych w Bydgoszczy.

Diagnostyka Digital Hub  sp. z o.o.

Sp·ğkajest zlokalizowana w Krakowie przy ul. prof. Michağa

ŧyczkowskiego18 i jest to centrum innowacji technologicznych Grupy

Diagnostyka, kt·repoprzez tworzenie produkt·wcyfrowych,

optymalizuje technologie dla diagnostyki laboratoryjnej i systemu

ochrony zdrowia. Sp·ğkarozwija m.in. oprogramowanie e-sklepu

Diagnostyki i system do prezentowania wynik·wbadaŒdla pacjent·w

i lekarzy.

https://diagnostyka.digital/
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Sp·ğkie-commerce: Sp·ğkicelowe:

https://zdrowegeny.pl/
https://badania.pl/
https://www.diaginvest.pl/
https://diagnostyka.digital/
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1.7 DIAGNOSTYKA ïwiňcej niŨ wynik

DIAGNOSTYKA od lat stawia na edukacjňw obszarze profilaktyki oraz promocji zdrowego stylu

Ũycia. Od poczŃtkuswojej dziağalnoŜcijesteŜmyaktywnym organizatorem, partnerem oraz

uczestnikiem kampanii oraz akcji edukacyjnych. Wraz z rozwojem przedsiňbiorstwaroŜnie

znaczenie naszej odpowiedzialnoŜciza zdrowie pacjent·w. Dlatego zaleŨynam na tym, aby nasi

pacjenci mieli dostňpdo wiedzy medycznej opartej na faktach.

Dzielimy siňniŃna naszej stronie internetowej oraz na kanale w portalu Youtube, a takŨew materiağach

informacyjnych dostňpnychw punktach pobraŒ. Wsp·ğistnienieinicjatyw z zakresu profilaktyki chor·bi promocji

zdrowego stylu Ũyciajest dla nas nie tylko przejawem spoğecznejodpowiedzialnoŜciprzedsiňbiorcy,ale pozwala na

budowanie przewagi konkurencyjnej i daje moŨliwoŜĺdğugofalowejrealizacji misji firmy.

Zr·wnowaŨony wzrost i kreowanie wartoŜci

Pacjenci

SpoğeczeŒstwo

Akcjonariusze

ÅStabilny wzrost

ÅZr·wnowaŨony rozw·j Grupy

Pracownicy

ÅRozw·j zawodowy

ÅGodziwe warunki pracy

ÅElastyczne formy zatrudnienia

ÅWspieranie dodatkowych aktywnoŜci pracownik·w

ÅSzeroki wachlarz usğug

ÅWiarygodnoŜĺ wynik·w badaŒ

ÅZwiňkszanie dostňpnoŜci punkt·w pobraŒ 

ÅDziağalnoŜĺ edukacyjna poprzez serwisy 

internetowe, media spoğecznoŜciowe oraz 

organizacjň kampanii edukacyjno-profilaktycznych

ÅDziağalnoŜĺ edukacyjna w obszarze promocji zdrowego 

stylu Ũycia

ÅProwadzenie og·lnopolskich kampanii edukacyjno-

profilaktycznych

ÅOrganizacja konferencji naukowych

ÅWspieranie lokalnych spoğecznoŜci

ÅDziağalnoŜĺ charytatywna
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1.8 Strategia zr·wnowaŨonego rozwoju

Podejmowane przez nas dziağaniaw zakresie zr·wnowaŨonegorozwoju sŃŜciŜlepowiŃzanez naszŃmisjŃi realizowanŃstrategiŃbiznesowŃ. Dziağaniate

koncentrujŃsiňwok·ğbudowania wiedzy o znaczeniu badaŒlaboratoryjnych w profilaktyce zdrowia, zwiňkszaniadostňpudo badaŒlaboratoryjnych a takŨe

zmniejszenia naszego negatywnego wpğywuna klimat i Ŝrodowisko.

Stağe zwiňkszanie kompetencji naszych 

pracownik·w

Konsekwentnie stawiamy na rozw·jnaszych

pracownik·wpoprzez dedykowane szkolenia, a takŨe

jasno wytyczone ŜcieŨkirozwoju. Rozwijamy system

szkoleŒpracownik·wi nadzorujemy efekty szkoleŒ

poprzez platformňe-learningowŃ. Szczeg·lnŃuwagň

przykğadamydo uzyskiwania specjalizacji przez

naszych diagnost·wlaboratoryjnych poprzez

dedykowane dla nich urlopy szkoleniowe i

dofinansowania.

Zmniejszanie wpğywuŜrodowiskowego

Grupa Diagnostyka od 2021 roku konsekwentnie

buduje ŜwiadomoŜĺzagadnieŒESG wŜr·d

pracownik·wi organ·wzarzŃdczych. W najbliŨszych

latach, naszych priorytetem bňdzieobniŨenieŜladu

wňglowego. Skupiamy siňgğ·wniena elektryfikacji

naszych samochod·wkurierskich ï w 2022 roku

uŨytkowaliŜmyna trasach kurierskich juŨ25

samochod·welektrycznych i zrealizowaliŜmybudowň

10 dwustanowiskowych stacji do ich ğadowania.

DokğadamystaraŒaby stacje ğadowaniasamochod·w

byğyzaopatrywane w zielonŃenergiňelektrycznŃ.

Optymalizujemy trasy kurierskie przy wsparciu

dedykowanej aplikacji kurierskiej, kt·rejcelem jest

takŨeograniczenie zuŨyciapaliw pğynnych.
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Naszym celem jest zwiňkszaniedostňpnoŜcido

badaŒlaboratoryjnych pacjent·wi lekarzy

Åwprowadzanie nowych badaŒ do oferty

w oparciu o wiedzň medycznŃ

Åstosowanie najnowoczeŜniejszej technologii

Åskrupulatna kontrola jakoŜci badaŒ

Ådoskonalenie umiejňtnoŜci pracownik·w

punkt·w pobraŒ,

Åzwiňkszanie liczby personelu w plac·wkach

Åzatrudnianie doŜwiadczonych pracownik·w punkt·w 

pobraŒ - pielňgniarek, poğoŨnych, ratownik·w 

medycznych i rejestratorek,

Å zwiňkszanie komfortu obsğugi pacjent·w,

zwğaszcza dzieci,

Åzwiňkszanie dostňpnoŜci punkt·w pobraŒ takŨe 

przez wydğuŨenie czasu dziağania punkt·w pobraŒ,

Å podnoszenie komfortu pracy personelu

punkt·w pobraŒ

Åbliska wsp·ğpraca z lekarzami poprzez opiekň 

sprawowanŃ przez dedykowanych przedstawicieli 

handlowych,

Å transport materiağ·w do badaŒ realizowany

przez wğasnŃ sieĺ kurierskŃ,

Ådostarczanie kontrahentom nowoczesnych system·w 

do pobierania krwi i innych materiağ·w,

ÅdziağalnoŜĺ edukacyjna na rzecz kontrahent·w

i pacjent·w.

Stağe podnoszenie jakoŜci obsğugi 

klienta

Stağe zwiňkszanie kompetencji 

naszych pracownik·w

Zmniejszanie wpğywu 

Ŝrodowiskowego

Rozw·j e-commerce

Transformacja cyfrowa

Wprowadzanie innowacji 

i rozw·j laboratori·w

Nasze priorytety w zakresie zr·wnowaŨonego rozwoju obejmujŃ:
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Transformacja cyfrowa

DIAGNOSTYKA stale rozwija siň,aby zapewniĺswoim

pacjentom najwyŨszŃjakoŜĺoferowanych usğug. Rozw·j

dotyczy jednak nie tylko sfery medycznej, ale r·wnieŨ

szeregu innych obszar·w,kt·rychsprawne oraz efektywne

dziağaniezapewnia komfort i bezpieczeŒstwopacjent·wi

klient·wsp·ğki,w tym bezpieczeŒstwodanych

medycznych. Jednym z najwaŨniejszych,a takŨe

najbardziej skomplikowanych obszar·wjest IT. Procesy

informatyczne w DIAGNOSTYCE to przede wszystkim

opieka nad cağymprocesem laboratoryjnym i powierzonymi

firmie informacjami, kt·rychiloŜĺjest imponujŃcaïbaza

danych DIAGNOSTYKI to miliony unikalnych numer·w

PESEL i przypisanych do nich informacji personalnych

oraz medycznych. Jednym z kluczowych projekt·w,nad

kt·rymipracowağPion IT w 2022r., byğowdroŨeniew firmie

ïprzy pomocy partnera Integrale IT ïrozwiŃzaniaFortinet

Secure SD-WAN.  

Wprowadzanie innowacji i rozw·jlaboratori·w

Naszym celem jest stağyrozw·jlaboratori·w,

wdraŨanieinnowacyjnych rozwiŃzaŒtechnologicznych I

organizacyjnych oraz poszerzanie oferty badaŒ. 

W odpowiedzi na rosnŃcezapotrzebowanie na nasze

usğugi,inwestujemy w budowňnowych laboratori·w 

o wiňkszejwydajnoŜci,kt·rebňdŃw stanie sprostaĺ

coraz wiňkszejliczbie i r·ŨnorodnoŜciwykonywanych

przez nas badaŒ. Stale wdraŨamynowoczesne

technologie zwiňkszajŃcautomatyzacjňprocesu

laboratoryjnego.

W najwiňkszymi najnowoczeŜniejszymlaboratorium

diagnostycznym w Warszawie przy ul. Jutrzenki 100,

badania sŃwykonywane na analizatorach m.in. firm

ROCHE i ABBOTT spiňtymiw najwiňkszenowoczesne

w peğniautomatyczne linie do transportu prob·wek.

Zachňcamydo obejrzenia szczeg·ğ·w:

https://www.jutrzenki.diag.pl/_files/ugd/78abc3_4223c9

bdf01445778a7cf3aa02359fa1.pdf

ZaangaŨowaliŜmysiňw projekt finansowany przez

NCBiR ĂSystemautomatycznej predykcji badaŒ

laboratoryjnych oraz optymalizacji kontroli jakoŜcii

obciŃŨeniapracy analizator·wò,dziağajŃcyw oparciu o

ñmachinelearningò,kt·ryumoŨliwizmniejszenie liczby

powt·rzonychoznaczeŒ,redukcjňzuŨyciamateriağ·w

kontrolnych i odczynnik·w,a co za tym idzie zwiňkszy

naszŃwydajnoŜĺi zredukuje nasz wpğywna

Ŝrodowisko.
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Rozw·je-commerce

Po okresie pandemii dziağania e-commerce skupiğy siň na 

promocji profilaktyki i sprzedaŨy badaŒ profilaktycznych ze 

standardowej oferty, kierowanej do okreŜlonych grup 

docelowych. SprzedaŨ badaŒ Ăniecovidowychò w ramach e-

commerce w 2022 roku wzrosğa  o 35% w stosunku do 2021 roku 

i o  173 % w stosunku do pandemicznego roku 2020.

MoŨliwoŜĺ zlecania badaŒ przez pacjenta a przede wszystkim 

odbi·r wynik·w badaŒ przez Internet zmniejsza zuŨycie papieru, 

toner·w w drukarkach a takŨe ogranicza koniecznoŜĺ osobistego 

odbioru wynik·w przez pacjenta w punktach pobraŒ. Ogranicza 

takŨe koniecznoŜĺ transportu wynik·w w formie papierowej do 

lekarzy.

Aktualnie w sklepie internetowym dostňpnych jest ğŃcznie 1 653 

badaŒ, w 2022 roku wprowadzono do sprzedaŨy 64 nowe 

pakiety badaŒ.  W 2022 roku w e-sklepie dokonano 352 459 

transakcji i wydano 419 815 voucher·w, z czego 231 464 na 

zestawy badaŒ wybranych samodzielnie przez pacjent·w  

(zawierağy 849 473 badania) oraz  188 351 voucher·w na 

zdefiniowane pakiety badaŒ.

https://www.jutrzenki.diag.pl/_files/ugd/78abc3_4223c9bdf01445778a7cf3aa02359fa1.pdf
https://www.jutrzenki.diag.pl/_files/ugd/78abc3_4223c9bdf01445778a7cf3aa02359fa1.pdf


17 | DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2022

1.9 Stowarzyszenia

[GRI 2-28]

Nasi przedstawiciele aktywnie dziağajŃ w wielu organizacjach branŨowych.

Pracodawcy RP ï - zwiŃzekzrzeszajŃcyprywatnych

Ŝwiadczeniodawc·wusğugmedycznych, wŜr·dkt·rych

znajdujŃsiňliderzy rynku pracowniczych program·w

zdrowotnych, sp·ğkigieğdoweoraz lokalni pracodawcy

ochrony zdrowia, stanowiŃcywaŨneogniwo w systemie

zdrowia publicznego. Pracodawcy Medycyny Prywatnej sŃ

czňŜciŃPracodawc·w RP.

Przedstawicielka DIAGNOSTYKI przewodniczy Forum 

Medycyny Laboratoryjnej dziağajŃcemu w ramach ZwiŃzku. 

Przedstawicielka DIAGNOSTYKA S.A. jest czğonkiniŃ 

ZarzŃdu ZwiŃzku.

Izba Pielňgniareki PoğoŨnychï samorzŃdzawodowy,

kt·regozadaniem jest czuwanie nad przestrzeganiem

przepis·wprawa dotyczŃcegowykonywania zawodu i zasad

etyki zawodowej pielňgniareki poğoŨnych. Wszyscy nasi

pracownicy posiadajŃcytytuğpielňgniarkilub poğoŨnejsŃ

czğonkamiIzby.

Krajowa Izba Diagnost·wLaboratoryjnych ï samorzŃd

zawodowy diagnost·wlaboratoryjnych, zrzeszajŃcyi

reprezentujŃcyosoby wykonujŃcezaw·ddiagnosty

laboratoryjnego oraz sprawujŃcynadz·rnad naleŨytym

wykonywaniem czynnoŜcidiagnostyki laboratoryjnej. Wszyscy

nasi pracownicy posiadajŃcytytuğpielňgniarkilub poğoŨnejsŃ

czğonkamiIzby. W 2022 roku dw·chnaszych pracownik·w

byğoczğonkamiPrezydium, a kolejnych szeŜciubyğoczğonkami

Krajowej Rady Diagnost·wLaboratoryjnych.

Polskie Towarzystwo Diagnostyki Laboratoryjnej  to

stowarzyszenie naukowe zrzeszajŃcediagnost·w

laboratoryjnych i lekarzy, kt·regodziağalnoŜĺma na celu

rozpowszechnianie aktualnej wiedzy w dziedzinie medycyny

laboratoryjnej, dziağalnoŜĺszkoleniowŃi wspieranie

dziağalnoŜcinaukowej swoich czğonk·w. Kilku naszych

pracownik·wdziağawoddziağowychstrukturach Towarzystwa.

Polskie Towarzystwo Patolog·wïtowarzystwo naukowe o

zasiňguog·lnopolskim,skupiajŃcelekarzy specjalist·w,a

takŨespecjalist·winnych zawod·wmedycznych,

udostňpniajŃcei rozpowszechniajŃcezdobycze wsp·ğczesnej

medycyny. Wszyscy lekarze patomorfolodzy zatrudnieni w

sp·ğkachGrupy sŃczğonkamiTowarzystwa, dwie osoby

dziağajŃw strukturach centralnych i dwie osoby w strukturach

regionalnych Towarzystwa.

Polskie Towarzystwo Genetyki Czğowiekaï towarzystwo

skupiajŃceblisko 500 czğonk·wz grona lekarzy - genetyk·w

klinicznych, diagnost·wspecjalizujŃcychsiňw dziedzinie

laboratoryjnej genetyki medycznej oraz os·breprezentujŃcych

inne specjalnoŜciz zakresu nauk medycznych, biologicznych,

humanistycznych i innych.

Naczelna Izba Lekarska ïsamorzŃd reprezentujŃcy ponad 

200 tysiňcy lekarzy i lekarzy dentyst·w z cağej Polski. Wszyscy 

lekarze zatrudnieni w sp·ğkach Grupy sŃ czğonkami NIL.

Polskie Towarzystwo Mikrobiolog·wïtowarzystwo, kt·rego

celem jest propagowanie rozwoju nauk mikrobiologicznych i

popularyzowanie osiŃgniňĺmikrobiologii wŜr·dczğonk·w

Towarzystwa oraz szerokich krňg·wspoğeczeŒstwa.
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HL7 Polska ï organizacja, kt·rejcelem jest tworzenie i

rozpowszechnianie standard·winteroperacyjnoŜciw dziedzinie

ochrony zdrowia. Jeden z pracownik·wGrupy byğw zarzŃdzie

organizacji.

Pracodawcy dla Zdrowia to zwiŃzekzrzeszajŃcy

pracodawc·wbranŨymedycznej, zar·wnoplac·wki

oferujŃceŜwiadczeniazdrowotne jak i firmy dostarczajŃceim

sprzňti usğugi. ZwiŃzekjest czňŜciŃKonfederacji Lewiatan,

Przedstawiciel DIAGNOSTYKA S.A. jest wiceprezesem

ZwiŃzku.
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1.12 Nagrody i wyr·Ũnienia

Jakub SwadŦbaMenedŨeremRoku 2022 -

zağoŨycieli Prezes ZarzŃdusieci laboratori·w

DIAGNOSTYKA zostağwyr·Ũnionyjako MenadŨer

Roku 2022 w kategorii plac·wkiprywatne w konkursie

Sukces Roku w Ochronie Zdrowie ïLiderzy Medycyny.

PrestiŨowenagrody przyznano juŨpo raz dwudziesty

drugi. Celem konkursu, organizowanego przez

Wydawnictwo Termedia oraz redakcje ĂMenedŨera

Zdrowiaòi ĂKurieraMedycznegoò,od poczŃtkubyğo

wyğonieniei nagrodzenie os·boraz podmiot·w,kt·re

szczeg·lniewyr·Ũniğysiňw polskiej medycynie.

Jakub SwadŦbaznalazğsiňna 1. miejscu

Rankingu Lider·wBiznesu 2022 - magazynu

Forbes Polska. Ranking powstaje przy wsparciu

bankier·winwestycyjnych i typuje przedsiňbiorc·w,

kt·rzyw koŒczŃcymsiňroku odnieŜlinajwiňksze

sukcesy. Jakub SwadŦbazostağdoceniony m.in. za

ñdğugofalowei systematyczne budowanie pozycji

DIAGNOSTYKIò,a takŨerozwijanie nowych obszar·w,

takich jak testy genetyczne.

Jakub SwadŦbaznalazğsiňw gronie laureat·w

organizowanego przez magazyn Forbes

plebiscytu ñ50 po 50ò - ideŃplebiscytu byğo

wyr·Ũnienieprzedstawicieli polskiego biznesu, kt·rzy

udowodnili, Ũesukces nie jest definiowany wiekiem, a

najcenniejszym ïi najtrudniejszym ïzgromadzonym

kapitağemjest wiedza oraz doŜwiadczenie.

Commvault Customer Innovation Awards -

DIAGNOSTYKA, jako jedyna polska firma, zostağa

uhonorowana w I edycji globalnego plebiscytu

Commvault Customer Innovation Awards, czyli

konkursu na najbardziej innowacyjne podejŜciewe

wdraŨaniuoferowanych przez Commvault rozwiŃzaŒw

obszarze danych.

Raport "Odpowiedzialny Biznes - Dobre praktyki

"Forum Odpowiedzialnego Biznesuò. Dziağania

prowadzone przez DIAGNOSTYKŇzostağypo raz

kolejny docenione przez Forum Odpowiedzialnego

Biznesu i wyr·Ũnionew najnowszym Raporcie

ñOdpowiedzialnybiznes w Polsce. Dobre Praktykiòza

rok 2022. W tegorocznej edycji Raportu uwzglňdniono

wszystkie zgğoszoneprzez sp·ğkňdziağania.

DIAGNOSTYKA z wyr·Ũnieniempodczas

Vaccine Forum - Dobre praktyki "Forum

Odpowiedzialnego Biznesuò. DIAGNOSTYKA S.A.

znalazğasiňw gronie sp·ğek,kt·rezostağywyr·Ũnione

w konkursie VACC Award, odbywajŃcegosiňw ramach

Kongresu VACCINE FORUM 2022. Wydarzenie to,

kt·reodbyğosiňjuŨpo raz drugi, jest poŜwiňcone

tematyce szczepieŒochronnych i ma na celu zmianň

ŜwiadomoŜcioraz budowanie pozytywnej komunikacji

w tym obszarze. Gğ·wnymcelem konkursu VACC

Award byğowyr·Ũnienieinstytucji oraz organizacji,

kt·repromujŃdziağalnoŜĺprofilaktycznŃ,firm

przyjaznych szczepieniom swoich pracownik·ww

miejscu pracy oraz os·bprzekazujŃcychwiarygodne i

merytoryczne treŜcint. szczepieŒochronnych.

Lider Mağopolski2022 - - DIAGNOSTYKA zostağa

wyr·Ũnionatytuğem"Lidera Mağopolski"za 2022 rok w

konkursie organizowanym przez Stowarzyszenie Gmin

i Powiat·wMağopolski. KapituğaKonkursu od 23 lat co

rok wyr·Ũnia"Lokomotywy Rozwoju Mağopolski"-

najwaŨniejszeprzedsiňwziňciao wymiarze spoğecznym

waŨnedla sfery duchowej, toŨsamoŜci,edukacji,

jakoŜciŨyciamieszkaŒc·w,inwestycje

infrastrukturalne, firmy dynamicznie inwestujŃcena

terenie Mağopolski,z nowymi technologiami,

stwarzajŃcenowe miejsca pracy.
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Konkurs ñBudowaRokuò- dwa budynki o

charakterystyce biurowo-medycznej uŨytkowaneprzez

sp·ğkiGrupy Diagnostyka zostağdocenione i

nagrodzone w Konkursie ñBudowaRokuò. Wyr·Ũnienie

otrzymağy: powstağyw Krakowie budynek biurowo-

usğugowyAquarius oraz warszawskie Laboratorium

Centralne, kt·reopr·czswojego medycznego

charakteru stanowi r·wnieŨsiedzibňRegionu

Centralno-Wschodniego DIAGNOSTYKI. Konkurs jest

organizowany corocznie przez Polski ZwiŃzek

InŨynier·wi Technik·wBudownictwa, przy

wsp·ğudzialeMinisterstwa Budownictwa oraz

Gğ·wnegoUrzňduNadzoru Budowlanego i stanowi

jeden z najbardziej prestiŨowychprzeglŃd·wosiŃgniňĺ

polskiego budownictwa.
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1.11 Cele Zr·wnowaŨonego Rozwoju ONZ 

Dziağania podejmowane przez DIAGNOSTYKŇ przyczyniajŃ siň do realizacji 4 z 17 Cel·w Zr·wnowaŨonego Rozwoju (Sustainable Development Goals, 

SDG) okreŜlonych przez ONZ na lata 2015ï2030 oraz do wypeğnienia tzw. porozumienia paryskiego z 2015 roku, przyjňtego w ramach Ramowej 

Konwencji Narod·w Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu.

3 ï Zapewniĺwszystkim ludziom

w kaŨdymwieku zdrowe Ũycieoraz

promowaĺdobrobyt

Naszym celem jest zapewnienie wysokiej

jakoŜciusğuglaboratoryjnych i wspieranie

systemu opieki zdrowotnej. Nasze sp·ğki

angaŨujŃsiňw liczne projekty badawcze,

m.in Kontynuujemy uczestnictwo w

programie przez Ministerstwa Zdrowia

ĂProfilaktyka40 PLUSò,nastawiony na

promocjňprofilaktyki wŜr·dPolek i

Polak·w. Od kilkunastu lat bierzemy udziağ

w Programie NFZ "Profilaktyka Raka Szyjki

Macicy", poprzez wykonywanie cytologii

ginekologicznej.

8 ïPromowaĺ stabilny, 

zr·wnowaŨony iinkluzywny wzrost 

gospodarczy, peğne iproduktywne 

zatrudnienie oraz godnŃ pracň dla 

wszystkich ludzi

W DIAGNOSTYCE dokğadamywszelkich

staraŒ,by chroniĺprawa pracownicze

oraz promowaĺbezpieczne Ŝrodowisko

pracy dla wszystkich naszych

pracownik·w. Wspieramy mğodetalenty,

oferujŃcim staŨei ŜcieŨkňkariery

umoŨliwiajŃcŃich rozw·j. Zapewniamy

peğnei produktywne zatrudnienie oraz

godnŃpracňdla wszystkich kobiet i

mňŨczyzn,w tym dla mğodychludzi i os·b

z niepeğnosprawnoŜciŃ. Dbamy, aby

zapewniaĺjednakowe wynagrodzenie za

pracňo jednakowej wartoŜci. Oferujemy

konkurencyjny pakiet wynagrodzeŒoraz

atrakcyjnych benefit·w.

13 ïPodjŃĺ pilne dziağania w celu 

przeciwdziağania zmianom klimatu i 

ich skutkom

Podejmujemy dziağaniamajŃcena celu

zarzŃdzanieryzykiem Ŝrodowiskowymw

zakresie emisji oraz odpad·w

niebezpiecznych. WytyczyliŜmysobie cele

dotyczŃceredukcji emisji oraz

zwiňkszeniazuŨyciaenergii odnawialnej.

Planujemy elektryfikacjňfloty

samochod·wkurierskich, dalszŃ

optymalizacjňtras kurierskich oraz

optymalizacji zuŨyciamedi·w. Od

naszych dostawc·wwymagamy

postňpowaniazgodnego ze standardami

ISO 14001, stosowanymi przez

DIAGNOSTYKA S.A. oraz og·lnymi

wymogami ochrony Ŝrodowiskadla

dostawc·w.

4 ïZapewniĺwszystkim edukacjň

wysokiej jakoŜcioraz promowaĺ

uczenie siňprzez cağeŨycie

Wszystkim naszym pracownikom

zapewniamy r·wnydostňpdo szkoleŒ

podnoszŃcychkwalifikacje zawodowe.

Oferujemy pğatnestaŨekierunkowe w

ramach specjalizacji dla diagnost·woraz

praktyki studenckie. WdroŨyliŜmy

zintegrowany system zarzŃdzania

jakoŜciŃ. Szerzymy wiedzňo znaczeniu

diagnostyki laboratoryjnej wŜr·dnaszych

pacjent·w. Dostarczamy specjalistycznŃ

wiedzňnaszym kontrahentom ïlekarzom,

pielňgniarkomi poğoŨnym. AngaŨujemy

siňw r·Ũnorodneprojekty badawcze i

dzielimy siňwiedzŃpoprzez dziağaniaw

ramach organizacji branŨowychoraz

og·lnokrajowychakcjach profilaktycznych.
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2.1 Struktura zarzŃdzania
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[GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11] 

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sp·ğkiDIAGNOSTYKA S.A. sprawuje

stağynadz·rnad dziağalnoŜciŃGrupy Diagnostyka we

wszystkich dziedzinach jej dziağalnoŜci. Dziağaona na

podstawie obowiŃzujŃcychprzepis·wprawa,

postanowieŒStatutu, uchwağWalnego Zgromadzenia

oraz Regulaminu Rady Nadzorczej. CzğonkowieRady

Nadzorczej sŃpowoğywanii odwoğywaniprzez Walne

Zgromadzenie. Ich wsp·lnakadencja trwa 5 lat.

Na dzieŒ31 grudnia 2022 roku Rada Nadzorcza

skğadağasiňz 7 os·b,powoğanych2 wrzeŜnia2021 roku:

Å Artur Olender -PrzewodniczŃcy Rady Nadzorczej 

Å Jacek Prusek -Czğonek RN

ÅGrzegorz Jan Gğownia -Czğonek RN

Å Marcin Fryda -Czğonek RN

ÅPaweğ Malicki ïCzğonek RN

Å Marek Rodak ïCzğonek RN

Å Matthew Strassberg ïCzğonek RN

W raportowanym okresie Rada Nadzorcza skğadağasiňw

100% z mňŨczyzn. Czterech kwalifikowağosiňdo grupy

wiekowej powyŨej50 lat, a trzech do grupy 30-50 lat.

Dw·chczğonk·wRady Nadzorczej DIAGNOSTYKA S.A.

jest zatrudnionych przez Sp·ğkň(na stanowiskach

konsultant ds. fuzji i przejňĺi konsultant ds.

outsourcing·w).

Charakter i skala naszej dziağalnoŜci zobowiŃzujŃ 

nas do ustanowienia i przestrzegania solidnych ram 

ğadu korporacyjnego.

WdroŨony w Grupie Diagnostyka system 

zarzŃdzania, zakğada ciŃgğe doskonalenie oraz 

dbanie o bezpieczeŒstwo naszych pacjent·w. 

WartoŜci Grupy Diagnostyka promujŃ 

transparentnoŜĺ i wiarygodnoŜĺ podejmowanych 

przez nas dziağaŒ.

Nasza dziağalnoŜĺ jest regulowana w szczeg·lnoŜci przez 

ĂKodeks sp·ğek handlowychò oraz ĂStatut DIAGNOSTYKA

S.A.ò (okreŜlajŃcy m.in. zasady powoğywania czğonk·w 

ZarzŃdu), a takŨe regulaminy wewnňtrzne.
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ZarzŃd

ZarzŃdsp·ğkiDIAGNOSTYKA S.A. odpowiada

za strategiňi dziağalnoŜĺoperacyjnŃGrupy

Diagnostyka.

Zasady funkcjonowania ZarzŃduokreŜlonow

Statucie Sp·ğki. ZarzŃdpowoğywanyjest na

okres 5 lat.

W raportowanym okresie w skğadZarzŃdu

wchodziğo3 mňŨczyzni 1 kobieta. Jedna osoba z

ZarzŃdubyğaw wieku 30-50 lat, a trzy miağy

powyŨej50 lat. Wszyscy czğonkowieZarzŃdusŃ

czğonkamiwykonawczymi.

[GRI 2-10]

Zasady powoğywaniai odwoğywaniaczğonk·w

Rady Nadzorczej i ZarzŃduokreŜlonesŃw

Statucie DIAGNOSTYKA S.A. Zgodnie z tym

dokumentem zar·wnoInwestor - LX Beta s.a.r.l.,

jak i Wyznaczeni ZağoŨyciele- J. SwadŦba,J.

Prusek, G. Gğownia,majŃosobiste uprawnienia

do powoğaniaokreŜlonejliczby czğonk·wRady

Nadzorczej i ZarzŃdu. W DIAGNOSTYCE nie

funkcjonujŃinne sformalizowane kryteria

powoğywaniaczğonk·worgan·wsp·ğki.

dr hab. n. med. Jakub SwadŦba

Prezes ZarzŃdu 

Chief Executive Office

Marta Rogalska-Kupiec

Wiceprezes ZarzŃdu

Chief Operating Oficer

Bartosz CieŜlicki 

Wiceprezes ZarzŃdu 

Chief Financial Officer

Odpowiedzialny za obszar 

prawny, sprzedaŨy oraz 

nadzorujŃcy dziağalnoŜĺ 

region·w 

Dariusz Zowczak

Wiceprezes ZarzŃdu 

Chief Sales Officer

Odpowiedzialna za dziağalnoŜĺ 

operacyjnŃ, obszar administracji, 

personalny, ESG oraz koordynacjň 

laboratori·w i punkt·w pobraŒ.

Odpowiedzialny za

pion finansowy

Odpowiedzialny za strategiň rozwoju

sp·ğki, transformacjň cyfrowŃ, 

inwestycje oraz pion medyczny.
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2.2 ZarzŃdzanieobszarem ESG

[GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14]

ZarzŃdDIAGNOSTYKA S.A. podejmuje aktywne

dziağaniaw zakresie zarzŃdzaniaobszarem ESG i jest

zaangaŨowanyw proces analizy interesariuszy oraz

identyfikacjňwpğywuwywieranego przez

DIAGNOSTYKŇna otoczenie, w tym Ŝrodowisko,a

takŨezarzŃdzaniatym wpğywem. ZarzŃdopracowuje

plany dziağaŒw zakresie zr·wnowaŨonegorozwoju,

wyznacza cele w tym obszarze oraz okresowo

monitoruje postňpw realizacji tych cel·w.

ZarzŃdDIAGNOSTYKA S.A. zatwierdza wyb·r

temat·wistotnych do ujawnienia w Raporcie ESG, jak

r·wnieŨzatwierdza Raport ESG przed jego publikacjŃ.

W strukturze sp·ğkiDIAGNOSTYKA S.A. funkcjonuje

stanowisko PeğnomocnikaZarzŃduds. ZarzŃdzania

Projektami i ESG, kt·repodlega bezpoŜredniopod

MartňRogalskŃ- Kupiec, Wiceprezes ZarzŃdu.

PeğnomocnikZarzŃduds. ZarzŃdzaniaProjektami i

ESG jest odpowiedzialny za przygotowanie propozycji

strategii etycznego i odpowiedzialnego prowadzenia

biznesu w cağejGrupie Diagnostyka. Peğnomocnik

koordynuje i nadzoruje proces powstawania rocznych

raport·wESG, przygotowanie systemu zbierania

danych niefinansowych dla Grupy Diagnostyka w

porozumieniu z zarzŃdamisp·ğekGrupy, wyb·r

istotnych wskaŦnik·woraz analizňoczekiwaŒ

inwestor·wi innych zainteresowanych stron.

PeğnomocnikZarzŃduds. ZarzŃdzaniaProjektami i

ESG odpowiada teŨza opracowywanie nowych

projekt·wdotyczŃcychzr·wnowaŨonegorozwoju, a

nastňpnieza ich realizacjňoraz za organizacjňszkoleŒ

z zakresu zr·wnowaŨonegorozwoju dla pracownik·w

Grupy.

[GRI 2-17]

Dziňkiwieloletnim doŜwiadczeniomzawodowym,

czğonkowieZarzŃduDIAGNOSTYKA S.A. posiadajŃ

niezbňdnekompetencje w zakresie prowadzenia

zr·wnowaŨonejdziağalnoŜcibiznesowej. Czğonkowie

ZarzŃduregularnie poszerzajŃswojŃwiedzňw tym

zakresie w ramach podejmowanych wyzwaŒ,

uczestnictwa w konferencjach oraz dedykowanych

warsztatach i szkoleniach.

[GRI 2-25]

Grupa Diagnostyka dokğadawszelkich staraŒ,by

identyfikowaĺi podejmowaĺaktywne dziağaniamajŃce

na celu ograniczenie negatywnego wpğywu

wywieranego na otoczenie. Grupa na bieŨŃco

monitoruje sw·jwpğywna Ŝrodowisko,m.in poprzez

kalkulacjňŜladuwňglowego. Nastňpnymkrokiem byğo

wyznaczenie cel·wjego redukcji, m.in poprzez

elektryfikacjňfloty kurierskiej. Natomiast dla Grupy,

opracowaliŜmycağoŜciowysystem kalkulacji Ŝladu

wňglowegoi wyliczyliŜmygo za 2022 w zakresach 1 i

2 dla istotnych sp·ğek. Uzyskane dane sŃwstňpemdo

opracowania planu redukcji. ściŜleprzestrzegamy teŨ

przepis·wprawa w zakresie zarzŃdzaniaodpadami

niebezpiecznymi i monitorujemy wytwarzane przez nas

odpady.
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2.3 Etyka i prawa czğowieka

W relacjach z pracownikami, pacjentami,

kontrahentami i wszystkimi innymi

interesariuszami nie akceptujemy zachowaŒ

innych niŨetyczne. Stawiamy nacisk na

transparentnoŜĺdziağaŒi jasne procedury.

100% pracownik·wDIAGNOSTYKI zapoznağo

siňz procedurami antykorupcyjnymi oraz

antydyskryminacyjnymi i antymobbingowymi.

[GRI 2-23, GRI 2-24]

Regulacje z obszaru etyki

Grupa Diagnostyka dziağaw spos·btransparentny,

zgodnie z obowiŃzujŃcymiprzepisami prawa i

wewnňtrznymiprocedurami oraz kieruje siňglobalnie

uznanymi porozumieniami dotyczŃcymipraw

czğowieka. Do najwaŨniejszychregulacji w tym zakresie

naleŨŃ:

Å Kodeks Antykorupcyjny DIAGNOSTYKA S.A.

Å Procedura antydyskryminacyjna i antymobbingowa

Å Polityka bezstronnoŜcii poufnoŜci

Å Regulamin zgğoszeŒwewnňtrznych

Å Kodeks etyki diagnosty laboratoryjnego

Å Kodeks etyki pielňgniarkii poğoŨnej

Å Kodeks etyki lekarskiej

Kodeks Antykorupcyjny DIAGNOSTYKA S.A oraz

Regulamin zgğoszeŒwewnňtrznychzostağy

zatwierdzone przez ZarzŃdDIAGNOSTYKI.

Dokumenty te sŃog·lnodostňpnedla wszystkich

pracownik·wi odzwierciedlajŃsp·jnysystem zasad

oraz sposob·wpostňpowaniaobowiŃzujŃcychw

Grupie Diagnostyka.

[GRI, 3-3, GRI 2-24, GRI 205-1, GRI 205-2]

Przeciwdziağaniekorupcji

Nasi pracownicy majŃŜwiadomoŜĺ,Ũedziağania

korupcyjne sŃ naganne i niosŃokreŜlone

konsekwencje, ğŃczniez karnymi. DIAGNOSTYKA S.A.

stosuje zasadňĂzerotolerancjiòw stosunku do

zachowaŒo charakterze korupcyjnym.

Kodeks Antykorupcyjny DIAGNOSTYKA S.A.

szczeg·ğowookreŜladziağaniazabronione i ich

konsekwencje. Pracownicy majŃobowiŃzekzgğoszenia

propozycji korupcyjnej oraz niezwğocznego

zawiadomienia swojego bezpoŜredniegoprzeğoŨonego

o przypadkach naruszenia reguğantykorupcyjnych.

CzğonkowieZarzŃduDIAGNOSTYKA S.A. mogŃ

dokonywaĺtakich zgğoszeŒwobec pozostağych

Czğonk·wZarzŃdu.

Ponadto, Pracownik ma obowiŃzekzgğosiĺswojemu

bezpoŜredniemuprzeğoŨonemukaŨdyzamiar

wrňczenialub przyjňciaprezentu (a takŨezaproszenia)

oraz kaŨdyzaoferowany lub przyjňtyprezent czy

zaproszenie. Za niedopuszczalne uznajemy prezenty

obejmujŃceŜrodkipieniňŨnelub ich ekwiwalenty.

WyjŃtkiemsŃbony na badania, oferowane przez

DIAGNOSTYKA S.A., o wartoŜcido 200 zğ. Prezenty o

wyŨszejod ustalonej wartoŜci,przyjňteprzez

pracownika, powinny zostaĺniezwğoczniezwr·cone,a

te, kt·rychzwrot w danych okolicznoŜciachnie jest

moŨliwy,zostajŃprzekazane do Sp·ğki. ZarzŃd

DIAGNOSTYKA S.A. prowadzi rejestr prezent·wi

zaproszeŒskierowanych przez oraz do pracownik·w

DIAGNOSTYKI, przewyŨszajŃcychwartoŜciwskazane

powyŨej.

KaŨdypracownik zobowiŃzanyjest podpisaĺ

oŜwiadczenieotrzymania i zapoznania siňKodeksem

antykorupcyjnym oraz z zasadami odpowiedzialnoŜci

karnej za przestňpstwaw nim wskazane.

Przeciwdziağaniedyskryminacji i mobbingowi

We wszystkich sp·ğkachnaszej Grupy zabronione sŃ

jakiekolwiek formy dyskryminacji zar·wnowobec

pracownik·w,jak teŨwobec naszych interesariuszy.

Nie tolerujemy dziağaŒczy zachowaŒbňdŃcych

dyskryminacjŃbezpoŜredniŃlub poŜredniŃ,

mobbingiem, molestowaniem seksualnym lub

zachowaniami sprzecznymi z dobrymi obyczajami i

zasadami wsp·ğŨyciaspoğecznego.

ObowiŃzujŃcaw DIAGNOSTYCE Procedura

antydyskryminacyjna i antymobbingowa, bňdŃca

czňŜciŃRegulaminu Pracy, ustala wewnňtrznezasady

przeciwdziağaniadyskryminacji i mobbingowi oraz

sposoby rozwiŃzywaniajuŨpowstağychproblem·ww

naszej firmie. KaŨdypracownik, kt·ryuzna, iŨzostağ

poddany zachowaniom zabronionym, lub z takimi

dziağaniamisiňzetknŃğ,moŨewystŃpiĺz pisemnŃ

skargŃdo dyrektora ds. personalnych. Zapoznanie siň

z ProcedurŃantymobbingowŃi antydyskryminacyjnŃ

jest elementem szkolenia wstňpnego. Raz w roku

oceniamy, czy postanowienia procedury sŃwğaŜciwie

wykonywane.
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BezstronnoŜĺ i poufnoŜĺ

świadczymyusğugiw spos·bbezstronny, poufny i uczciwy, z zastosowaniem takich

samych procedur w odniesieniu do wszystkich klient·w. Nasz personel zna,

rozumie, przestrzega i realizuje PolitykňBezstronnoŜcii PoufnoŜci,a nadz·rnad

realizacjŃjej zağoŨeŒsprawuje wyznaczony przez ZarzŃdDIAGNOSTYKA S.A.

Peğnomocnikds. Systemu ZarzŃdzaniaJakoŜciŃ.

Kodeks Antykorupcyjny DIAGNOSTYKA S.A. zawiera regulacje dotyczŃcekonfliktu

interes·w. Sytuacje mogŃcerodziĺkonflikt interes·wsŃzgğaszanedo Inspektora

ds. ZgodnoŜcioraz Zapobiegania Korupcji a nastňpniez jego rekomendacjŃtrafiajŃ

do bezpoŜredniegoprzeğoŨonego. W odniesieniu do 

czğonk·wZarzŃdu,w 2023 roku przyjňtouchwağňzarzŃduregulujŃcŃspos·b

zarzŃdzaniasytuacjami mogŃcymiwywoğywaĺkonflikt interes·ww stosunku do

czğonk·wzarzŃdu.

[GRI 2-16, GRI 2-24, GRI 2-26]

System zgğaszanianaruszeŒ
Sp·ğkaprowadzi - przy pomocy DZP Compliance P.S.A. serwis whistleblowingowy

oraz posiada przyjňtyRegulamin ZgğoszeŒWewnňtrznych.

System zostağprzyjňtyw sp·ğcejeszcze na dğugoprzed wprowadzeniem obowiŃzku

prawnego w tym zakresie. Od 2021 roku w DIAGNOSTYKA S.A, obowiŃzuje

Regulamin zgğoszeŒwewnňtrznychnadzorowany przez zewnňtrznŃkancelariň

prawnŃ. W Sp·ğcepowoğanyjest Compliance Officer, kt·rysprawuje nadz·rnad

procesem przyjmowania i rozpatrywania zgğoszeŒzgodnie z Regulaminem i

przepisami prawa. Odpowiada teŨza wsp·ğpracňz kancelariŃi przewodniczy

Komisji WyjaŜniajŃcej,kt·ramoŨebyĺpowoğywanaprzez niego w celu wyjaŜnienia

zgğoszeniaoraz wskazania dziağaŒnastňpczych.

System powiadamiania o nieprawidğowoŜciachdziağaod lutego 2022 roku. IstniejŃ

dwa oficjalne kanağyzgğaszanianieprawidğowoŜci:

ǒ drogŃelektronicznŃza poŜrednictwemplatformy dostňpnejpod adresem:

sygnaliŜci.diag.pl,

ǒ osobiŜciedo Compliance Officera.

W przypadku zgğoszeniaosobistego, jest ono wprowadzane do systemu przez

Compliance Officera podczas rozmowy (wsp·lniez SygnalistŃ)lub niezwğoczniepo

jej zakoŒczeniu. Zgğoszeniaprzesğaneprzez Platformňprzyjmowane sŃnastňpnie

przez zewnňtrznŃkancelariňprawnŃ,kt·razapewnia bezstronnoŜĺich

rozpatrywania na etapie wstňpnym. Kancelaria co miesiŃcraportuje do Compliance

Officera o stanie systemu zgğaszanianieprawidğowoŜciw poszczeg·lnychsp·ğkach.

Compliance Officer raportuje co rok o stanie systemu zgğaszanianieprawidğowoŜciw

Grupie do Prezesa ZarzŃduSp·ğki.
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[GRI 2-23]

Etyka

W 2022 roku w Grupie Diagnostyka funkcjonowağytrzy

odrňbnekodeksy etyki, dedykowane poszczeg·lnym

grupom zawodowym: diagnost·wlaboratoryjnych,

pielňgniareki poğoŨnychoraz lekarzy.

RI 2-27, GRI 205-3]

W 2022 roku w Grupie Diagnostyka nie stwierdzono

przypadk·wkorupcji, naruszeŒprocedur dotyczŃcych

etyki i poszanowania praw czğowiekaoraz

dyskryminacji lub mobbingu. W 2022 roku na Grupňnie

nağoŨonoŨadnychkar za nieprzestrzeganie przepis·w

prawa i regulacji.

[GRI 2-15, GRI 2-24]

Konflikt interes·w

Zasady unikania i zarzŃdzaniakonfliktem interes·w(w

tym informowania o potencjalnym konflikcie) sŃ

szczeg·ğowouregulowane w Kodeksie

Antykorupcyjnym DIAGNOSTYKA S.A. oraz w

zağŃcznikudo niego. Zgodnie z tym dokumentem

Konflikt interes·wto sytuacja, kt·rama potencjalny lub

realny wpğywna obiektywizm Pracownika [rozumianego

jako zatrudniony na kaŨdejpodstawie prawnej] ze

wzglňduna fakt, Ũejego wğasnyinteres moŨestaĺw

sprzecznoŜciz interesem Sp·ğkilub Partnera

biznesowego Sp·ğki.

W 2022 roku Sp·ğkaponowiğainformacjňdo swoich

Pracownik·w,dotyczŃcŃobowiŃzkuraportowania

sytuacji mogŃcychrodziĺkonflikt interes·w,i

poczŃwszyod przeğomu2022 roku i 2023 roku

otrzymuje liczne zgğoszenia,opiniowane kaŨdorazowo

przez Compliance Officera.
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Sp·ğka podejmuje dziağania majŃce na celu 

zapobieganie, identyfikacjňi zarzŃdzaniekonfliktem

interes·w. Kodeks antykorupcyjny DIAGNOSTYKA

S.A. zawiera InstrukcjňdotyczŃcŃzarzŃdzania

konfliktem interes·w,kt·raokreŜlazasady

postňpowaniaw przypadku jego wystŃpienia. Wszyscy

Pracownicy, bez wzglňduna zajmowane stanowisko i

formňzatrudnienia, sŃzobowiŃzanido unikania dziağaŒ

i wchodzenia w relacje, kt·remogğybybyĺsprzeczne z

interesem Sp·ğkilub wpğywaĺnegatywnie na jej

reputacjň. Pracownicy majŃzakaz przyjmowania

jakichkolwiek korzyŜci,kt·remogğybymieĺwpğywna

ich bezstronnoŜĺi obiektywizm przy podejmowaniu

decyzji. Wymaga siňod nich niezwğocznegozgğaszania

wszelkich sytuacji, kt·redoprowadziğylub potencjalnie

mogğybydoprowadziĺdo zaistnienia konfliktu interes·w

w Sp·ğce,a w szczeg·lnoŜcido poinformowania o tym

fakcie bezpoŜredniegoprzeğoŨonegooraz do

przesğaniazgğoszeniana dedykowany adres.

Compliance Officer i kadra zarzŃdzajŃcaanalizujŃ

zgğoszoneinformacje na temat okolicznoŜci

prowadzŃcychpotencjalnie do powstania konfliktu

interes·wi podejmujŃdziağaniazapobiegajŃce

negatywnym nastňpstwomjego wystŃpienia.

Pracownicy biorŃudziağw dedykowanych szkoleniach

budujŃcychodpowiedniŃŜwiadomoŜĺryzyka konfliktu

interes·w,a kadra zarzŃdzajŃcapodejmuje dalsze

dziağaniaprowadzŃcedo propagowania zasad

postňpowania,poprzez odpowiedniŃkomunikacjň

wewnňtrznŃ. Pracownicy zobowiŃzanisŃdo podpisania

oŜwiadczeŒo zapoznaniu siňz InstrukcjŃ

postňpowaniaw odniesieniu do zarzŃdzaniakonfliktem

interes·w.
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CzğonkowieRady Nadzorczej majŃobowiŃzek

poinformowania Czğonk·wZarzŃduo rozpoczňciu

dziağalnoŜcigospodarczej, zatrudnieniu na rzecz

innego podmiotu oraz przyjňciufunkcji w organach

zarzŃdczychlub nadzorczych innego podmiotu, kt·rego

dziağalnoŜĺstanowi konkurencjňdla Grupy

Diagnostyka.

W DIAGNOSTYCE prowadzony jest Rejestr konfliktu

interes·w,w kt·rymgromadzone sŃinformacje

umoŨliwiajŃceefektywne przeciwdziağanie,

identyfikacjňi zarzŃdzaniekonfliktem interes·w.

Dostňpdo rejestru majŃtylko osoby upowaŨnionedo

przetwarzania danych osobowych znajdujŃcychsiňw

Rejestrze.

Sponsoring i darowizny

DIAGNOSTYKA przekazuje darowizny i obejmuje

sponsoringiem m.in. artyst·wi sportowc·w. Dziağania

takie sŃjednak zakazane, jeŨeliprzekazanie Ŝrodk·w

narazi sp·ğkňna ryzyko korupcji, utraty reputacji lub

konflikt interes·w. Darowizny nie udziela siňponadto w

sytuacji, gdyby od jej udzielenia miağobyĺuzaleŨnione

zawarcie transakcji biznesowej, lub jej udzielenie miağo

wpğywaĺna przebieg lub charakter juŨrealizowanej

transakcji lub relacji biznesowej.

Zasady przyznawania darowizn i sponsoringu znajdujŃ

siňw dedykowanej Instrukcji, stanowiŃcejczňŜĺ

Kodeksu antykorupcyjnego. Warunkiem koniecznym do

przekazania darowizny lub udzielenia sponsoringu jest

akceptacja wniosku. Wnioski o udzielenie darowizny

lub sponsoring skğadasiňdo Compliance Officera,

poprzez wysğanieich na dedykowany adres mailowy.

Decyzja o przyznaniu darowizny lub sponsoringu

podejmowana jest przez ZarzŃdna podstawie

przeprowadzonej wczeŜniejprzez Compliance Officera

weryfikacji.

Sp·ğkaprzekazuje darowizny jedynie na konkretne 

i dokğadnieopisane cele spoğeczne,zgodne z misjŃ 

danego beneficjenta.

DIAGNOSTYKA S.A. nie przekazuje darowizn na rzecz 

i nie sponsoruje jakichkolwiek podmiot·w 

prowadzŃcych dziağalnoŜĺ politycznŃ, ani 

funkcjonariuszom publicznym.

W 2022 roku DIAGNOSTYKA S.A. przekazağa 

darowiznň w wysokoŜci 100 000,00 zğ na rzecz 

realizacji akcji

ĂAid for Ukraine coordinated by Pracodawcy RP; 

organised joint help from numerous Polish enterprisesò.

[GRI 2-20]

Polityka wynagrodzeŒ

W DIAGNOSTYCE obowiŃzujeRegulamin

Wynagradzania, regulujŃcyzasady okreŜlania

wynagrodzenia zasadniczego oraz dodatkowych

ŜwiadczeŒpieniňŨnychzwiŃzanychz pracŃ,w tym

przyznawania nagr·dindywidualnych.

W Grupie Diagnostyka wynagrodzenie ustalane jest w

spos·bneutralny pod wzglňdempğcii wyğŃczniena

podstawie posiadanych kwalifikacji zawodowych,

doŜwiadczeniai osiŃganychwynik·w. DIAGNOSTYKA

cyklicznie monitoruje rynek pracy, przeprowadza

badania wynagrodzeŒoraz analizuje dane

benchmarkowe, aby zapewniĺkonkurencyjnoŜĺ

obecnego systemu wynagrodzeŒ.
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2.4 ZarzŃdzanie ryzykiem

Podstawowym celem zarzŃdzania ryzykiem w Grupie Diagnostyka jest 

identyfikowanie, monitorowanie i adekwatne podejmowanie dziağaŒ 

majŃcych na celu ograniczenie lub eliminacjň ryzyk oraz wykorzystanie 

pojawiajŃcych siň szans.

Za identyfikacjň i zarzŃdzanie ryzykiem w dziağalnoŜci Grupy odpowiedzialni sŃ 

przeğoŨeni poszczeg·lnych kom·rek organizacyjnych.

Podstawowym dokumentem w zakresie zarzŃdzaniaryzykiem w DIAGNOSTYKA S.A.

jest Procedura PN/ZSZJ/62  ĂRyzyka i szanse". Celem procedury jest:

Å identyfikacja i oszacowanie ryzyka dla proces·w zarzŃdczych, systemowych, 

badawczych oraz pozostağych,

Obszar Opis ryzyka Dziağania ograniczajŃce zidentyfikowane ryzyka

Ochrona danych 

osobowych

Ryzyko naruszenia przepis·w w zakresie ochrony danych 

osobowych,w tym w szczeg·lnoŜci prowadzŃce do 

nieuprawnionego ujawnienia lub dostňpu do danych 

wraŨliwych pacjent·w.  Ryzyko polegajŃce na moŨliwych 

bğňdach personelu podczas przetwarzania danych w zakresie 

sprawozdaŒ z badaŒ laboratoryjnych w formie elektronicznej, 

kt·re moŨe wpğywaĺ na integralnoŜĺ, poufnoŜĺ oraz 

dostňpnoŜĺ danych.

Å Grupa posiada szczeg·ğowe polityki w zakresie ochrony danych osobowych.

Å Pracownicy przechodzŃ dedykowane szkolenia w zakresie ochrony danych 

osobowych.

Å Regularnie wykonywane sŃ audyty w tym obszarze.

Å Komunikacja z personelem oraz podjňcie dziağaŒ polegajŃcych na przeglŃdzie 

i aktualizacji procedur dotyczŃcych procesu przetwarzania sprawozdaŒ z badaŒ 

laboratoryjnych w systemie informatycznym oraz wprowadzenie zmian w systemie 

informatycznym. 

Å Monitorowanie procesu przetwarzania danych na sprawozdaniach z badania 

laboratoryjnego i reagowanie nie bğňdy obsğugi w tym zakresie.

BezpieczeŒstwo 

informacji

Ryzyko wycieku danych oraz inne wyzwania zwiŃzane z 

utrzymaniem bezpieczeŒstwa cybernetycznego.

Å Opracowano strategiň cyberbezpieczeŒstwa.

Å WdroŨono szczeg·ğowe procedury w tym zakresie.

Å Certyfikacja ISO 27001.

Ryzyko przerwania 

ciŃgğoŜci dziağania

Ryzyko zwiŃzane z przerwaniem ciŃgğoŜci dziağania, 

spowodowane awariŃ bŃdŦ atakiem cybernetycznym

Å Opracowano strategiň cyberbezpieczeŒstwa.  WdroŨono szczeg·ğowe procedury 

w tym zakresie

Reputacja i zaufanie 

interesariuszy

Ryzyko wystŃpienia zjawisk, dziağaŒ lub skojarzeŒ negatywnie 

wpğywajŃcych na zaufanie interesariuszy, wynikajŃcych z m. 

in. reklamacji klient·w, postňpowaŒ sŃdowych.

Å WdroŨenie silnych ram zarzŃdzania GrupŃ, opartych  o przepisy

Å prawa i dobre praktyki rynkowe.    

Å Utrzymywanie i rozwijanie certyfikowanego systemu zarzŃdzania jakoŜciŃ.     

Å Szkolenia personelu.
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Åopracowanie plan·w postňpowania z ryzykiem oraz

Åidentyfikacja szans i moŨliwoŜci doskonalenia.

W ramach systemu zarzŃdzaniaryzykiem identyfikujemy finansowe i niefinansowe czynniki

ryzyka, kt·re mogŃ mieĺ wpğyw na naszŃ dziağalnoŜĺ biznesowŃ. Ww. procedura jest na 

bieŨŃco aktualizowana i udostňpniana. Prowadzimy stağy monitoring w celu wczesnego 

rozpoznania ryzyka i opracowania adekwatnych plan·w zapobiegania jego wystŃpieniu lub ï 

w razie koniecznoŜci ï odpowiedzi na ryzyko.

[GRI 3-3]
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Obszar Opis ryzyka Dziağania ograniczajŃce zidentyfikowane ryzyka

DziağalnoŜĺ 

laboratori·w

Ryzyko zwiŃzane z niepoŨŃdanymi skutkami dziağalnoŜci 

laboratoryjnej i potencjalnymi bğňdami tej dziağalnoŜci,

np. ryzyko wydania bğňdnego wyniku badania.

Ryzyko zwiŃzane z nieprawidğowym postňpowaniem z 

odpadami niebezpiecznymi.

WdroŨenie i utrzymywanie: 

Å Akredytacji laboratori·w zgodnie z wymaganiami norm

      ISO 15189 i ISO 1702,      

Å Certyfikowanego systemu zarzŃdzania wedğug normy ISO 9001,

Å Nadzorowanego systemu kontroli wewnŃtrzlaboratoryjnej,

Å Udziağu w programach kontroli zewnŃtrzlaboratoryjnej,

Å Certyfikowanego systemu zarzŃdzania Ŝrodowiskowego wedğug normy ISO14001.

Pracownicy Ryzyko wypadk·w przy pracy. 

Ryzyko utraty talent·w i retencji pracownik·w.

Å Grupa prowadzi szkolenia w zakresie bezpieczeŒstwa pracy i stale rozwija systemy 

BHP. 

Å Grupa podejmuje dziağania na rzecz rozwoju swoich pracownik·w i ksztağcenia 

zawodowego.

Å Grupa oferuje atrakcyjne benefity.

Przeciwdziağanie 

korupcji

Przeciwdziağanie korupcji

Ryzyko zaangaŨowania pracownik·w w dziağania korupcyjne.

Å Wprowadzenie wewnňtrznego kanağu sygnalizowania potencjalnych naduŨyĺ. 

Å Wprowadzenie polityki majŃcej na celu zapewnienie zgodnoŜci dziağania 

pracownik·w,a takŨe kontrahent·w, z obowiŃzujŃcymi przepisami prawa, a takŨe  

zasadami etyki.

środowisko Ryzyko niedostosowania dziağalnoŜci Sp·ğki do regulacji w 

zakresie ochrony Ŝrodowiska.

Ryzyko klimatyczne

Å Sp·ğka posiada politykň ŜrodowiskowŃ i przestrzega obowiŃzujŃcych wymog·w 

prawa.     

Å Sp·ğka posiada certyfikat systemu zarzŃdzania Ŝrodowiskiem zgodnie z normŃ ISO 

14001:2015.

Å Sp·ğka posiada certyfikat systemu zarzŃdzania Ŝrodowiskiem zgodnie z normŃ ISO 

14001:2015.

Å Sp·ğka realizuje politykň flotowŃ, zgodnie z kt·rŃ samochody wymieniane sŃ co 5 lat 

lub po przejechaniu 200 tysiňcy kilometr·w. Sp·ğka realizuje plan elektryfikacji floty 

kurierskiej.
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2.5 Ochrona danych osobowych

[GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 418-1]

W Grupie Diagnostyka opracowano i wdroŨono 

polityki ochrony danych osobowych, w oparciu 

o obowiŃzujŃce przepisy prawa dotyczŃce 

ochrony danych osobowych.

Kluczowymi dokumentami z zakresu ochrony danych,

obowiŃzujŃcymiw DIAGNOSTYCE, sŃ:

Å Polityka bezpieczeŒstwadanych osobowych,

Å Instrukcja zarzŃdzaniasystemem informatycznym,

Å Procedura nadzoru nad naruszeniami ochrony danych

osobowych.

Sp·ğkawdroŨyğawewnňtrznepolityki ochrony danych

osobowych, w ramach stosowania Ŝrodk·w

organizacyjnych dla ochrony danych osobowych w celu

wypeğnieniaprzepis·wog·lnegorozporzŃdzeniao ochronie

danych - RODO. Polityki sŃzatwierdzone przez ZarzŃd

Sp·ğkii udostňpnionepersonelowi, kt·ryjest z nimi

zapoznawany i zobowiŃzanydo stosowania przy

przetwarzaniu danych osobowych. Polityki poddawane sŃ

przeglŃdomi aktualizacji a nadz·rnad ich stosowaniem

sprawuje zesp·ğspecjalist·wds. ochrony danych

osobowych oraz osoby, kt·rymSp·ğkatakŃ

odpowiedzialnoŜĺprzydzieliğa.

Polityka BezpieczeŒstwaDanych Osobowych okreŜla

dziağania,jakie naleŨywykonaĺoraz ustanawia zasady

i reguğypostňpowania,kt·renaleŨystosowaĺ,aby

wğaŜciwiezabezpieczyĺdane osobowe przetwarzane

w DIAGNOSTYKA S.A. Sp·ğkazarzŃdzabezpieczeŒstwem

danych osobowych w celu zapewnienia sprawnego

i zgodnego z przepisami prawa wykonywania swoich zadaŒ

oraz zadaŒwykonywanych na danych powierzonych na

podstawie porozumieŒ.

W 2022 roku opracowano i wdroŨonododatkowe

szczeg·ğoweprocedury dotyczŃcetakich proces·w

ochrony danych osobowych jak retencja danych oraz

obsğugapraw os·bw zwiŃzkuz przetwarzaniem

danych osobowych. WdroŨoneprocedury pozwoliğyna

usprawnienie obsğugiŨŃdaŒod podmiot·wdanych a

takŨepoprawiğynadz·rand procesem usuwania

danych osobowych zgodnie z przyjňtymiprzez Sp·ğkň

okresami przechowywania.

Szczeg·ğowe polityki i dokumenty z zakresu ochrony 

danych osobowych  obowiŃzujŃce w Sp·ğce:

ÅProcedura P/PB/04 Nadz·r nad realizacjŃ
praw os·b na podstawie przepis·w RODO

Å Procedura P/PB/05 Retencja danych na

podstawie przepis·w RODO

ÅSzczeg·ğowe polityki z zakresu ochrony
danych osobowych

ÅProcedura P/PB/01 Polityka BezpieczeŒstwa 
Danych Osobowych

ÅProcedura P/PB/02 Instrukcja ZarzŃdzania 
Systemem Informatycznym

ÅProcedura P/PB/03 Nadz·r nad naruszeniami 
ochrony danych osobowych

Podstawowym priorytetem zwiŃzanym z ochronŃ 

danych osobowych jest zapewnienie bezpieczeŒstwa 

danych osobowych klient·w Sp·ğki, w tym 

szczeg·lnych kategorii danych osobowych, kt·re 

Sp·ğka przetwarza w zwiŃzku z rodzajem prowadzonej 

dziağalnoŜci medycznej. Bardzo waŨne jest dla nas 

dzielenie siň z naszymi partnerami i klientami 

instytucjonalnymi doŜwiadczeniami w zakresie ochrony 

danych osobowych w celu dŃŨenia do zapewnienia 

bezpiecznej wymiany danych podczas wsp·ğpracy. 

Istotnym celem jest r·wnieŨ zapewnienie dostňpnoŜci
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Nasze priorytety w zakresie ochrony 

danych osobowych:

ÅWspieranie dziağaŒ majŃcych na celu 

wprowadzenie kodeksu branŨowego 

RODO dla sektora ochrony zdrowia.

Å Dostosowanie naszych procedur i 

proces·w przetwarzania danych 

osobowych do projektu kodeksu 

branŨowego RODO.

ÅEliminowanie bğňd·w ludzkich przy 

przetwarzaniu danych osobowych.

Å Wzmacnianie i wspieranie zespoğu 

odpowiedzialnego za zarzŃdzanie 

ochronŃ danych osobowych, ze 

szczeg·lnym uwzglňdnieniem coraz 

wiňkszych wyzwaŒ zwiŃzanych z 

cyberbezpieczeŒstwem i rosnŃcym 

znaczeniem ochrony prywatnoŜci.

ÅZapewnienie sp·jnego podejŜcia do 

ochrony danych osobowych w cağej 

Grupie Diagnostyka.

do danych, w szczeg·lnoŜcidokumentacji medycznej

dla naszych pacjent·w,w zwiŃzkuczym Sp·ğkamusi

zapewniĺdostňpnoŜĺpacjentom do informacji i

dokumentacji medycznej przy jednoczesnym

zapewnieniu bezpieczeŒstwadanych tam

zgromadzonych.
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DIAGNOSTYKA podejmuje ciŃgğedziağaniaw zakresie

podnoszenia ŜwiadomoŜciswoich pracownik·ww

kwestiach dotyczŃcychbezpiecznego przetwarzania

danych osobowych, w szczeg·lnoŜcipoprzez

szkolenia, komunikacjňz pracownikami oraz audyty.

Poddajemy siňregularnym audytom wewnňtrznymi

zewnňtrznymukierunkowanym na ocenňspeğnienia

wymagaŒprzepis·wdotyczŃcychochrony danych

osobowych oraz w celu potwierdzenia adekwatnoŜci

stosowanych Ŝrodk·wtechnicznych i organizacyjnych

dla ochrony danych osobowych. Na podstawie

uzyskanych w ten spos·binformacji, podejmowane sŃ

niezbňdnedziağaniadla wypeğnieniazaleceŒ

wynikajŃcychz audyt·w.

W 2022 roku, proces ochrony danych osobowych

zostağpoddany ocenie w ramach audytu na zgodnoŜĺ

ze standardem ISO 27001:2017 w DIAGNOSTYKA

S.A. Audyt nie wykazağniezgodnoŜciw tym zakresie I

potwierdziğ,Ũeproces ochrony danych osobowych w

kontekŜciebezpieczeŒstwainformacji przebiega

prawidğowo. NiezaleŨniew Sp·ğcepodjňtodecyzjňo

poddaniu siňw roku 2023 ponownemu audytowi

zewnňtrznemuna zgodnoŜĺz przepisami og·lnego

rozporzŃdzeniao ochronie danych osobowych, w celu

szczeg·ğowejoceny wypeğnieniaprzez Sp·ğkň

obowiŃzk·wwynikajŃcychz przepis·wochrony danych

osobowych. Ostatni kompleksowy audyt w tym zakresie

miağmiejsce w 2021 roku.

KaŨdynowozatrudniony pracownik DIAGNOSTYKA

S.A. jest obligatoryjnie szkolony z zasad ochrony

danych osobowych. Szkolenie jest dostosowane do

stanowiska pracy i ryzyka, jakie na tym stanowisku

wystňpujŃ. Przeprowadzane sŃtakŨeszkolenia

przypominajŃcedla stağychpracownik·wï naszym

celem jest, aby kaŨdypracownik DIAGNOSTYKA S.A.

przechodziğtakie szkolenie min. raz w roku, a takŨew

sytuacjach, gdy dokonywane bňdŃistotne zmiany w

procedurach ochrony danych osobowych. W 2022

roku, Inspektor Danych Osobowych przeprowadziğ

szkolenia w formie zdalnej i tradycyjnej, w kt·rych

udziağwziňğoponad 200 os·b,przede wszystkim z
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kadry kierowniczej. W szkoleniach w szczeg·lnoŜci

uczestniczyli kierownicy laboratori·w,kierownicy I

koordynatorzy punkt·wpobraŒ,specjaliŜcids. systemu

zarzŃdzaniajakoŜciŃ,a takŨedyrektorzy regionalni.

Inspektor Ochrony Danych zorganizowağr·wnieŨ

szkolenie dla przedstawicieli Sp·ğekw Grupie

Diagnostyka. W 2022 roku przeprowadzono r·wnieŨ

kampaniňedukacyjnŃRODO dla naszych

kontrahent·w. Przygotowane w tym celu zostağy

materiağyzawierajŃcedobre praktyki w obszarze

ochrony danych osobowych oraz zalecenia, kt·re

nastňpniezostağyrozpropagowane wŜr·dokoğo3000

naszych kontrahent·w.

Od poczŃtkuwdroŨeniaRODO prowadzony jest rejestr

incydent·w. Wszyscy pracownicy majŃmoŨliwoŜĺi

obowiŃzekzgğaszaniawszelkich sytuacji i zdarzeŒ,

kt·rewedğugnich mogğydoprowadziĺdo naruszenia

ochrony danych osobowych, a nadz·rnad nim

sprawuje Inspektor Danych Osobowych. W 2022 roku

nie otrzymaliŜmyŨadnychskarg dotyczŃcychochrony

danych osobowych ze strony UODO. Proces obsğugi

naruszeŒjest realizowany zgodnie ze szczeg·ğowŃ

procedurŃ,kt·raokresowo poddawana jest ocenie i

aktualizacji.
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2.6 CyberbezpieczeŒstwo

[GRI 3-3]

W Grupie Diagnostyka zostağastworzona i

zatwierdzona przez ZarzŃdDIAGNOSTYKA

S.A. 5-letnia strategia cyberbezpieczeŒstwa.

Strategia zawiera wizjňzarzŃdzaniai

doskonalenia w tym obszarze oraz listň

projekt·wplanowanych do realizacji. W trosce

o najefektywniejsze zarzŃdzanie

cyberbezpieczeŒstwem,wdroŨyliŜmysystem

zarzŃdzaniabezpieczeŒstweminformacji,

zgodnych z obowiŃzujŃcŃu nas normŃ

ISO/IEC 27001. Nasz system

cyberbezpieczeŒstwajest regularnie

poddawany audytom zewnňtrznym. TakŨew

roku 2022 odbyğsiňaudyt, kt·ryzakoŒczyğsiň

utrzymaniem certyfikatu na kolejny rok.

Systemem objňtesŃwszystkie sp·ğkiGrupy.

W DIAGNOSTYCE wdroŨonoplan ciŃgğoŜcidziağania.

Jest to zbi·rdziağaŒ,w tym udokumentowanych

procedur i instrukcji, opracowanych i utrzymywanych w

gotowoŜcido wykorzystania w przypadku wystŃpienia

sytuacji kryzysowej lub awaryjnej. Celem planu jest

minimalizacja ryzyka zwiŃzanegoz wystŃpieniem

sytuacji awaryjnej lub kryzysowej, majŃcejbezpoŜredni

wpğywna zapewnienie ciŃgğoŜcirealizacji dziağalnoŜci

Sp·ğki. Procedura definiuje zasady postňpowaniaw

przypadku wystŃpieniasytuacji awaryjnej lub

kryzysowej pozwalajŃcychna m. in. ochronňzdrowia i

Ũycialudzi, zapewnienie nieprzerwanej obsğugi

pacjent·wi kontrahent·w,ochronňwizerunku i

dobrego imienia oraz utrzymanie zaufania klient·wi

partner·wbiznesowych.

ObowiŃzujenas takŨePolityka BezpieczeŒstwa

Danych Osobowych, kt·raokreŜlapodstawowe zasady

ochrony danych osobowych niezaleŨnieod System·w

ich przetwarzania (np. informatyczny) oraz sposobu ich

przetwarzania w tych Systemach. Obejmuje

bezpieczeŒstwofizyczne, logiczne i komunikacji

przetwarzanych informacji.

W 2022 roku wdroŨonyzostağsystem Fortinet Secure

SD-WAN. Projekt ten wiŃzağsiňprzede wszystkim z

potrzebŃmodernizacji Ŝrodowiskacyfrowego

budowanego latami. Celem wprowadzenia nowego

rozwiŃzaniabyğapoprawa wydajnoŜciinfrastruktury,

zapewnienie odpowiedniej niezawodnoŜciusğug,

poprawa jakoŜciidentyfikacji problem·wi moŨliwoŜci

reakcji, a przede wszystkim zwiňkszenie

bezpieczeŒstwa,co byğokluczowym faktorem przy

wyborze producenta rozwiŃzania. WdroŨenie

rozwiŃzaniabyğoduŨymprzedsiňwziňciemïcağoŜĺ

procesu, czyli dostarczenie, synchronizacja,

optymalizacja rozwiŃzaniaw kilkuset oddziağach

DIAGNOSTYKI, odbywağasiňw czasie pandemii, czyli

cağkowitegolockdownu. To najwiňkszewdroŨenieSD-

WAN w Polsce w tym okresie i jedno z najwiňkszych

wyzwaŒinformatycznych w Grupie Diagnostyka w 2022 

roku.
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PosiadajŃcych system zarzŃdzania 

jakoŜciŃ (ISO) /akredytacji, 

lub deklaracji o speğnieniu wymagaŒ 

jakoŜciowych.

Wysokiej jakoŜci dostarczanych 

wyrob·w, materiağ·w i usğug, 

zgodnie z zasadami okreŜlonymi 

w dokumencie ñOg·lne warunki 

dotyczŃce wyrob·w i usğug 

dostarczanych z zewnŃtrz dla 

DIAGNOSTYKA S.Aò
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2.7 NaleŨytastarannoŜĺw ğaŒcuchudostaw

[GRI 3-3, GRI 308-1, GRI 308-2]

Wymogi dla dostawc·w

świadomiepodchodzimy do wyboru dostawc·wi

podwykonawc·w. Przed nawiŃzaniemwsp·ğpracy,

wszyscy nasi dostawcy podlegajŃwstňpnejocenie i

zatwierdzeniu. Ponadto sŃ zobowiŃzanido

przestrzegania zasad zawartych w naszej Polityce

jakoŜcii Polityce Ŝrodowiskowej,a takŨezasad

ochrony danych osobowych i bezpieczeŒstwa

informacji.

Corocznie przeprowadzamy ocenňokresowŃ

dostawc·wi podwykonawc·w. Uzyskanie oceny

niezadowalajŃcejpociŃgaza sobŃkoniecznoŜĺ

wprowadzenia dziağaŒkorygujŃcychi naprawczych,

bŃdŦpowoduje wykreŜleniez naszej listy dostawc·w.

Ponadto, w przypadku pogorszenia jakoŜciusğugi,

produktu, zwiňkszeniailoŜcireklamacji itp.,

DIAGNOSTYKA przeprowadza audyt dostawcy, kt·ry

ma na celu wskazanie obszar·wstanowiŃcych

potencjalne ryzyko.

Nasi podwykonawcy badaŒlaboratoryjnych

zobowiŃzanisŃdo wypeğnianiaszczeg·ğowychankiet,

kt·repozwalajŃna weryfikacjňwdroŨonychproces·wi

jakoŜciŜwiadczonychusğug,w celu zapewnienia

r·wniewysokiego standardu, co ten reprezentowany

przez DIAGNOSTYKŇ. Podobnie jak dostawcy,

podlegajŃoni restrykcyjnej weryfikacji, a takŨe

audytom.

Oceny dostawc·wdokonujŃKierownicy laboratori·w

dla lokalnych dostawc·wmateriağ·wi odczynnik·w.

Dostawcy centralni r·wnieŨoceniani sŃ przez

kierownik·wlaboratori·w,przy czym oceny tych

dostawc·wsŃagregowane i oceniane na poziomie

centralnym.

Od wszystkich dostawc·w wymagamy:
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Zgodnych ze standardami ISO 14001 

stosowanymi przez DIAGNOSTYKA S.A. 

oraz og·lnymi wymogami ochrony 

Ŝrodowiska dla dostawc·w.

Przestrzegania zasad ochrony danych 

osobowych i bezpieczeŒstwa 

informacji.

Podczas wyboru preferujemy dostawc·w i podwykonawc·w: 
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Wpğyw na Ŝrodowisko

Rozdziağ 3
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3.1 ZarzŃdzanie Ŝrodowiskowe

[GRI 2-23]

W DIAGNOSTYCE wdroŨyliŜmy i stale 

doskonalimy system zarzŃdzania 

Ŝrodowiskowego speğniajŃcy wymagania 

normy ISO 14001:2015. 

Zgodnie z wymaganiami normy 

przeprowadzamy roczne audyty kontrolne 

systemu. Audyt w 2022 roku zakoŒczony 

zostağ utrzymaniem certyfikatu zgodnoŜci z 

normŃ na kolejny rok.

Na system skğadajŃsiňpolityki, procedury i inne

dokumenty regulacyjne. NajwaŨniejszez nich to:

Å Polityka Ŝrodowiskowa.

Å Ocena aspekt·wŜrodowiskowychïzestawienie

aspekt·wŜrodowiskowychwystňpujŃcychw naszej

dziağalnoŜci,z ocenŃpod wzglňdemkryteri·w,

takich jak np. czňstotliwoŜĺ,wpğywŜrodowiskowy,

zasiňgoddziağywania,skutki i prawdopodobieŒstwo

sytuacji awaryjnej zwiŃzanejz aspektem.

Å Program Ŝrodowiskowyï zestawienie

najwaŨniejszychkierunk·wdziağaŒz okreŜleniem

wpğywui celu Ŝrodowiskowego,przypisanymi

zadaniami, osobami odpowiedzialnymi za realizacjň

oraz ich planowanym terminem.

Å Sprawozdanie z przeglŃdusystemu zarzŃdzania

ïprzeglŃdsystemu zarzŃdzaniaŜrodowiskowego,

dokument sporzŃdzanycorocznie.

[GRI 3-2]

W ramach przeglŃduaspekt·wŜrodowiskowych,

zidentyfikowano nastňpujŃcekluczowe tematy

Ŝrodowiskowe:

- ZarzŃdzanieodpadami

- ZuŨycieenergii

- Emisje CO2

ZarzŃdzanie Ŝladem Ŝrodowiskowym

Polityka 

Ŝrodowiskowa

DIAGNOSTYKA nieustannie rozwija siň i doskonali, chcŃc dostarczaĺ pacjentom i 

kontrahentom usğugi najwyŨszej jakoŜci. Naszym celem jest utrzymanie silnej pozycji na 

rynku medycznym w zakresie diagnostyki laboratoryjnej, a tym samym zapewnienie naszym 

partnerom peğnego zadowolenia ze wsp·ğpracy oraz poczucia najlepszej obsğugi. Chcemy to 

osiŃgnŃĺ miňdzy innymi, poprzez ğatwy dostňp do zaawansowanych rozwiŃzaŒ 

diagnostycznych, najszerszy zasiňg dziağania, najwiňkszŃ na rynku ofertň badaŒ oraz 

przyjaznŃ obsğugň, zachowujŃc przy tym zasady poszanowania Ŝrodowiska naturalnego. W 

zwiŃzku z tym, w kwietniu 2016 roku wprowadzono Politykň ŜrodowiskowŃ wedğug normy ISO 

14001:2015 w gğ·wnej siedzibie firmy mieszczŃcej siň przy ulicy ŧyczkowskiego 16 w 

Krakowie.

PrzeglŃd 

systemu 

zarzŃdzania 

Ŝrodowiskowego

Audyt zewnňtrzny TUV SUD na zgodnoŜĺ z normŃ ISO 14001:2015 zostağ przeprowadzony w 

dniach 07-08.03.2022. Podczas audytu nie stwierdzono niezgodnoŜci. Stwierdzono natomiast 

dziesiňĺ potencjağ·w do doskonalenia systemu. Podczas audytu zostağa zauwaŨona wysoka 

ŜwiadomoŜĺ pracownik·w w zakresie Polityki Ŝrodowiskowej i zadaŒ z niej wynikajŃcych, a 

takŨe szczeg·ğowa analiza ryzyk i szans w zakresie Ŝrodowiskowym. 

WdroŨyliŜmy teŨ dziağania w kierunku ograniczenia emisji CO2 w zwiŃzku z eksploatacjŃ floty 

samochodowej, poprzez przedstawienie programu elektryfikacji floty samochodowej na lata 

2022-2025 oraz systematyczne wyposaŨenie floty w samochody z silnikami klasy EURO 6.

Ocena 

zgodnoŜci z 

wymaganiami 

prawnymi i 

innymi

System ZarzŃdzania środowiskowego funkcjonuje z uwzglňdnieniem bieŨŃcego stanu 

prawnego. Ocena zgodnoŜci akt·w prawnych odbywa siň na bieŨŃco oraz obligatoryjnie co 

p·ğ roku. Oceny w roku 2022 zostağy przeprowadzone w dniu 17.06.2022 oraz 21.12.2022.
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3.2 Nasz Ŝlad Ŝrodowiskowy

OkreŜliliŜmy i monitorujemy gğ·wne wskaŦniki Ŝrodowiskowe. Prezentujemy je w przeliczeniu na 

jedno wykonane badanie diagnostyczne. Jest to przyjňta przez nas metoda por·wnywania wynik·w 

rok do roku. Wyliczamy te wskaŦniki dla DIAGNOSTYKA S.A. (nie dla Grupy) z uwagi dominujŃcy 

udziağ jej dziağalnoŜci.

Nazwa wskaŦnika Jednostka 2022 2021 2020

Liczba wykonanych badaŒ szt. 110 295 282 107 172 264 72 083 602

WskaŦnik iloŜci odpad·w

(iloŜĺ odpad·w w gramach / na 1 badanie)
g 11,26 9,86 11,77 

WskaŦnik zuŨycia paliwa

(iloŜĺ w mililitrach / 1 badanie)

Liczony: iloŜĺ paliwa/iloŜĺ badaŒ*1000

ml 19,98 19,98 23,27

WskaŦnik emisji LZO

(iloŜĺ w gramach / na 1 badanie)
g 0,06 0,03 0,05

WskaŦnik zuŨycia opakowaŒ

(iloŜĺ w gramach / na 1 badanie)
g 0,08 0,16 0,28 

WskaŦnik zuŨycia energii

(cağkowite zuŨycie energii / iloŜĺ wykonanych badaŒ)
kWh 0,315 0,353 0,419

Gğ·wne wskaŦniki Ŝrodowiskowe w przeliczeniu na jedno wykonane badanie diagnostyczne w poszczeg·lnych 

latach dla DIAGNOSTYKA S.A.:
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3.3 ZarzŃdzanieodpadami

Wytwarzanie odpad·wi znaczŃceskutki

zwiŃzanez odpadami

Odpady sŃ konsekwencjŃprowadzenia przez

DIAGNOSTYKŇdziağalnoŜciusğugowej.

Materiağyi produkty wejŜciowe,kt·reprzyczyniajŃsiň

do powstawania odpad·w,to:

Å odczynniki chemiczne,

Å materiağ biologiczny,

Åprodukty do pobierania materiağu do badaŒ 

diagnostycznych (plastik, metal, szkğo, guma),

Å papier,

ÅurzŃdzenia laboratoryjne, komputerowe oraz 

biurowe,

Å baterie.

JesteŜmyŜwiadomitego, Ũemateriağyte, opr·cz

wpğywuzwiŃzanegoz ich uŨyciemprzez

DIAGNOSTYKŇ,przyczyniajŃsiňdo wpğywuna

Ŝrodowiskona etapie ich wytwarzania.

[GRI 3-3, GRI 306-1, GRI 306-2]

W ramach naszej dziağalnoŜci, zidentyfikowaliŜmy 

znaczŃcy aspekt Ŝrodowiskowy, dotyczŃcy 

gospodarki odpadami: zanieczyszczenie gleby 

zwiŃzane z wytwarzaniem odpad·w 

niebezpiecznych. 

MajŃcna wzglňdzieciŃgğedoskonalenie w obszarze

gospodarki odpadami, a takŨewymagania prawne

zwiŃzanez gospodarkŃodpadami niebezpiecznymi oraz

innymi niŨniebezpieczne, dbamy o wğaŜciwepostňpowanie

z odpadami oraz ich zagospodarowanie w spos·b

bezpieczny dla ludzi i Ŝrodowiska. DIAGNOSTYKA mierzy i

ujawnia informacje dotyczŃcegospodarowania

wytworzonymi odpadami.

ZarzŃdzanieodpadami oraz znaczŃceskutki

zwiŃzanez odpadami

WskaŦnikiwytwarzania odpad·wsŃprzez nas

szczeg·ğowomonitorowane. Nadzorowanie odpad·wi

gospodarka odpadami medycznymi polega na ich

prawidğowymgromadzeniu i oznakowaniu. W tych

procesach, kluczowe znaczenie ma ochrona

pracownik·wi podwykonawc·w(pracownik·wfirm

odbierajŃcychodpady) przed naraŨeniemna czynniki

zakaŦne. WdraŨamyszczeg·ğoweprocedury

postňpowaniaz odpadami niebezpiecznymi oraz

procedury mycia i dezynfekcji dla personelu.

Zgodnie z ustawŃz dnia 14 grudnia 2012 roku o

odpadach, odpady medyczne stanowiŃodpady

powstajŃcew zwiŃzkuz udzielaniem ŜwiadczeŒ

zdrowotnych. Zgodnie z przepisami ustawy, zakaŦne

odpady medyczne unieszkodliwia siňobligatoryjnie

poprzez termiczne przeksztağcaniew spalarniach

odpad·wniebezpiecznych. DIAGNOSTYKA

rygorystycznie podchodzi do tej kwestii.
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Spalanie

bez odzysku 

energii

Upstream ïw ğaŒcuchu wartoŜci

Produkcja 

zakupionych przez 

Sp·ğkiprodukt·w 

oraz

ich opakowaŒ

SkğadowanieRecykling

Spalanie

z odzyskiem 

energii

Spalanie

bez odzysku 

energii

Inne sposoby 

utylizacji

Procesy wğasne w DIAGNOSTYCE

Laboratoria

Pracownie,

punkty pobraŒ, punkty

szczepieŒ

Odpady medyczne 

niebezpieczne

Odpady

medyczne inne niŨ 

niebezpieczne

Odpady 

komunalne

Odpady

segregowane ïpapier, 

plastik,

wielomateriağowe

Odpady 

niemedyczne 

niebezpieczne

Downstream 

ïw ğaŒcuchu wartoŜci

Spalanie w spalarniach 

odpad·w 

niebezpiecznych

Administracja

i inne dziağy

Magazyny

Skğadowanie

Recykling

Spalanie

z odzyskiem 

energii

Inne sposoby 

utylizacji

[GRI 3-3, GRI 306-2]

Dziağania, kt·re prowadzŃ do ograniczania odpad·w 

worganizacji i w ğaŒcuchu wartoŜci
1. Monitorowanie zuŨycia technologicznego odczynnik·w 

chemicznych oraz drobnego sprzňtu laboratoryjnego,  

pozwalajŃce na precyzyjne okreŜlenie zapotrzebowania na 

materiağy w danym okresie. Dziağanie to pozwala na 

zmniejszenie iloŜci odpad·w medycznych, powstağych 

w wyniku zbyt duŨych zam·wieŒ - np. przeterminowane 

odczynniki i materiağy.

2. Racjonalny zakup (iloŜciowy i jakoŜciowy) oraz okreŜlone 

procedury wymiany sprzňtu komputerowego. Sprzňt 

komputerowy musi speğniaĺ okreŜlone w Sp·ğce wymagania 

jakoŜciowe celem zapewnienia pracy w zakğadanym okresie 

jego ŨywotnoŜci i bez koniecznoŜci wczeŜniejszej wymiany.

3. Kultura organizacyjna zwiŃzana z ograniczeniem zuŨycia 

papieru biurowego: podpisy elektroniczne, komunikacja 

elektroniczna, archiwizowanie skan·w dokument·w, 

obowiŃzujŃcy pracownik·w wz·r stopki mailowej z zawartŃ 

informacjŃ ĂPomyŜl o Ŝrodowisku, zanim wydrukujesz ten 

e-mailò. 

4. Dziağania zmierzajŃce do zwiňkszania liczby wynik·w 

przekazywanych wyğŃcznie drogŃ elektronicznŃ przede 

wszystkim kontrahentom. 

5. Wt·rne wykorzystanie opakowaŒ w laboratoriach ïm.in.

duŨe opakowania po odczynnikach sŃ wykorzystywane jako 

pojemniki na odpady pğynne. 

6. Wt·rne wykorzystywanie opakowaŒ w magazynach ï

np. kaŨdy karton, w kt·rym sŃ dostarczane produkty, 

otrzymuje drugie Ũycie; wykorzystujemy r·wnieŨ ponownie 

pojemniki styropianowe, palety drewniane i palety z tworzywa 

sztucznego.
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Schemat zarzŃdzania odpadami w Grupie Diagnostyka

7. WdraŨa siň r·wnieŨ procesy selektywnego gromadzenia odpad·w w laboratoriach, 

punktach pobraŒ oraz innych obiektach, w celu ich p·Ŧniejszego kierowania do recyklingu.

8.  Zgodnie z przepisami prawa, Sp·ğka przekazuje zakaŦne odpady medyczne do 

unieszkodliwienia, poprzez termiczne przeksztağcanie w spalarniach odpad·w 

niebezpiecznych. 

9. DIAGNOSTYKA prowadzi wğasnŃ ocenň odbiorc·w odpad·w oraz weryfikuje ich pod 

kŃtem posiadanych decyzji w zakresie gospodarowania odpadami.

10. Sp·ğka reguluje kwestie postňpowania z odpadami w umowach  na usğugi wspierajŃce 
np. dzierŨawa drukarek, prace remontowe, konserwacyjne i budowlane.
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[GRI 3-3, GRI 306-3]

Odpady wygenerowane

NajwiňkszŃ,pod wzglňdemiloŜciowym,grupŃodpad·w,byğyodpady medyczne

niebezpieczne o kodzie 180103. Stanowiğyone 89,02% wszystkich odpad·w

wygenerowanych w 2022 roku przez DIAGNOSTYKA S.A. Sumarycznie, odpady

medyczne niebezpieczne stanowiğy98,28% wszystkich wygenerowanych w 2022

roku odpad·w.

Rodzaj odpad·w

IloŜĺ [Mg] 

2022 2021 2020

Odpady niebezpieczne 1 221 1 028 915

Odpady inne niŨniebezpieczne 21 28 5

Suma 1 242 1 056 920

IloŜciowa charakterystyka odpad·w 

[GRI, 3-3, GRI 306-5]

Odpady przekazane do utylizacji

Zgodnie z przepisami prawa, DIAGNOSTYKA przekazuje zakaŦneodpady medyczne

do unieszkodliwienia, poprzez termiczne przeksztağcaniew spalarniach odpad·w

niebezpiecznych. WdraŨasiňr·wnieŨprocesy selektywnego gromadzenia odpad·w

w laboratoriach, punktach pobraŒoraz innych obiektach, w celu ich p·Ŧniejszego

kierowania do recyklingu. DIAGNOSTYKA prowadzi wğasnŃocenňodbiorc·w

odpad·w.

Rodzaj wytworzonych 

odpad·w

IloŜĺ [Mg] 

Zagospodar

owane we 

wğasnym 

zakresie

2021, 2022

Zagospodarow

ane przez 

firmy 

zewnňtrzne

2022

Zagospodarow

ane przez 

firmy 

zewnňtrzne

2021

Odpady niebezpieczne

Spalanie w spalarni odpad·w 

niebezpiecznych
0 1 221 1 028

Odpady inne niŨ niebezpieczne

Zagospodarowanie przez 

odbiorcň zewnňtrznego 

(odpady komunalne 

segregowane i 

niesegregowane)

0 21 28

Suma 0 1 242 1 056

Zagospodarowanie odpad·w wytworzonych w 2022 roku
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3.4 ZuŨycie energii

[GRI 3-3, GRI 302-1]

BadajŃcwpğywGrupy Diagnostyka na Ŝrodowisko

zidentyfikowaliŜmy, Ũe najwiňkszywpğywmamy na

zanieczyszczenie powietrza w wyniku emisji gaz·w

cieplarnianych. W 2022r przeprowadziliŜmyszczeg·ğowe

badania Ŧr·deği iloŜcizuŨyciaenergii ze wszystkich

zidentyfikowanych Ŧr·değ.

Kalkulacja zuŨyciaenergii dotyczyğaenergii elektrycznej,

cieplnej a takŨezuŨyciagazu ziemnego i paliw pğynnych.

NajwiňkszezuŨycieenergii wystŃpiğoze spalania paliw

pğynnychw samochodach. ZuŨycieenergii elektrycznej,

cieplej oraz ze spalania gazu ziemnego byğozwiŃzanez

uŨytkowaniemponad 1200 lokali na terenie cağejPolski, w

kt·rychGrupa Diagnostyka prowadzi dziağalnoŜĺ

laboratoryjnŃi medycznŃ.

ZnaczŃcezuŨycieenergii (elektrycznej oraz cieplnej pochodz

Ńcejze spalania gazu ziemnego) 

jest zwiŃzanez dziağalnoŜciŃpodstawowŃGrupy, tzn. prowa

dzeniem laboratori·wi punkt·wpobraŒ.WiňkszoŜĺlokali potr

zebnych dla tej dziağalnoŜcijest wynajmowanych. 

W przypadku lokali bňdŃcychwğasnoŜciŃDIAGNOSTYKI, lub

lokali gdzie DIAGNOSTYKA stosuje wğasneopomiarowanie

medi·wzuŨycieenergii elektrycznej i cieplnej okreŜlonona

podstawie faktur. ZuŨycieenergii elektrycznej i cieplnej w

lokalach wynajmowanych bez wğasnegoopomiarowania

podano na podstawie danych uzyskanych od wynajmujŃcych

lokale. 

W lokalach gdzie takiej informacji nie uzyskano, zuŨycie

zostağooszacowane na podstawie powierzchni

wynajmowanego lokalu wedğugklucza przyjňtegoprzez

DIAGNOSTYKŇ S.A. 

ZuŨycie energii w Grupie Diagnostyka

Nazwa wskaŦnika ï

ZuŨycie

w MWh

DIAGNOSTYKA S.A. Grupa Diagnostyka

2022 2021 2020 2019 2022 2021

Cağkowite zuŨycie 

energii elektrycznej 
9 537 9 111 7 954 7 697 11 805 11 137

Cağkowite zuŨycie 

energii cieplnej 
4 436 9 410 7 163 6 864 5 182 10 849

Cağkowite zuŨycie 

gazu ziemnego 
2 890 1 079 889 849 3 369 3 116

Cağkowite zuŨycie 

paliw pğynnych 
17 823 18 197 14 218 14 388 19 854 20 284

Suma 34 686 37 797 30 224 29 797 39 698 45 385
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W DIAGNOSTYKA S.A. monitorujemy zuŨycie energii elektrycznej od 2019 roku, natomiast w pozostağych sp·ğkach 

Grupy Diagnostyka - od 2021 roku.

W 2022 roku znaczŃcowzrosğailoŜĺi wiarygodnoŜĺuzyskanych danych w zakresie rodzaju ogrzewania lokali ï

stŃdwartoŜcizuŨyciaenergii cieplnej (CO) sŃznaczŃcomniejsze niŨw roku poprzednim na rzecz zuŨyciagazu ziem

nego do ogrzewania ïprzede wszystkim dla DIAGNOSTYKA SA.

W 2022 roku w lokalizacji w Bielsku Biağejzostağazainstalowana pilotaŨowoinstalacja paneli fotowoltaicznych, kt·ra

dostarczyğa46,48 MWh energii elektrycznej cağkowiciezuŨytejna potrzeby wğasne.
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ZuŨycie paliw pğynnych

DIAGNOSTYKA mierzy i ujawnia informacje dotyczŃce

zuŨyciaenergii w organizacji. Monitorujemy zuŨyciepaliw

pğynnychw samochodach sğuŨbowychdŃŨŃcdo

optymalizacji zuŨycia. Od lat obowiŃzujew

DIAGNOSTYKA polityka flotowa, zgodnie z kt·rŃ

samochody wymieniane sŃco 5 lat lub po przejechaniu

200 tysiňcykilometr·w. Na koniec 2022 roku nasza flota

samochodowa liczyğa705 samochod·w(467 to

samochody kurierskie przewoŨŃcemateriağbiologiczny), z

czego 697 to pojazdy o klasie silnika speğniajŃcejnormy

Euro 5 i 6. Maksymalny wiek naszych pojazd·wto 4 lata.

Nadzorujemy i optymalizujemy trasy kurierskie przy uŨyciu

dedykowanej aplikacji kurierskiej. Stale szkolimy kurier·wz

bezpiecznej i tym sam optymalnej jazdy.

Od 2020 roku DIAGNOSTYKA SA rozpoczňğaprace nad

elektryfikacjŃfloty kurierskiej. Zakğadamywymianň50%

samochod·wkurierskich na pojazdy elektryczne w latach

2021-2025. JesteŜmyjednak Ŝwiadomi, Ũeprojekt ten jest

uwarunkowany r·wnieŨzewnňtrzniei zaleŨyod wielu

dostawc·w, stŃdmoŨliwajest zmiana strategii. W 2022

roku liczba samochod·welektrycznych wykorzystywanych

przez naszych kurier·wwzrosğado 25, a w 2023 roku

planujemy zakupiĺkolejnych 10 samochod·w. Postňpuje

budowa infrastruktury ğadowaniapojazd·wwe wğasnych

lokalizacjach w Polsce. W 2022 roku dysponowaliŜmy10

stacjami dwu-stanowiskowymi. Budowňstacji ğadowania

zgğosiğyŜmydo dofinansowania w ramach NFOśiGW.

W 2022 roku obserwowano niewielki spadek zuŨyciapaliw

pğynnychw zakresie oleju napňdowegoi benzyny.

W 2022 roku samochody Grupy Diagnostyka przejechağa blisko 30 milion·w kilometr·w co byğo 

zwiŃzane z zuŨyciem paliw pğynnych.
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Rodzaj paliwa [litr]
DIAGNOSTYKA S.A. Grupa Diagnostyka

2022 2021 2020 2022 2021

Benzyna 639 927 673 818 537 422 738 972,32 755 467

Gaz pğynny LPG1 224 765 1 135 901 1 041 820 1 285 180,38 1 228 335

Olej napňdowy 295 690 331 826 224 712 350 646,72 391 874



42 | DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2022

3.5 Emisje gaz·w cieplarnianych

[GRI 3-3]

NajwyŨszekierownictwo przywiŃzujeduŨŃ

wagňdo wpğywuorganizacji na zmiany klimatu

oraz obliczania Ŝladuwňglowego.

W 2022 roku zastosowano bardziej szczeg·ğowŃ

inwentaryzacjňŦr·değemisji w por·wnaniuz 2021 

rokiem w oparciu o kt·rŃprzeprowadzono kalkulacjň

Ŝladuwňglowegow zakresach 1 i 2. W dalszych latach

planowana jest kontynuacja tych obliczeŒoraz

ujawnianie kalkulacji Ŝladuwňglowegow zakresie 3.

W naszej dziağalnoŜcizidentyfikowaliŜmy

nastňpujŃceznaczŃceaspekty Ŝrodowiskowe:

Å zanieczyszczenie powietrza w wyniku emisji CO2,

zwiŃzanez utrzymaniem wğasnejfloty

samochodowej,

Å zanieczyszczenie powietrza w wyniku spalania

odpad·w(proces realizowany na zewnŃtrz,przez

spalarniňodpad·w).

MajŃcna wzglňdzieciŃgğedoskonalenie w obszarze

wpğywuDIAGNOSTYKI na zanieczyszczenie powietrza

oraz zmiany klimatu, a takŨeprzyszğeregulacje prawne

zwiŃzanez emisjŃgaz·wcieplarnianych,

DIAGNOSTYKA mierzy i ujawnia informacje dotyczŃce

Ŝladuwňglowegow zakresach 1 i 2.

Emisje bezpoŜrednie(zakres 1) gaz·wcieplarnianych

uwolnione do atmosfery w wyniku dziağalnoŜci

operacyjnej DIAGNOSTYKI wiŃŨŃsiňze spalaniem

gazu ziemnego w instalacjach stacjonarnych oraz paliw

w silnikach samochod·wfloty wğasnej,a takŨez

wyciekami czynnik·wchğodniczych.

PoŜrednieemisje energetyczne (zakres 2) powstajŃw

zwiŃzkuz zakupionŃprzez DIAGNOSTYKŇenergiŃ

elektrycznŃoraz energiŃcieplnŃ.

[GRI 3-3, GRI 305-1]

Emisje gaz·wcieplarnianych
Obliczenia emisji gaz·w cieplarnianych

przeprowadzono zgodnie z wymaganiami zawartymi w

standardach ñGreenhouseGas Protocol. A Corporate

Accounting and Reporting Standardò,ñGHGProtocol

Scope 2 Guidance Amendment to the GHG Protocol

Corporate Standardò. Gazy cieplarniane

zidentyfikowane i uwzglňdnionew obliczeniach, to

CO2, CH4 i N2O, a takŨeHFCs, kt·rezostağy

wyraŨonejako ekwiwalent CO2. Nie zidentyfikowano

biogenicznych emisji CO2. Jako bazowe przyjňto

emisje z roku 2021. W Grupie Diagnostyka nie

zidentyfikowano Ŧr·değemisji bezpoŜrednichze Ŧr·değ

procesowych, ani ze Ŧr·değrolniczych. Zastosowano

kontrolňoperacyjnŃjako podejŜciekonsolidacyjne.
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Zakres 1

Emisja 

[Mg CO2e]

GHG

Emisja 

[Mg CO2e]

CO2

Emisja

[Mg CO2e]

CH4

Emisja 

[Mg CO2e]

N2O

Emisja 

[Mg CO2e]

HFCs

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

BezpoŜrednie emisje ze spalania

w Ŧr·dğach stacjonarnych
681,49 574,73 680,18 573,59 0,94 0,87 0,37 0,27 - -

BezpoŜrednie emisje ze spalania

w Ŧr·dğach mobilnych
4 496,07 4 550,90 4 470,00 4 524,67 6,97 7,87 19,1 18,36 - -

BezpoŜrednie emisje ze Ŧr·değ niezorganizowanych52,4 54,7 - - - - - - 52,4 54,7

WskaŦniki emisji dla gazu ziemnego, benzyny, oleju napňdowego oraz LPG zostağy pobrane z bazy DEFRA za rok 2022 (Department for Environment, Food and Rural Affairs in the British Government). 

Wsp·ğczynniki GWP przyjňto na podstawie PiŃtego Raportu Oceny (AR5) IPCC. 

[GRI 3-3, GRI 305-1]

BezpoŜrednieemisje ze spalania w Ŧr·dğach

mobilnych - flota samochodowa

Naszym gğ·wnymdziağaniemna najbliŨszelata, w

ramach realizowania polityki Ŝrodowiskowej,jest

elektryfikacja transportu DIAGNOSTYKI. Inicjatywa ma

na celu zminimalizowanie emisji CO2 eksploatowanych

przez nas samochod·w.

Projekt zakğadajŃc,Ũedo koŒca2025 roku, w grupie

samochod·wkurierskich nastŃpiwymiana wiňkszoŜci

50% samochod·wna elektryczne. ZaleŨynam, aby

proces przebiegağsprawnie, poniewaŨdocelowo

zamierzamy wymieniĺwiňkszoŜĺfloty. JesteŜmy

jednak Ŝwiadomi,Ũeprojekt ten jest uwarunkowany

r·wnieŨzewnňtrzniei zaleŨyod wielu dostawc·w,stŃd

trudno o bardziej precyzyjne szacunki. Dodatkowo,

projekt zakğadabudowňwğasnychstacji ğadowania

pojazd·ww lokalizacjach zarzŃdzanychprzez

DIAGNOSTYKŇïna koniec 2022r dysponowaliŜmy10

stacjami dwustanowiskowymi zlokalizowanymi przede

wszystkim w lokalizacjach bňdŃcychwğasnoŜciŃsp·ğek

Grupy. 

[GRI 3-3,GRI 305-1]

Emisje gaz·wcieplarnianych

Ponadto dla najwiňkszejnaszej lokalizacji tzn. w

Warszawie przy ul. Jutrzenki 100 gdzie sŃ

wybudowane 3 dwustanowiskowe stacje ğadowania

oraz uŨytkowanejest 7 samochod·welektrycznych

zostağaw 100% zakupiona energia zeroemisyjna.

[GRI 3-3, GRI 305-1, GRI 305-2]

Emisje gaz·wcieplarnianych ze spalania w 

Ŧr·dğach stacjonarnych

WielkoŜĺemisji ze spalania gazu ziemnego do 

ogrzewania lokali DIAGNOSTYKI zostağa 

skalkulowana na podstawie danych o zuŨyciu tego 

paliwa w 2022 roku wg wskazaŒ licznik·w.

[GRI 305-7]

Metan i tlenki azotu (NOx) oraz inne istotne

gazy
Tlenki azotu oraz inne istotne gazy zostağy

zidentyfikowane jako wynik spalania paliw pğynnychi

zostağyuwzglňdnionew emisji GHG. Do kalkulacji

przyjňtowskaŦnikiz bazy DEFRA za rok 2022

(Department for Environment, Food and Rural Affairs in

the British Government). W kalkulacji uwzglňdniono 

takŨe emisjň gaz·w uŨywanych w klimatyzatorach 

stosowanych we lokalizacjach DIAGNOSTYKI (HFCs).

Stosowanie Ŝrodk·wdezynfekcyjnych przyczyniğosiň

do powstania emisji lotnych zwiŃzk·worganicznych

(LZO) - alkoholu etylowego w iloŜci6 529,24 kg.
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Zakres 

Emisja 2022 

[Mg CO2e] 

Diagnostyka 

S.A.

Emisja 2022 

[Mg CO2e] 

Grupa 

Diagnostyka

Emisja 2021 

[Mg CO2e] 

Grupa 

Diagnostyka

Zakres 1 4 614,25 5 229,96 5 180,33

Zakres 2 = emisje zwiŃzane z 

ciepğem + emisje zwiŃzane 

energiŃ elektrycznŃ (metoda 

location-based)

8 834,50 10 823,24 11 623,68

Zakres 1+2 (metoda location-

based)
13 449,75 16 053,21 16 804,01

Zakres 2 emisje zwiŃzane z 

ciepğem + energiŃ elektrycznŃ 

(metoda market-based)

7 131,94 8 624,19 11 086,91

Zakres 1+2 (metoda market-

based)
11 746,19 13 854,15 16 267,24

DIAGNOSTYKA S.A.

VITALABO Laboratoria Medyczne

Sp. z o. o. Bydgoszcz

LABORATORIA MEDYCZNE  OPTIMED 

KURIATA, WROőSKI SP. Z O.O.

Diagnostyka Consilio Sp. z o.o.

Dr n. Med. Teresa Fryda, Laboratorium Medyczne Sp. z o. o.

Diagnostyka Tarn·w sp. z o.o.

HISTAMED Diagnostyka Consilio sp. z o.o. sk

CENTRA GENETYKI MEDYCZNEJ GENESIS SP. Z 

O.O.

84,9%

4,4%

2,7%

2,2%

1,4%

2,1%

0,7%

0,7%

0,3%

Emisje gaz·w cieplarnianych w podziale procentowym na sp·ğki w 2022 roku
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Oncogene Diagnostics Sp. z o.o.

genXone SA

DIAGNOSTYKA CONSILIO SP. Z O.O. 

PoznaŒ SP.K.

DiagInvest sp. z o.o.

0,2%

0,2%

0,2%

Emisje gaz·w cieplarnianych ï dane liczbowe

WielkoŜĺ emisji z produkcji zuŨytej energii elektrycznej obliczono wedğug dw·ch metod: 

metody location-based (emisja zwiŃzana z energiŃ elektrycznŃ obliczona z wykorzystaniem 

Ŝredniego krajowego wskaŦnika emisji) oraz metody market-based (emisja zwiŃzana z 

energiŃ elektrycznŃ obliczona z wykorzystaniem wskaŦnika emisji wğaŜciwego dla 

sprzedawcy energii). W przypadku metody location-based, zastosowano Ŝredni wskaŦnik 

emisji dla Polski (wedğug Krajowego OŜrodka Bilansowania i ZarzŃdzania Emisjami KOBiZE, 

publikacja w grudniu 2022), a dla metody market-based, zastosowano wskaŦniki 

publikowane przez dostawc·w energii. W przypadku braku informacji o dostawcy energii, 

zastosowano wskaŦnik residual mix. WskaŦnikemisji dla ciepğaprzyjňtowedğugdanych

UrzňduRegulacji Energetyki URE
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[GRI 3-3, GRI 305-1, GRI 305-2] 

Emisje gaz·w cieplarnianych w podziale na sp·ğki w 2022 roku

Sp·ğka Zakres 1
Zakres 2 

Location-based

Suma Zakres 1 i 2

Location-based

Zakres 2 Market-

based

Suma Zakres 1 i 2

Market-based

DIAGNOSTYKA S.A. 4 614,25 8 834,11 13 448,36 7 131,94 11 746,19

VITALABO Laboratoria Medyczne sp. z o.o. 204,84 470,42 675,26 403,60 608,45

LABORATORIA MEDYCZNE  OPTIMED KURIATA, 

WROőSKI SP. Z O.O.
140,89 300,57 441,38 233,08 373,88

Diagnostyka Consilio Sp. z o.o. 51,71 522,95 574,67 247,46 299,18

DR N.MED. TERESA FRYDA LABORATORIUM 

MEDYCZNE SP. Z O. O.
56,91 277,16 334,07 237,15 294,07

Diagnostyka Tarn·w sp. z o.o. 57,66 148,55 206,21 142,80 200,46

HISTAMED Diagnostyka Consilio sp. z o.o. sk 22,02 85,82 107,84 74,99 97,01

CENTRA GENETYKI MEDYCZNEJ GENESIS SP. Z 

O.O.
19,36 77,35 96,70 72,77 92,12

Oncogene Diagnostics Sp. z o.o. 17,44 36,99 54,42 30,28 47,72

genXone SA 18,21 18,14 36,35 16,05 34,26

DIAGNOSTYKA CONSILIO SP. Z O.O. PoznaŒ SP.K.4,79 28,30 33,08 26,55 31,34

DiagInvest sp. z o.o. 21,97 22,88 44,86 7,51 29,46

Suma 5 229,96 10 823,24 16 053,21 8 624,19 13 854,15

Obliczenia przeprowadzono dla kaŨdej sp·ğki (zidentyfikowanej jako materialna, 

pominiňto mağe podmioty, np. sp·ğka e-commerce). Uwzglňdniono 100% emisji w 

zakresie 1 i 2 z poszczeg·lnych lokalizacji Grupy Diagnostyka.
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Nasi pracownicy

Rozdziağ 4
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4.1 ZarzŃdzanieobszarem HR

Obszar pracowniczy w DIAGNOSTYKA S.A. regulujŃ

nastňpujŃcedokumenty:

Å Regulamin pracy - ustalajŃcyorganizacjňi porzŃdek

w procesie pracy oraz zwiŃzanez tym prawa i

obowiŃzkipracodawcy i pracownik·w;

Å Regulamin wynagradzania - okreŜlajŃcyzasady

wynagradzania za pracňoraz pozostağeŜwiadczenia

zwiŃzanez pracŃi warunki ich przyznawania;

Å Procedura antydyskryminacyjna i

antymobbingowa - zobowiŃzujŃcaDIAGNOSTYKŇ

do przeciwdziağaniajakimkolwiek objawom

dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu;

Å Kodeks antykorupcyjny - obejmujŃcyzagadnienia

zwiŃzanez zapobieganiem korupcji, nadzorem nad

udzielaniem darowizn i sponsoringu oraz

zarzŃdzaniemkonfliktami interes·w;

Å Procedura rekrutacji - regulujŃcazasady obsadzania

poszczeg·lnychstanowisk i prowadzenia rekrutacji;

Å Przewodnik po firmie dla nowych pracownik·w

ñPierwszekrokiò- dokument, kt·regocelem jest

uğatwieniei ujednolicenie procesu wprowadzenia,

wdraŨaniai adaptacji nowego pracownika do firmy;

wzmacnianie postaw i zachowaŒzgodnych z kulturŃ

organizacji;

Å Polityka szkoleniowa - okreŜlajŃcazasady

wspierania przed DIAGNOSTYKŇrozwoju

pracownik·woraz zasady finansowania szkoleŒ.

Nasza dziağalnoŜĺopiera siňna wykwalifikowanej

kadrze profesjonalist·w. Nieustannie podejmujemy

wysiğki,majŃcena celu zapewnienie, ŨejesteŜmy

atrakcyjnym i bezpiecznym miejscem pracy.

W DIAGNOSTYCE istnieje wolnoŜĺzrzeszania siňi

negocjacji zbiorowych. Nie funkcjonuje u nas ukğad

zbiorowy. FunkcjonujŃu nas nastňpujŃcezwiŃzki

zawodowe: MiňdzyzakğadowyZwiŃzekZawodowy

Technik·wAnalityki Medycznej z siedzibŃw Szczecinie,

MiňdzyzakğadowyZwiŃzekZawodowy Pracownik·w

Ochrony Zdrowia i Pomocy Spoğecznejz siedzibŃw

Lubinie, MiňdzyzakğadowyZwiŃzekZawodowy NSZZ

SolidarnoŜĺó80 z siedzibŃwe Wrocğawiu,NiezaleŨny

SamorzŃdnyZwiŃzekZawodowy regionu

CzňstochowskiegowCzňstochowie.

Nasze priorytety w zakresie polityki 

HR: 

ÅZapewnienie Sp·ğce potrzebnych 

pracownik·w, przede wszystkim 

diagnost·w laboratoryjnych z wymaganymi 

specjalnoŜciami, pielňgniarek i 

informatyk·w.

ÅTworzenie stabilnych warunk·w 

zatrudnienia pod wzglňdem 

wynagradzania i innych kryteri·w.

Å Tworzenie dobrej atmosfery pracy opartej 

na wzajemnym zaufaniu i szacunku.

Å Utrzymywanie rygorystycznego podejŜcia 

do bezpieczeŒstwa i higieny pracy.

ÅRozw·j pracownik·w poprzez oferowanie 

i finansowanie szkoleŒ oraz wsparcie 

w uzyskaniu specjalizacji.

Å ZaangaŨowanie pracownik·w w dziağania 

spoğeczne, takie jak wydarzenia sportowe 

i dziağalnoŜĺ charytatywna.

[GRI 2-23, GRI 2-30]

Wszystkie procesy w obszarze pracowniczym, od rekrutacji i pierwszych krok·w pracownika 

w firmie (onboarding), po zakoŒczenie stosunku pracy, realizujemy zgodnie z nowoczesnymi 

standardami zarzŃdzania kadrami. Stosujemy przejrzyste procedury i najlepsze praktyki w tym 

zakresie.
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4.2 Nasze kadry w liczbach

[GRI 2-7]

DIAGNOSTYKA zatrudnia zesp·ğwysoko

wykwalifikowanych diagnost·w

laboratoryjnych i technik·wanalityki

medycznej, pielňgniarek,poğoŨnych,

ratownik·wmedycznych i lekarzy, a takŨe

kurier·w,informatyk·wi menedŨer·w.

Na koniec 2022 roku w Grupie Diagnostyka

zatrudnialiŜmyğŃcznie8722 os·bna umowy o pracň

oraz umowy cywilnoprawne.

WiňkszoŜĺpracownik·wGrupy zatrudniona jest w

jednostce dominujŃcej(86%). Liczba pracownik·w

DIAGNOSTYKA S.A. wzrosğaw 2022 roku o 8%.

DIAGNOSTYKA S.A. Grupa Diagnostyka

Kategoria pracownik·w 2022 2021 2022 2021

Liczba pracownik·w zatrudnionych na podstawie umowy o pracň

na czas nieokreŜlony

Kobiety 2197 2 024 2589 2 568

MňŨczyŦni 405 364 457 423

Liczba pracownik·w zatrudnionych na podstawie umowy o pracň

na czas okreŜlony i okres pr·bny

Kobiety 1086 1 064 1273 1 280

MňŨczyŦni 153 159 182 185

Pozostağe umowy cywilnoprawne

Kobiety 3097 3197 3573 3 738

MňŨczyŦni 537 605 648 724

Suma 7475 7413 8722 8 918

Cağkowita liczba pracownik·w w podziale na pğeĺ i rodzaj zatrudnienia w DIAGNOSTYKA S.A. oraz Grupie 

Diagnostyka
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Dane wyraŨonew liczbie os·bna 31 grudnia 2022 roku obejmujŃcenastňpujŃcesp·ğki: Centra Genetyki Medycznej GENESIS sp. z o.o., Diagnostyka

CONSILIO sp z o.o., Diagnostyka Consilio PoznaŒ,Histamed sp. z o.o.; DIAGNOSTYKA S.A., Diagnostyka Tarn·wMedyczne Centrum Laboratoryjne

sp. z o.o., dr n.med. Teresa Fryda Laboratorium Medyczne sp. z o. O., Oncogene Diagnostics sp. z o.o., Vitalabo Laboratoria medyczne sp. z o.o.,

genXone S.A. 8722
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4.3 Pozyskiwanie nowych pracownik·w
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Liczba nowych pracownik·w w Grupie Diagnostyka w 2022 

roku w podziale na wiek i pğeĺ

Kobiety MňŨczyŦni

417
324

70

<30 30³50 >50

W celu pozyskiwania mğodychtalent·wtj. student·wi absolwent·w,bierzemy udziağw medycznych

targach pracy i prowadzimy prezentacje na uczelniach. Organizujemy takŨeĂOtwartedniòw laboratoriach,

w trakcie kt·rychstudenci majŃmoŨliwoŜĺzobaczenia miejsca pracy od Ŝrodka,poznania naszej oferty i

porozmawiania z kierownikiem laboratorium. DIAGNOSTYKA przyjmuje na praktyki wakacyjne student·w

kierunk·w: analityka medyczna, biologia, chemia, biotechnologia, co pozwala im na praktycznŃnaukňw

Ŝrodowiskumedycznym. W ramach wsp·ğpracyz KrakowskŃAkademiŃim. Frycza Modrzewskiego,

DIAGNOSTYKA S.A. przeprowadziğatakŨepraktyki dla 40 student·wkierunku Ratownictwo Medyczne.

W 2022 roku na stronie internetowej www.diag.pl stworzyliŜmynowŃzakğadkňĂkarieryò. WdroŨyliŜmytesty

rekrutacyjne pozwalajŃcebadaĺkompetencje kandydat·wi skracajŃceproces rekrutacji. Pracownicy

dziağuHR przeszli certyfikujŃceszkolenie z wykorzystania metody Assesement Centre wykorzystywanŃ

przy rekrutacjach wysoko specjalistycznych i stanowiskach managerskich.

[GRI 401-1]

W 2022 roku prowadziliŜmy okoğo 900 projekt·w rekrutacyjnych. SŃ to zar·wno rekrutacje 

zewnňtrzne, jak i wewnňtrzne, w ramach kt·rych pracownicy otrzymujŃ moŨliwoŜĺ objňcia 

innego stanowiska w firmie. W 2022 roku 714 nowych os·b rozpoczňğo pracň w Grupie 

Diagnostyka.

605

380270

64

103

http://www.diag.pl
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4.4 Rotacja pracownik·w

ĞŃczna liczba nowo zatrudnionych pracownik·w

Diagnostyka S.A.
Grupa 

DIAGNOSTYKA*

Kategoria 

pracownik·w

2022 2021 2022 2021

W podziale na pğeĺ

Kobiety 514 564 605 708

MňŨczyŦni 87 514 109 103

Suma 601 652 714 811

W podziale na wiek

PoniŨej 30 lat314 330 380 417

30ï50 lat 229 261 270 324

PowyŨej 50 lat58 61 64 70

Suma 601 652 714 811

ĞŃczna liczba odejŜĺ z pracy

Diagnostyka S.A. Grupa DIAGNOSTYKA

Kategoria pracownik·w2022 2021 2022 2021

W podziale na pğeĺ

Kobiety 359 351 400 422

MňŨczyŦni 205 203 216 232

Suma 564 554 616 654

W podziale na wiek

PoniŨej 30 lat 186 181 221 227

30ï50 lat 222 219 235 252

PowyŨej 50 lat 156 154 160 175

Suma 564 554 616 654

Og·lny wskaŦnik rotacjiDiagnostyka S.A. Grupa DIAGNOSTYKA*

2022 2021 2022 2021

WskaŦnikrotacji 14,7 % 14,9% 13,4% 14,1%

[GRI 401-1]
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W 2022 roku do Grupy Diagnostyka doğŃczyğo 714 nowych pracownik·w, a 

odeszğo 616. WskaŦnik rotacji wyni·sğ 13,4 % i byğ to wynik niŨszy niŨ w 

2021r.

Dane wyraŨone w liczbie os·b na 31 grudnia 2022 roku obejmujŃce nastňpujŃce sp·ğki: Centra Genetyki Medycznej GENESIS sp. z o.o., Diagnostyka CONSILIO sp z o.o., Diagnostyka Consilio PoznaŒ,  Histamed sp. z o.o.; DIAGNOSTYKA 

S.A., Diagnostyka Tarn·w Medyczne Centrum Laboratoryjne sp. z o.o., dr n.med. Teresa Fryda Laboratorium Medyczne sp. z o. O.,Oncogene Diagnostics sp. z o.o., Vitalabo Laboratoria medyczne sp. z o.o., genXone S.A.

OdejŜciaz pracy to przede wszystkim efekt zakoŒczeniawsp·ğpracyze szpitalami, w

kt·rychz kt·rymiDIAGNOSTYKA prowadziğalaboratoria w ramach konkurs·w

(outsourcing). Po zakoŒczeniuumowy, pracownicy zatrudnieni w laboratorium "wracajŃ"

do zatrudnienia w szpitalu. W grupie 50+ pracownicy przechodzŃna emeryturň.

Dane wyraŨone w liczbie os·b na 31 grudnia 2022 roku obejmujŃce nastňpujŃce sp·ğki: Centra Genetyki 

Medycznej GENESIS sp. z o.o., Diagnostyka CONSILIO sp z o.o., Diagnostyka Consilio PoznaŒ,  Histamed sp. z 

o.o.; DIAGNOSTYKA S.A., Diagnostyka Tarn·w Medyczne Centrum Laboratoryjne sp. z o.o., dr n.med. Teresa 

Fryda Laboratorium Medyczne sp. z o. O., Oncogene Diagnostics sp. z o.o., Vitalabo Laboratoria medyczne sp. z 

o.o., genXone S.A.

Urlopy rodzicielskie

[GRI 401-3]

W Grupie Diagnostyka w 2022 roku z urlopu rodzicielskiego skorzystağo191 kobiet i 1

mňŨczyzna,natomiast do pracy po zakoŒczeniuurlopu w okresie sprawozdawczym

wr·ciğo176 kobiet i 31 mňŨczyzn.
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4.5 R·wnoŜĺ i r·ŨnorodnoŜĺ

[GRI 3-3, GRI 405-1] 

Sektor ochrony zdrowia charakteryzuje siň wysokim odsetkiem 

zatrudnionych kobiet. W Grupie Diagnostyka, kobiety stanowiŃ aŨ 85% 

os·b zatrudnionych, co jest zgodne z trendami sektorowymi.

Pracownicy DIAGNOSTYKA S.A. w 2022 roku w podziale na pğeĺ i wiek

Pracownicy Grupy Diagnostyka w 2022 roku w podziale na pğeĺ i wiek
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Diagnostyka S.A. Grupa DIAGNOSTYKA

Kategoria pracownik·w2022 2021 2022 2021

W podziale na pğeĺ

Kobiety 6 380 5 781 7435 7 586

MňŨczyŦni 1 095 1128 1287 1 332

Suma 7 475 7413 8722 8 918

W podziale na wiek

PoniŨej 30 lat 1 790 1 914 2090 2 288

30ï50 lat 2 992 2 944 3576 3 567

PowyŨej 50 la 2 693 2 555 3056 3 063

Suma 7 475 7413 8722 8 918

[GRI 2-24]

KaŨdyzatrudniany pracownik jest zapoznawany przez swojego przeğoŨonegoz

politykŃprzeciwdziağaniumobbingowi, molestowaniu, przemocy lub dyskryminacji.

W 2022 roku nie odnotowaliŜmyprzypadk·wdyskryminacji. Pracownik zobowiŃzuje

siňna piŜmiedo przestrzegania postanowieŒopisanych w dokumentach

regulujŃcychww. obszary.

Dane wyraŨonew liczbie os·bna 31 grudnia 2022 roku obejmujŃcenastňpujŃcesp·ğki: Centra Genetyki

Medycznej GENESIS sp. z o.o., Diagnostyka CONSILIO sp z o.o., Diagnostyka Consilio PoznaŒ,Histamed

sp. z o.o.; DIAGNOSTYKA S.A., Diagnostyka Tarn·wMedyczne Centrum Laboratoryjne sp. z o.o., dr n.med.

Teresa Fryda Laboratorium Medyczne sp. z o. O., Oncogene Diagnostics sp. z o.o., Vitalabo Laboratoria

medyczne sp. z o.o., genXone S.A.

Liczba pracownik·ww podziale na pğeĺi wiek 25,7%

40,0%

34,3%

<30 30³50 >50

85,1%

14,9%

Kobiety MňŨczyzni

84,8%

15,2%

Kobiety MňŨczyzni

25,8%

39,7%

34,5%

<30 30³50 >50

85,2%

14,8%

35,0%
24,0%

41,0%

85,4%

14,6%

36,0%
24,0%

40,0%
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[GRI 3-3, GRI 405-1] 

DŃŨymy do tego, aby DIAGNOSTYKA byğa miejscem pracy dla 

kaŨdego. R·ŨnorodnoŜĺ iintegracja sŃ dla nas bardzo waŨne, dlatego 

podejmujemy kroki w celu usuwania barier z procesu rekrutacji.
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DIAGNOSTYKA S.A. Grupa Diagnostyka

Kategoria pracownik·w2022 2021 2022 2021

W podziale na pğeĺ

Kobiety 296 261 355 354

MňŨczyŦni 98 115 140 109

Suma 411 393 495 463

W podziale na wiek

PoniŨej 30 lat 19 22 22 26

30ï50 lat 230 235 280 279

PowyŨej 50 lat 162 136 193 158

Suma 411 393 495 463

Skğadkadry kierowniczej w podziale na pğeĺi wiek

Dane wyraŨone w liczbie os·b na 31 grudnia 2022 roku obejmujŃce nastňpujŃce sp·ğki: Centra Genetyki 

Medycznej GENESIS sp. z o.o., Diagnostyka CONSILIO sp z o.o., Diagnostyka Consilio PoznaŒ,  Histamed 

sp. z o.o.; DIAGNOSTYKA S.A., Diagnostyka Tarn·w Medyczne Centrum Laboratoryjne sp. z o.o., dr n.med. 

Teresa Fryda Laboratorium Medyczne sp. z o. O., Oncogene Diagnostics sp. z o.o., Vitalabo Laboratoria 

medyczne sp. z o.o., genXone S.A.

DŃŨymydo tego, aby DIAGNOSTYKA byğamiejscem pracy dla kaŨdego. R·ŨnorodnoŜĺi

integracja sŃdla nas bardzo waŨne,dlatego podejmujemy kroki w celu usuwania barier z

procesu rekrutacji i z kaŨdymrokiem zwiňkszamyliczbňzatrudnianych przez nas os·bz

niepeğnosprawnoŜciami.

W 2022 roku w DIAGNOSTYKA S.A. uwzglňdnionowszystkie osoby z

niepeğnosprawnoŜciamizatrudnione na wszystkich rodzajach um·w.

DIAGNOSTYKA S.A. Grupa Diagnostyka

Kategoria pracownik·w2022 2021 2022 2021

Kadra kierownicza 13 11 15 bd

Pozostali pracownicy 437 258 494 bd

Zatrudnienie os·b z niepeğnosprawnoŜciami
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4.6. Aktywne rozwiŃzywanie problem·w kadrowych 

w laboratoriach medycznych

[GRI3-3]

Decyzja o likwidacji szk·ğpolicealnych przygotowujŃcychdo

zawodu Ătechnikanalityki medycznejò,kt·razostağapodjňta

kilkanaŜcielat temu, skutkuje zanikaniem w laboratoriach

medycznych pracownik·wz tym wyksztağceniem. Aby

zapewniĺciŃgğoŜĺpracy laboratorium zatrudniamy

absolwent·wbiologii, biotechnologii i innych zawod·w

przydatnych w diagnostyce laboratoryjnej, dla kt·rych

stworzyliŜmystanowisko Ătechnologlaboratoryjnyòïmğodszy

asystent. Po przeszkoleniu, osoby te wykonujŃde facto

czynnoŜcitechnika analityki medycznej. Mğodsiasystenci

majŃmoŨliwoŜĺrozwoju w kierunku system·wkontroli

jakoŜci,informatycznym lub ekonomicznym,

w zaleŨnoŜciod predyspozycji i umiejňtnoŜci pracownika.

ZanikajŃcyzaw·dtechnika analityki medycznej jest

dotkliwym problemem nie tylko w laboratoriach, ale teŨw

punktach pobierania materiağudo badaŒlaboratoryjnych, do

kt·rychto czynnoŜcitechnicy ci majŃuprawnienia. Nakğada

siňna to takŨeproblem z zatrudnianiem pielňgniareki

poğoŨnych.

DIAGNOSTYKA, dziağajŃcaw ramach ZwiŃzkuPracodawc·w

Medycyny Prywatnej wsp·lniez FundacjŃOpiekun Medyczny,

kilka lat temu wystŃpiğaz inicjatywŃnadania uprawnieŒdo

pobierania krwi i innych materiağ·wdo badaŒlaboratoryjnych

(flebotomii) grupie zawodowej, jakŃsŃw Polsce opiekunowie

medyczni. Kilkuletnie starania zwieŒczonezostağywydaniem

przez Ministerstwo Edukacji i Nauki w 2021 roku

rozporzŃdzeniazmieniajŃcegopodstawňprogramowŃ

nauczania opiekun·wmedycznych w zakresie flebotomii.

W 2022 roku zorganizowaliŜmycykl webinari·wpt. Ăśroda

z FlebotomiŃò,podczas kt·rychwykğadowcyDIAGNOSTYKI

oraz z najwiňkszychfirm laboratoryjnych w Polsce razem

z producentami system·wdo pobierania krwi przekazali

wiedzňo zasadach pobierania krwi do badaŒlaboratoryjnych

i wskazywali, Ũezabieg ten jest kluczowy do otrzymania

prawidğowegowyniku badania krwi

http://opiekunmedyczny.org/sroda-z-flebotomia-cykl-

webinarow/0.

W webinariach wziňğoudziağblisko 1000 uczestnik·w.

Wszystkie wykğadyzostağybezpğatnieudostňpnione

opiekunom medycznym i wszystkim zainteresowanych

tŃtematykŃna stronach Fundacji Opiekun Medyczny

http://opiekunmedyczny.org/akademia-opiekuna-

medycznego-2/.

Webinaria spotkağy siň z zainteresowaniem takŨe 

prasy branŨowej m.in. Rynku Zdrowia:

https://www.rynekzdrowia.pl/Nauka/19-stycznia-druga-

Sroda-z-flebotomia-Webinar-dla-opiekunow-

medycznych-i-pielegniarek,228757,9.html

.

W%20webinariach%20on-line%20wzięło%20udział%20blisko%201000%20uczestników.%20Wszystkie%20wykłady%20zostały%20bezpłatnie%20udostępnione%20opiekunom%20medycznym%20i%20wszystkim%20zainteresowanych%20tą%20tematyką%20i%20są%20dostępne%20na%20stronach%20Fundacji%20Opiekun%20Medyczny%20http:/opiekunmedyczny.org/akademia-opiekuna-medycznego-2/
W%20webinariach%20on-line%20wzięło%20udział%20blisko%201000%20uczestników.%20Wszystkie%20wykłady%20zostały%20bezpłatnie%20udostępnione%20opiekunom%20medycznym%20i%20wszystkim%20zainteresowanych%20tą%20tematyką%20i%20są%20dostępne%20na%20stronach%20Fundacji%20Opiekun%20Medyczny%20http:/opiekunmedyczny.org/akademia-opiekuna-medycznego-2/
http://opiekunmedyczny.org/akademia-opiekuna-medycznego-2/
http://opiekunmedyczny.org/akademia-opiekuna-medycznego-2/
https://www.rynekzdrowia.pl/Nauka/19-stycznia-druga-Sroda-z-flebotomia-Webinar-dla-opiekunow-medycznych-i-pielegniarek,228757,9.html
https://www.rynekzdrowia.pl/Nauka/19-stycznia-druga-Sroda-z-flebotomia-Webinar-dla-opiekunow-medycznych-i-pielegniarek,228757,9.html
https://www.rynekzdrowia.pl/Nauka/19-stycznia-druga-Sroda-z-flebotomia-Webinar-dla-opiekunow-medycznych-i-pielegniarek,228757,9.html
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4.7 Szkolenia i rozw·j

[GRI 3-3]

Jednym z priorytet·wGrupy Diagnostyka jest

umoŨliwieniepracownikom podnoszenie

kompetencji oraz tworzenie Ŝrodowiska

sprzyjajŃcegorozwojowi zawodowemu.

Grupa zatrudnia zar·wnodoŜwiadczonych

pracownik·w,jak r·wnieŨosoby bez wczeŜniejszego

doŜwiadczeniazawodowego.

Wiemy, Ũewysoka jakoŜĺbadaŒlaboratoryjnych, kt·ra

jest priorytetem naszej dziağalnoŜcii odpowiedzialnoŜci,

jest wynikiem wiedzy i doŜwiadczenianaszych

pracownik·w.

Nasza polityka szkoleniowa zakğadawspomaganie

pracownika w jego rozwoju zawodowym. Pracownicy

majŃdostňpzar·wnodo szkoleŒzewnňtrznych,jak i

wewnňtrznych. KaŨdydiagnosta laboratoryjny jest

zobligowany do zebrania w ciŃguroku tzw. 100

punkt·wedukacyjnych. DIAGNOSTYKA umoŨliwia

diagnostom udziağw szkoleniach poprzez udzielanie

urlopu szkoleniowego oraz finansowanie szkoleŒw

czňŜcilub w cağoŜci.

WewnňtrznaAkademia DIAGNOSTYKA

Jednym z podstawowych dziağaŒszkoleniowych sŃ

systematyczne szkolenia wewnňtrznena stanowiskach

pracy ïprzede wszystkim dla wszystkich pracownik·w

laboratori·wale takŨepunkt·wpobraŒi kurier·w.

KaŨdypracownik tych dziağ·ww ramach systemu

ZarzŃdzaniaJakoŜciŃwg Normy ISO 9001 jest objňty

nadzorowanym cyklem szkoleŒstanowiskowych,

system ten podlega Ŝcisğymaudytom wewnňtrznymi

zewnňtrznymi jest szczeg·ğowoopisany w procedurze

IL/ZSZJ/146 ĂSzkoleniapersoneluò. WŜr·dspecjalist·w

pracujŃcychw DIAGNOSTYCE wyğoniliŜmy

konsultant·wwewnňtrznychz poszczeg·lnych
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obszar·w,kt·rzyrealizujŃszkolenia z zakresu

diagnostyki laboratoryjnej w ramach Wewnňtrznej

Akademii DIAGNOSTYKA

Oferujemy takŨeszkolenia wewnňtrzne,m.in. z

zakresu jakoŜciobsğugiklienta, wsp·ğpracyw

zespole czy komunikacji interpersonalnej. W 2022r

przygotowaliŜmy8 rodzaj·wkurs·wwewnňtrznych

dedykowanych przede wszystkim obsğudzeklienta

ale takŨeorganizacji pracy w zespoğach.

Oferujemy takŨeszkolenia zewnňtrzne,przede

wszystkim z zakresu medycyny laboratoryjnej gdyŨ

jest to dziağmedycyny, kt·ryrozwija siňbardzo

szybko. W 2022 roku nasi diagnoŜcilaboratoryjni

uczestniczyli w 40 rodzajach kurs·wi szkoleŒ

prowadzonych przez ekspert·ww poszczeg·lnych

dziedzinach diagnostyki laboratoryjnej.

Wspieramy uzyskanie specjalizacji

Oferujemy zatrudnionym u nas diagnostom

laboratoryjnym moŨliwoŜĺodbywania specjalizacji

w trakcie trwania stosunku pracy. MoŨejŃodbyĺ

kaŨdydiagnosta posiadajŃcyprawo wykonywania

zawodu i co najmniej roczny staŨpracy w

DIAGNOSTYCE. Udzielamy urlopu szkoleniowego

oraz opğacamycağoŜĺlub czňŜĺkurs·w

odbywanych w ramach specjalizacji, a

pracownikom przysğugujŃpğatnedni wolne i pğatne

zwolnienia z czňŜcidnia pracy na czas realizacji

programu specjalizacji, obejmujŃcegopodstawowy

staŨspecjalizacyjny, kursy i staŨekierunkowe, w

terminach i iloŜciuzgodnionych z pracodawcŃ. Do

koŒca2022 roku 294 diagnost·wzatrudnionych w

Diagnostyce posiadağospecjalizacjňa w cağej

Grupie zatrudnialiŜmy336 diagnost·wze

specjalizacjŃ.

Wszyscy pracownicy DIAGNOSTYKI

przechodzŃobowiŃzkoweszkolenia z zakresu

ochrony danych osobowych oraz

bezpieczeŒstwai higieny pracy

przeprowadzane przy przyjňciudo pracy oraz

cyklicznie w trakcie pracy.
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ZnaczŃcer·Ũnicew liczbie szkoleŒpomiňdzy

2021 a 2022 rokiem wynikajŃz wprowadzenia

w DIAGNOSTYKA S.A. cyfrowej platformy

szkoleniowej, dziňkikt·rejmoŨliwajest

dokğadniejszaewidencja szkoleŒ.

*W tabeli ujňto liczbň bezpoŜrednich uczestnik·w szkoleŒ, kt·re po 

nagraniu sŃ wykorzystywane do szkoleŒ kolejnych pracownik·w. Ze 

wzglňdu na ograniczenia organizacyjne, odbycie takich szkoleŒ nie byğo 

dotychczas rejestrowane.

średnia liczba szkoleŒ merytorycznych 

przypadajŃca na jednego pracownika - w podziale 

na pğeĺ*

WskaŦnik 2022 2021

średnia liczba szkoleŒ 

na pracownika
1,73 1,12

Kobiety 1,79 1,08

MňŨczyŦni 1,38 1,31

Rodzaj szkolenia 2022 2021

szkolenia dla kadry menadŨerskiej220 24

szkolenia dla personelu laboratori·w ipunkt·w pobraŒ12 583 324

szkolenia dla kurier·w i pracownik·w magazyn·w67 20

szkolenia IT 106 27

Suma 12 976 395

Typ szkolenia 2022 2021

szkolenia zewnňtrzne 840 226

szkolenia wewnňtrzne 12 136 3 915

Liczba osoboszkoleŒ merytorycznych, 

dedykowanych konkretnym stanowiskom,*

Liczba przeprowadzonych szkoleŒ merytorycznych dla 

pracownik·w z podziağem na typy szkoleŒ

*dane dla DIAGNOSTYKA S.A.

*dane dla DIAGNOSTYKA S.A.



56 | DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2022

ZarzŃdzaniewiedzŃpracownik·w

W DIAGNOSTYKA S.A. w roku 2022 wdroŨonazostağa

informatyczna platforma zarzŃdzaniawiedzŃ. Jest to

zaawansowane narzňdzieinformatyczne sğuŨŃcedo

zarzŃdzaniapersonelem, kt·rezapewnia szereg funkcji

HR-owych ukierunkowanych na rozw·jpracownik·w.

Celem gğ·wnymuruchomienia platformy jest

dostarczanie pracownikom DIAGNOSTYKI, kt·rzy

pracujŃw ponad 1200 plac·wkachna terenie cağejPolski

wğaŜciwychnarzňdzirozwojowych, dopasowanych do ich

potrzeb z jednoczesnym monitorowaniem

postňp·w.Platforma jest tez wygodnym narzňdziemdla

zarzŃdzajŃcychaby nadzorowaĺi stymulowaĺrozw·j

podlegğychpracownik·w.

https://pracownik.diag.pl/protected/home

W 2022 roku udostňpniliŜmypierwsze moduğy

platformy, m.in.:

Å Szkolenia - moduğumoŨliwiajŃcyuŨytkownikom

zapisywanie siňna szkolenia dopasowane do ich

potrzeb, a jednoczeŜnieewidencje prowadzonych

szkoleŒ. Uczestnik moŨewr·ciĺdo materiağ·w

szkoleniowych i planowaĺsw·judziağw kolejnych

szkoleniach.

ÅścieŨkirozwojowe ïmoduğw kt·rymudostňpniane

sŃpracownikom programy e-learningowe. ZawartoŜĺ

programu dostosowana jest do stanowiska

zawodowego pracownika. W listopadzie 2022 zostağ

uruchomiony on-boarding jako program uruchamiany

kaŨdejnowej osobie zatrudnianej w Diagnostyce.
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Å Kursy online ï szkolenia e-learningowe 

z okreŜlonego tematu, udostňpniane stosownie do

danego stanowiska, dotyczŃkompetencji

przydatnych na danym stanowisku

Å Testy ïmoduğumoŨliwiajŃcyudostňpnianie,oraz

ewidencjonowanie test·wwiedzy sprawdzajŃcych

wiedzňnabytŃpodczas szkoleŒ. MoŨliwejest

takŨetworzenie i udostňpnianietest·w

sprawdzajŃcychkompetencje pomiňdzyokresami

szkoleŒi umoŨliwiajŃcychprojektowanie szkoleŒ

Å Zadania ïmoduğw kt·rymprzygotowywane i

udostňpnianesŃ okreŜlonezadania dla

pracownik·w,kt·resŃ ukierunkowane na

przygotowanie do szkolenia, lub na zastosowanie

praktyczne nabytych na szkoleniu kompetencji.

Å Baza wiedzy ïmoduğw kt·rymudostňpnianesŃ

pracownikom wszystkie materiağyedukacyjne,

rozwojowe i zapewniajŃcewsparcie dla

codziennej pracy. Poprzez wygodny dostňpdo

obowiŃzujŃcychw cağejorganizacji procedur,

instrukcji, opis·wdziağaniaa takŨepotrzebnych

dokument·wi informacji z poszczeg·lnych

obszar·wdziağaniaSp·ğki.

https://pracownik.diag.pl/protected/home
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4.7 Atrakcyjne miejsce pracy

JesteŜmyatrakcyjnym pracodawcŃ. Naszym

pracownikom oferujemy:

WartoŜciwynikajŃcez interesujŃcejpracy

ÅOferujemy pracň zgodnŃ z zainteresowaniami, 

predyspozycjami i kompetencjami pracownika. 

Å Zatrudniamy osoby o r·Ũnym stopniu 

doŜwiadczenia zawodowego, r·wnieŨ osoby 

rozpoczynajŃce drogň zawodowŃ. 

ÅOferujemy praktyki i staŨe kierunkowe dla 

diagnost·w laboratoryjnych w trakcie odbywania 

specjalizacji.

WartoŜci rozwojowe

ÅJesteŜmy firmŃ o duŨym tempie wzrostu 

organizacji, a nasi pracownicy rozwijajŃ siň 

wraz z nami. 

Å Oferujemy bogaty pakiet szkoleŒ zewnňtrznych 

i wewnňtrznych.

ÅDiagnoŜci majŃ moŨliwoŜĺ rozpoczňcia/kontynuacji 

specjalizacji.

Å Stosujemy przejrzyste ŜcieŨki rozwoju oraz 

rekrutacje wewnňtrzne. 

Å 73% kadry managerskiej pochodzi u nas 

z rekrutacji wewnňtrznej. 

ÅKsztağtujemy przyszğe moŨliwoŜci zawodowe 

pracownik·w. 

ÅDoŜwiadczenie wynikajŃce z pracy 

w DIAGNOSTYCE jest cenne w kontekŜcie 

p·Ŧniejszej kariery.

Å Jako firma aspirujŃca do bycia organizacjŃ opartŃ 

na wiedzy, pracujemy obecnie nad rozwojem 

platformy online hcm deck z dostňpem dla 

pracownik·w, zmoduğami: e-learning, onboarding, 

oceny okresowej, komunikacji oraz bazy wiedzy.

[GRI 401-2]

świadczeniapracownicze

ÅPreferencyjny dostňp do badaŒ laboratoryjnych 

wykonywanych w Diagnostyce dla pracownik·w 

i ich rodzin.

ÅPakiety prywatnej opieki medycznej. 

ÅOferta grupowego ubezpieczenia. 

ÅKursy jňzykowe dostňpne na zdalnej platformie. 

ÅKarta MultiSport firmy Benefit System. 

ÅZakğadowy Fundusz świadczeŒ Socjalnych.

ÅUrlopy rodzicielskie. 

WartoŜciekonomiczne

ÅJesteŜmy duŨŃ, silnŃ organizacjŃ, 

obecnŃ na rynku 25 lat.

Å Gwarantujemy stabilne zatrudnienie 

i bezpieczeŒstwo ekonomiczne. 

Å Inwestujemy w nowoczesne technologie 

i narzňdzia uğatwiajŃce wykonywanie zadaŒ 

na danym stanowisku. 

Å Oferujemy rynkowe wynagrodzenie, kompleksowŃ 

opiekň zdrowotnŃ, Ŝwiadczenia emerytalne, dni 

wolne zwiŃzane z realizacjŃ programu specjalizacji. 

Å Jako pracodawca o zasiňgu og·lnopolskim, 

oferujemy - w przypadku przeprowadzki pracownika 

do innego miasta - ciŃgğoŜĺ zatrudnienia w ramach 

naszych struktur.

WartoŜcio charakterze socjalnym

Å Zapewniamy przyjazne miejsce pracy, inwestujŃc 

w nowoczesne technologicznie laboratoria, punkty 

pobraŒ oraz biura w dobrych lokalizacjach.

Å Prowadzimy akcje profilaktyczne skierowane 

do wszystkich pracownik·w

ÅOferujemy pracownikom szereg benefit·w, 

z kt·rych mogŃ korzystaĺ od momentu 

zatrudnienia na okresie pr·bnym. 

ÅFirma prowadzi dziağania integrujŃce zespoğy, 

w postaci regularnych spotkaŒ integracyjnych oraz 

dziağania dla zachowania wellbeingu i zdrowia 

pracownik·w

ÅPracownicy majŃ moŨliwoŜĺ uczestniczenia 

w zajňciach sportowych, grach zespoğowych ï

druŨynach siatkarskich i biegowych.

Å Organizujemy spotkania integracyjne (wyjazdy, 

pikniki rodzinne, spotkania ŜwiŃteczne)
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Promocja zdrowia przez sport

DIAGNOSTYKA ceni pasje swoich pracownik·w i 

finansuje sportowe inicjatywy. Idea promocji 

zdrowia przez sport rozwija siňu nas 

nieprzerwanie od 2008, kiedy tostworzyliŜmy 

wewnňtrznŃ akcjň sportowŃ ïOg·lnopolski Turniej 

Siatk·wki o Puchar Prezesa Diagnostyki S.A. 

Udziağpracownik·w w corocznym turnieju 

wymaga regularnego treningu, 

dlatego DIAGNOSTYKA stale finansuje sale 

sportowe dladruŨyn siatkarskich w cağej Polsce.

Nasi pracownicy startujŃ w Business Runach, 

Runmageddonach, maratonach, charytatywnych 

akcjach biegowych, biegach wirtualnych. W 2022 

roku ğŃcznie 76 os·bwziňğo udziağ w imprezach 

biegowych.Nasi pracownicy majŃ nielimitowany 

dostňpdo programu Multisport - zajňĺ w 

oŜrodkachsportowych, rekreacji i innych. Z 

programu w chwili obecnej korzysta: 1319 

pracownik·woraz 267 os·b towarzyszŃcych.
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4.8 BezpieczeŒstwoi zdrowie pracownik·w

Kontakt z materiağemzakaŦnymnaszych

pracownik·wjest czňŜciŃnaszej pracy, nadzwyczaj

skrupulatnie podchodzimy do aspekt·w

bezpieczeŒstwapracy. Nasz pracownik jest dla nas

zawsze na pierwszym miejscu. KaŨdegodnia

staramy siňtworzyĺkomfortowe Ŝrodowiskopracy,

w kt·rymwszyscy bňdziemyczuĺsiňbezpiecznie.

Wsp·lnezaangaŨowaniew dziağaniana rzecz

zdrowia i bezpieczeŒstwaw miejscu pracy, sŃ

gwarancja zdrowia wszystkich pracownik·w

Diagnostyki.

KaŨdenowe, zidentyfikowane zagroŨeniejest analizowane w

zakresie eliminowania lub minimalizowania moŨliwychryzyk.

Wprowadzona polityka w zakresie bhp sprzyja poprawie

wizerunku i zaufania do pracodawcy, do bezpiecznego

miejsca pracy.

ZarzŃdzanieryzykiem wpğywana wiňkszŃinnowacyjnoŜĺ,

redukcjŃzuŨyciazasob·wczy lepszŃpostawŃpracownik·w

wobec przedsiňbiorstwa.

[GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 403-2, GRI 403-5 ]

W DIAGNOSTYCE obowiŃzujePolityka bezpieczeŒstwai

higieny pracy, kt·rawyznacza dğugoterminowecele i zasady,

kt·rymi kierujemy siň

w celu zapewnienia bezpiecznych warunk·wpracy

i minimalizacji ryzyka zawodowego. RealizacjňobowiŃzk·w

wynikajŃcychz przepis·wpowierzono specjalistom ds. bhp,

kt·rzy majŃ wsparcie

w specjalistach ds. zarzŃdzaniajakoŜciŃw kaŨdym

z region·woraz kadrze zarzŃdzajŃcej. Rozporoszona

struktura organizacji wymaga szczeg·lnegozaangaŨowania

sğuŨbybhp w realizacjňstawianych jej zadaŒ. Wzrosğa

efektywnoŜĺaudyt·wi kontroli bhp, wynika to m.in. ze zmiany

w sposobie dokumentowania dziağaŒkorygujŃcych. Dziağania

profilaktyczne wynikajŃcez postňpowaŒpowypadkowych, czy

potwierdzony chor·bzawodowych wdraŨanesŃ we

wszystkich jednostkach organizacji.

Nasze priorytety w zakresie BHP: 

ÅZapobieganie chorobom zakaŦnym i 

zakaŨeniom wŜr·d personelu, pacjent·w 

oraz podwykonawc·w, poprzez 

zapobieganie powikğaniom po zakğuciach 

ostrym narzňdziem;

ÅDŃŨenie do zerowego poziomu zakğuĺ 

ostrymi przedmiotami, a tym samym 

ekspozycji na materiağ zakaŦny;

ÅStosowanie Ŝrodk·w dezynfekcyjnych 

bezpiecznych dla personelu, a 

jednoczeŜnie speğniajŃcych wymagania 

dezynfekcyjne oraz o moŨliwie niskim 

negatywnym wpğywie na Ŝrodowisko;

ÅZredukowanie liczby zdarzeŒ potencjalnie 

wypadkowych.

Do szkoleŒz zakresu BHP od 2022 roku. wykorzystujemy

platformňszkoleniowŃgdzie w nowoczesnej formie

przekazywana jest pracownikom niezbňdnawiedza ,

platforma staje siň jednym

z kanağ·wdo zgğaszaniazdarzeŒniepoŨŃdanych.

Prowadzone sŃprace nad usprawnieniem zarzŃdzania

stosowanymi substancjami chemicznymi -dostňpemdo

aktualnych kart, wymaganych rejestr·w,stosowanych ochron

indywidualnych, czy koniecznoŜciprowadzenia pomiar·w

Ŝrodowiskowych.

Obszar BHP uregulowany jest w procedurach

i instrukcjach systemu zarzŃdzaniajakoŜciŃwg Normy ISO

9001 oraz instrukcjach stanowiskowych. Gğ·wnym

dokumentem opisujŃcymzagroŨeniana stanowiskach pracy

jest Ocena ryzyka zawodowego, kt·razawiera oszacowanie

ryzyka i zagroŨeŒw przypadku realizacji pracy bez Ŝrodk·w

prewencyjnych i po ich zastosowaniu. Zgodnie z wdroŨonymi

procedurami, dokument ten aktualizowany jest co 3 lata oraz

dodatkowo w kaŨdymprzypadku zgğoszeniazmiany

w procesie pracy, wypadk·wprzy pracy czy kontroli

zewnňtrznychsugerujŃcychdodatkowe dziağania.
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W zwiŃzkuze specyfikŃdziağalnoŜcii naraŨenia

naszych pracownik·wna czynniki biologiczne,

wdroŨyliŜmytakŨededykowanŃprocedurň,w

ramach kt·rej- w konsultacji z kierownikami -

ustalono wykaz szkodliwych czynnik·wbiologicznych.

Monitorujemy wykorzystanie czynnik·wszkodliwych.

StworzyliŜmylistňdziağaŒ,podczas realizacji kt·rych

wystňpujelub moŨewystňpowaĺnaraŨeniena czynniki

szkodliwe, a takŨeprowadzimy ewidencjňnaraŨonych

pracownik·w.

W 2022 roku DIAGNOSTYKA uczestniczyğaw

programie prewencyjnym PIP "Efektywne zarzŃdzanie

ryzykiem zawodowym". Efektem programu byğyzmiany

w procedurze wewnňtrznejregulujŃcychten temat,

skr·conyzostağczas aktualizacji ocen ryzyka

zawodowego - obecnie szacowanie wykonywane jest

co 2 lata. Zmieniono spos·bokreŜlaniaryzyka

zawodowego przy pracy z substancjami stwarzajŃcymi

zagroŨenie. Rozbudowano dziağaniaprewencyjne w

przypadku stosowania czynnik·wchemicznych o

dziağaniurakotw·rczym(pomiary Ŝrodowiskapracy,

monitorowanie zagroŨeŒ,wyposaŨeniepracownik·ww

ochrony indywidualne stanowiŃcebarierňdla

czynnik·wstwarzajŃcychzagroŨenie,zapewniono

Ŝrodkido postňpowaniaw sytuacjach awaryjnych.

Zmieniono spos·bdokumentowania zapoznania

pracownik·wz ryzykiem zawodowym.

Wprowadzono moŨliwoŜĺzgğoszeniaprzy uŨyciukodu

QR zdarzeŒpotencjalnie wypadkowych, pomimo tego

zgğaszalnoŜĺ"prawie wypadk·w"znaczŃcospadğa.

W Grupie, w zwiŃzkuz zagroŨeniamiwynikajŃcymize

stosowani w procesie pracy szkodliwego czynnika

biologicznego, majŃmiejsce ekspozycje zawodowe.

Zdarzenia tego typu dotyczŃgğowniepracownik·w

punkt·wpobraŒoraz laboratori·w.

[GRI 403-5]

Zgodnie z obowiŃzujŃcymprawem, szkolenia BHP sŃ

przeprowadzane dla wszystkich pracownik·w.

Szkolenia prowadzi Inspektor ds. BHP. Szkolenia z

zakresu bhp uregulowane sŃ w procedurze

wewnňtrznejSZJ (P/BHP/25). Szkolenia wstňpnebhp

prowadzone sŃprzez specjalist·wds. bhp, istotnym

elementem jest wdroŨenieplatformy szkoleniowej gdzie

w ramach on-boardingu umiejscowiony zostağtemat

bhp. EfektywnoŜĺi atrakcyjnoŜĺszkoleŒnowych

pracownik·wznacznie wzrosğa.

Szkolenia okresowe prowadzone sŃdla wszystkich

grup zawodowych zatrudnionych w Grupie. Programy

szkoleŒsŃdostosowywane do specyfiki pracy i

zagroŨeŒz niej wynikajŃcych. Wprowadzono

moŨliwoŜĺ"szkoleŒprzypominajŃcych"dla

pracownik·wwracajŃcychdo pracy po dğuŨszych

nieobecnoŜciach.

W 2022r roku w Grupie Diagnostyka przeprowadzono

ponad 2000 szkoleŒz zakresu bhp.
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4.9 Wypadki i urazy
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Wypadki w pracy dzielimy na:

Å wypadki przy pracy, 

Å zdarzenia potencjalnie wypadkowe (wypadek bez urazu),

Å ekspozycje zawodowe (obejmujŃce kontakt z materiağem biologicznym poprzez zranienie ostrymi narzňdziami lub 

przedmiotami). SŃ to zdarzenia specyficzne dla branŨy medycznej.

DIAGNOSTYKA S.A. Grupa Diagnostyka

2022 2021 2020 2022 2021

Cağkowita liczba wypadk·w 29 24 25 31 27

Liczba zdarzeŒ potencjalnie wypadkowych124 10 - 125 10

Liczba zranieŒ 70 46 33 74 49

Liczba wypadk·w Ŝmiertelnych 0 0 0 - 0

Liczba zgon·w spowodowanych 

chorobami bňdŃcymi nastňpstwem 

warunk·w w miejscu pracy 

0 0 0 - 0

Liczba dni niezdolnoŜci do pracy na skutek 

wypadk·w przy pracy
991 439 931 993 504

WskaŦnik dni straconych (LDR)*26,06 6,23 13,71 - 14,89

WskaŦnik wypadkowoŜci 7,65 6,87 7,45 - 3,14

WskaŦnik ciňŨkoŜci wypadk·w**
34,17 18,29 37,24 - 11,30

Dane dotyczŃce wypadk·w i uraz·w w DIAGNOSTYCE

[GRI 403-2, 403-9]

WyraŦnywzrost liczby zdarzeŒpotencjalnie wypadkowych w 2022

roku w por·wnaniuz rokiem 2021 wynika ze szczeg·ğowej

ewidencji wszystkich incydent·wkomunikacyjnych, kt·renie

zakoŒczyğysiňurazem. Gromadzenie wiedzy o tym rodzaju

zdarzeŒjest dobrŃpraktykŃw proaktywnej polityce Grupy

Diagnostyka zapobiegania wypadkom przy pracy.

Wykazany trend wzrostowy - bazowa liczba zranieŒ z roku 2021 

(46)   odzwierciedla mniejszŃliczbň pacjent·w obsğugiwanych w 

punktach pobraŒ w okresie pandemii.

*liczony jako wskaŦnikğŃcznejliczby dni straconych do liczby planowanych godzin pracy pracownik·ww raportowanym okresie

x200000. PowyŨszedane dotyczŃsp·ğkiDIAGNOSTYKA S.A. na dzieŒ31 grudnia 2022 roku

** iloraz ğŃcznejabsencja spowodowana wypadkami przy pracy do liczby poszkodowanych
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