Diagnostyka*
POLITYKA JAKOSCI

,Badamy, aby pomagac ludziom dbaé o zdrowie i 2y¢ dtuzej. Dgzymy do wyznaczenia
Swiatowego standardu diagnostyki i profilaktyki”

Celem dziatalnosci DIAGNOSTYKA S.A. jest realizowanie Swiadczen zdrowotnych w Laboratoriach
medycznych w dziedzinach: laboratoryjnej diagnostyki medycznej w tym immunologii medycznej, medycznej
diagnostyki mikrobiologicznej, laboratoryjnej immunologii transfuzjologicznej, ztuszczeniowej cytomorfologii
medycznej, laboratoryjnej genetyki medycznej w tym cytogenetyki w materiale pobranym od pacjenta
zgodnie z Regulaminem Podmiotu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Oferujemy badania, ktdre w sposdb elastyczny rozwijamy i dostosowujemy do potrzeb klientéw
w ramach akredytowanych metod badawczych. Pobieramy materiat od pacjentéw w punktach pobran oraz
wykonujemy szczepienia ochronne. Udzielamy $wiadczen zdrowotnych w rodzaju ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej, w warunkach niewymagajgcych ich udzielenia w trybie stacjonarnym i catodobowym,
w odpowiednio urzadzonych Poradniach Specjalistycznych.

Zapewniamy, ze dobro, bezpieczenstwo i prawa pacjentow sg kwestiami nadrzednymi.

Nadrzednym celem systemu zarzadzania jest ciggte doskonalenie jakosci $wiadczen zdrowotnych,
zobowigzanie do przestrzegania dobrych praktyk zawodowych, dobrej praktyki laboratoryjnej do
wykonywania badan, ktdre sg wiasciwe do zamierzonego zastosowania, do zgodnosci z wymaganiami norm
dotyczacych jakosci i kompetencji dla laboratoriéw oraz zapewnienie wiarygodnos¢ wynikéw badan tak aby
jak najlepiej, najszybciej oraz zgodnie z aktualnie posiadang wiedzg zaspokajac potrzeby naszych Klientow
jakimi sg Placéwki medyczne oraz indywidualni pacjenci korzystajacy z naszych ustug.

Polityke jakosci realizujemy poprzez:

+ ciggte doskonalenie systemu zarzadzania i kompetencji technicznych laboratoriow zgodnie z norma
PN-EN ISO 15189 lub/i PN-EN ISO/IEC 17025 oraz Politykami Polskiego Centrum Akredytacji,

+ utrzymanie integralnosci systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian w systemie
zarzadzania

+ zapewnienie spojnosci dziatania Laboratorium z obowigzujgcymi normami,

+ state doskonalenie jakosci naszych ustug w zgodzie z najnowszymi osiggnieciami w dziedzinie diagnostyki
laboratoryjnej oraz wytycznymi towarzystw naukowych,

+ Swiadczenie ustug przez fachowy personel stale podnoszacy swoje kwalifikacje,

4+ rozbudzenie $wiadomo$ci pracownikéw w odniesieniu do odpowiedzialnosci za jako$¢ badan
laboratoryjnych,

+ zapewnienie wiarygodnosci wynikéw poprzez stosowanie wyposazenia najnowszej generacji, wtasciwe
postepowanie z prébkami, stosowanie sprawdzonych i udokumentowanych metod, systematyczne
prowadzenie wewnetrznej kontroli jakosci,

4+ uczestnictwo w  miedzylaboratoryjnych  badaniach  poréwnawczych w  zakresie krajowej
i miedzynarodowej zewnetrznej kontroli jakosci,
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state rozpoznawanie oczekiwan i probleméw Klientow,

przestrzeganie praw pacjentdow do opieki wolnej od dyskryminacji,

traktowanie pacjentow z nalezyta troska i szacunkiem,

zapewnienie rzetelnosci, niezaleznosci i bezstronnosci,

identyfikacje ryzka w odniesieniu do swojej bezstronnosci, ktéra obejmuje ryzyka wynikajgce z jego
dziatalnosci, powigzan lub powigzan personelu,

wdrazanie dziatan eliminujacych i minimalizujgcych istotne ryzyka w tym ryzyka dla bezstronnosci,
niezaleznosci,

4+ zapewnienie poufnosci w stosunku do wszystkich informacji uzyskanych lub wytworzonych podczas
realizacji dziatalnosci laboratoryjnej z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez prawo oraz praw
wiasnosci Klienta oraz ochrony informacji i praw wtasnosci Klienta.
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Waznym celem naszej dziatalnosci jest rowniez maksymalizowanie efektu ekonomicznego i stworzenie
jak najlepszych warunkdw dla zapewnienia doskonatej egzystencji i rozwoju firmy przez dtugie lata.

Spdjnos¢ dziatania laboratorium prowadzimy opierajac sie na systemie analizy ryzyka i szans, aby
optymalizowa¢ prowadzone dziatania, minimalizowaé zagrozenia oraz zarzadza¢ potencjalnymi szansami.

Jestesmy swiadomi odpowiedzialnosci za realizacje celow zawartych w Polityce Jakosci. Ufamy, ze
Jjednoznaczne okreslenie kompetencji i odpowiedzialnosci dla okreslonych stanowisk pracy, ustalenie
powigzarn organizacyjnych przyczyni sie do poprawy organizacji pracy. Wierzymy, ze prowadzenie szkoleri dla
catego personelu w celu podnoszenia wiedzy i roli w funkcjonowaniu Systemu Zarzgdzania uswiadomi
koniecznos¢  sygnalizowania problemow oraz podejmowania dziatari zapobiegajacych wystapieniu
niezgodnosci,  Deklarujemy zapewnienie —odpowiednich srodkow niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania Systemu Zarzadzania. Deklarujemy spetfnienie wymagari zawartych w normie PN-EN ISO
15189 lub/i PN-EN ISO/IEC 17025 oraz dokumentach Polskiego Centrum Akredytacji.

Zobowigzujemy sie do przekazania swoim wspofpracownikom dokumentow Systemu Zarzadzania
dotyczacych zakresu ich pracy. Wymagamy, aby caty personel laboratorium stosowat niniejszg polityke oraz
procedury systemu zarzadzania, jak rowniez wykazywat iniciatywe w zakresie doskonalenia procesow i ustug.”

Wszystkich pracownikéw czynimy odpowiedzialnymi za realizacje Polityki Jakosci.
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