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Zarzadzanie Wiecej

+
O nas
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Szanowni Parnstwo,

z radoscig przekazuje w Panstwa rece Raport ESG Grupy
Diagnostyka za rok 2023. Byt to rok, w ktérym swietowalismy
25 lat dziatalnosci firmy. Nie chcieliSmy jednak oglagdac sie wstecz
— duzo bardziej interesuje nas przysztosc. Dlatego postanowiili-
$my na nowo przyjrze¢ sie wizerunkowi i kulturze organizacyjnej
Diagnostyki. Podczas gdy jako grupa kapitatowa dynamicznie
rosniemy w site (w 2023 roku dotgczyty do nas m.in. spotki z no-
wej dla nas gatezi jakg jest diagnostyka obrazowa), chcemy mie¢
pewnosé, ze bedziemy dazy¢ w jednym celu i dziata¢ zgodnie ze
spotecznie odpowiedzialnymi standardami biznesowymi.

Sformutowali$my na nowo naszg misje: ,Badamy, aby pomagac
ludziom dbac¢ o zdrowie i zy¢ dtuzej”. Nasz rozwdj to rozwdj do-
stepnosci, szybkosci i innowacyjnosci badan, ktére sg podstawg
profilaktyki zdrowotnej i skutecznego leczenia chordb. | w tych
obszarach w niniejszym raporcie wyznaczamy sobie cele stra-
tegiczne, ktdre wspotgrajg z naszymi smiatymi celami bizneso-
wymi.

Perspektywy rozwojowe dla rynku diagnostyki laboratoryjnej
w Polsce sg wcigz bardzo obiecujgce, m.in. dzieki rosngcej $wia-
domosci spotecznej na temat znaczenia diagnostyki. Jestesmy
dumni, ze poprzez liczne i nagradzane w migdzynarodowych
konkursach kampanie spoteczne oraz szerzenie rzetelnej wie-
dzy na temat profilaktyki zdrowotnej przyczyniamy sie do tego
trendu.

Aktywnie uczestniczymy tez w debacie na temat poprawy sys-
temu opieki zdrowotnej. Postulujemy, ze wsréd priorytetéw roz-
woju diagnostyki w Polsce powinna by¢ zmiana systemu ich
finansowania oraz wzmochienie wspotpracy miedzy sektorem
publicznym a prywatnym w celu zapewnienia efektywnej dia-
gnostyki. Réwnolegle nalezy stwarza¢ odpowiednie warunki dla
inwestycji w nowoczesne technologie diagnostyczne, aktywnie
szkoli¢ personel w ich obstudze i pogtebia¢ swiadomos¢ lekarzy
o mozliwosciach ich wykorzystywania.

Wiecej O raporcie

niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

Solidarnie dziatamy na rzecz tagodzenia zmian klimatu. Na ta-
mach raportu prezentujemy nie tylko nasze dokonania, ale tez
dalsze zobowigzania dotyczace m.in. inwestycji w niskoemisyjng
flote kurierska i zwigkszania udziatu energii odnawialnej w zasila-
niu naszych laboratoriéw, punktéw pobran i biur. Mamy na uwa-
dze, ze zdrowa planeta to zdrowy cztowiek. Ale budujemy tez
$wiadomos¢ o tym, jak wczesna profilaktyka zdrowotna moze
odcigza¢ srodowisko od znaczgcych odpaddw i szkodliwych
emisji zwigzanych z leczeniem choréb w zaawansowanym sta-
dium.

Od 4 lat skrupulatnie budujemy zrozumienie w Grupie dla za-
sad zrbwnowazonego rozwoju i chcemy by¢ przyktadem w tym
zakresie dla innych podmiotéw z branzy medycznej. Rok 2024
bedzie okresem dalszych intensywnych prac nad dostosowa-
niem naszych spotek i partneréw w taricuchu dostaw do nowych
standardow nalezytej starannosci i raportowania ESG, ktére
beda nas obowigzywaty ze wzgledu na skale dziatalnosci. Jako
Zarzad osobiscie angazujemy sie w te dziatania, majac przeko-
nanie, ze dzieki nim nasza organizacja bedzie mogta rozwijac sie
W sposdb bardziej bezpieczny i zréwnowazony, i jeszcze lepiej
odpowiadac na potrzeby naszych interesariuszy. Nad ich zaufa-
niem pracujemy codziennie z wszystkimi Pracownikami Grupy
Diagnostyka.

Serdecznie zapraszam do lektury raportu.

Jakub Swadzba
Prezes Zarzadu Diagnostyka S.A.
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Wiecej o Grupie
Diagnostyka

Jestesmy najwiekszg siecig laboratoriow medycznych w Polsce.

Specijalizujemy sig¢ w realizacji ustug laboratoryjnych od pobrania
i transportu materiatu biologicznego, przez wykonanie badania, az
do dostarczenia wyniku analiz medycznych w najkrétszym moz-
liwym czasie. Réwnolegle rozwijamy oferte diagnostyki komplek-
sowej: obrazowej, genetycznej, dietetycznej. Promujemy swiado-
ma profilaktyke oraz idee longevity.

Naszg ambicjg jest by¢ najchetniej wybierang siecig laboratoriow
medycznych w Polsce. Aby to osiggnaé, wykonujemy badania
najwyzszej jakosci, rozwijamy wysoki poziom obstugi klienta oraz
prowadzimy dziatania edukacyjne i prospoteczne. Dzieki skrupu-
latnym kontrolom jakosci i otwartosci na innowacje, nieustannie
podwyzszamy poziom oferowanych ustug.

Wykonujemy wszystkie badania:

+ podstawowe

+ specjalistyczne z zakresu:

- mikrobiologii,

- toksykologii,

- genetyki i biologii molekularnej,

- patomorfologii

- diagnostyki obrazowej (RTG, tomografia)

+ 11 tys.

kontrahentow

Zarzadzanie
zréwnowazonym rozwojem

pacjentow

+ 20 min

Wiecej
dla zdrowia Polakéw

Wiecej
niz pracownicy

ponad

9750

pracownikow
(6800 FTE)

140 min

badan dla pacjentéw

to ponad
testow wykonanych

w laboratoriach

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

ponad

4200

rodzajow
badan w ofercie

O raporcie
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25 lat dziatania

Diagnostyka powstata w Krakowie w 1998 roku. W 2023 roku
Swietowalismy wiec 25 lat dziatalnosci. Firma utworzona przez
prof. Jakuba Swadzbe, Grzegorza Gtownie i Jacka Pruska z kil-
ku laboratoriow w ciagu kilkunastu lat stata sie liderem w branzy,
takze pod wzgledem jakosci oraz wdrazanych rozwigzan tech-
nologicznych, informatycznych i zarzgdczych.

Rozwd¢j Diagnostyki odzwierciedla dynamika wzrostu zatrudnie-
nia oraz liczba realizowanych badari w kazdym roku.

Zarzadzanie Wiecej
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej O raporcie

niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej

O nas+
dla srodowiska
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Struktura Grupy

GRI 2-1, GRI 2-2

‘ O nas+

Diagnostyka S.A. jest podmiotem dominujgcym Grupy Kapitatowej Diagnostyka. Jej siedziba
gtéwna zlokalizowana jest w Krakowie, przy ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16. Grupa Kapitatowa
Diagnostyka prowadzi dziatalno$¢ wytgcznie na terenie Polski.

Diagnostyka+*

laboratoryjna

Wykonujemy wszystkie badania analityczne ze
wszystkich materiatdw pobranych od cztowieka.
Grupa Diagnostyka ma wtasne specjalistyczne
pracownie diagnostyczne, dziatajgce w opar-
ciu o zaawansowane metody oparte na wiedzy
i doswiadczeniu: Pracownia Autoimmunologii,
Pracownia Cytogenetyki, Pracownia Cytologii
(z kontraktem z NFZ), Pracownie Mikrobiologii
i Mykologii, Pracownie Serologii transfuzjolo-
gicznej, Pracownie Toksykologiczne, Pracownia
Biologii Molekularnej i Genetyki.

Diagnostyka S.A.

Dr n. med. Teresa Fryda
Laboratorium Medyczne Sp. z 0.0.

Diagnostyka - Tarnéw Medyczne Centrum
Laboratoryjne Sp. z 0.0.

Vitalabo - Laboratoria medyczne Sp. z o.o.

Laboratoria Medyczne OPTIMED
Kuriata, Wroriski Sp. z 0.0

Laboratorium Analityczne Sp. Z o.0. w likwidaciji

+ + + + + + +

Laboratoria Medyczne NOVALAB Sp. z 0.0.

D

Diagnostyka+*

obrazowa

Tomografia komputerowa, rezonans magne-
tyczny, radiografia rentgenowska, USG i mam-
mografia - to bardzo wazne narzedzia w medy-
cynie, ktére umozliwiajg szybka i nieinwazyjng
ocene stanu zdrowia pacjenta. Diagnostyka ob-
razowa doskonale dopetnia diagnostyke labo-
ratoryjng, dostarczajgc lekarzom dodatkowych
informacji o pacjencie i pomagajgc w doktad-
niejszym ustaleniu diagnozy oraz planowaniu
odpowiedniego leczenia.

== Diagnostyka Wyrobek Sp. z 0.0.

=4 Eurodent Sp. z o.0.

Zarzadzanie
zréwnowazonym rozwojem

Wiecej
dla zdrowia Polakéw

Wiecej

Diagnostyka+*

histopatologiczna

Badania histopatologiczne oferujg spétki Grupy
Diagnostyka: Diagnostyka Consilio, Diagno-Med
i Histamed. Razem tworzg najwiekszg w Polsce
niepubliczng sie¢ laboratoriow patomorfolo-
gicznych, dostepnych na terenie catego kra-
ju. Wspodtpracujg ze szpitalami, przychodniami
i prywatnymi gabinetami lekarskimi.

Diagnostyka Consilio Sp. z o.o.
Diagnostyka Consilio Poznan Sp. z o.0.

Histamed DC Sp. z o.0.

+ + + +

NZOZ Diagno-Med. Sp. z 0.0.

niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

Diagnhostyka*

genetyczna

O raporcie

Kompleksowg diagnostyke genetyczng realizuje-
my w oparciu o poradnie genetyczne (prywatne
i z kontraktem NFZ) oraz petng oferte badan wy-
konywanych w wysokospecijalistycznych labo-
ratoriach genetycznych, ktére nalezg do grupy
kapitatowej Diagnostyka. Dzieki wykorzystaniu
najnowszych technologii, takich jak sekwencjono-
wanie nastepnej generacji NGS, wykonywane sg
petne analizy genomow, jak rowniez profilowanie

nowotwordow do terapii spersonalizowanych.

Oncogene Diagnostics

Diagnostyka Genesis Sp. z 0.0.

Platforma Badar genetycznych Sp. z o.o.

+ + + +

GenXone S.A.

Powyzsza tabela pokazuje sktad Grupy Diagnostyka 3112.2023 roku. Oznaczono nowe spdtki, ktdre dotgczyty do Grupy
w 2023 roku. Do struktury Diagnostyka S.A. wchtonigte zostaty: spotki zalezne Medicom Centralne Laboratorium

Analityczne Sp. z 0.0, Diagnostyka.BY Sp. z 0.0, Diagnostyka Turcja Sp. z 0.0, PDC Sp. z 0.0. oraz zakupiona w 2023 r. Synlab Polska Sp. z o.0.

Nie uwzgledniono spdtki Diagnostyka Ukraine LLC, nabytej w 2023 roku i sprzedanej w | pot. 2024 r. W 2023 r.

- Zgodnie z zasadg istotnosci ujawnienia niniejszego raportu dotycza wybranych spétek Grupy -
wiecej informacji - str. 74

D+
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GRI 2-2
Spotki celowe

<4 Diagnostyka Digital Hub Sp. z 0.0.
== Badania.pl Sp. z 0.0.

== Zdrowegeny.pl Sp . z c.0.
+ DIAG INVEST Sp. Z 0..
=+ Vitalabo Diag Invest Sp z 0.0.

GRI 2-6
Rozwodj przez akwizycje w 2023 r.

W 2023 roku Grupa Diagnostyka dokonata akwizycji kilkunastu g .
spotek z sektora medycznego. Dzieki dotgczeniu nowych podmio- Struktura wtasnosciowa DIagnOStyka SA.

tow poszerzylismy nasza siec¢ laboratoriéw diagnostycznych i punk- . .
téw pobran, zapewniajac pacjentom jeszcze wieksza dostepnoscé
badan. Dodatkowo weszlismy w nowe dla nas sektory diagnostyki Lx Beta S.A. Rl 4783

obrazowej oraz teleradiologii. Pod szyldem Diagnostyka Wyrobek

Acer Capital Partners SCSp 18,88
i Livmed dziata juz kilkanascie naszych pracowni rezonansu magne- . .
tycznego i tomografii komputerowe;. Acacia Capital Partners 18,88
SCSp 944
Diagnostyka obrazowa doskonale dopetnia diagnostyke laborato- Jakub Swadzba 492
.ryjnq, dos.tarczajqc Iekefrz.om dodatkowych informaciji o paCJenc!e UBA Capital SCSp 076
i pomagajgc w doktadniejszym ustaleniu diagnozy oraz planowaniu -
odpowiedniego leczenia. Dzieki poszerzeniu naszej oferty o dia- Pawet Pirk| 00003
gnostyke obrazowsa, pragniemy umozliwi¢ naszym pacjentom pet- Grzegorz Gtownia 0,0003
niejsza profilaktyke zdrowotna. Jacek Prusek 00003
Andrzej Drobny
Dyrektor ds. Akwizyciji i Projektéw Kluczowych Marcin Fryda OIE08)

D+
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tancuch wartosci

GRI 2-6

tancuch wartosci Diagnostyki obejmuje:

+ dostawe sprzetu medycznego i odczynnikéw niezbednych
do wykonania badar laboratoryjnych,

+ realizacje ustug dla klientéw indywidualnych i biznesowych
(kontrahentéw) za posrednictwem spotek wtasnych oraz
podwykonawcow,

*+  dostarczanie wynikéw analiz medycznych kontrahentom
i pacjentom coraz czesciej za posrednictwem platformy on-line.

(@) nas+ Zarzadzanie

2

Pobranie

materiatu

C do badan
Dostawy —_d

sprzetu oraz —
odczynnikéw

niezbednych do
wykonywania

1. Dostawy sprzetu oraz
odczynnikéw niezbednych do
wykonania badan laboratoryjnych

- korzystamy z ustug kilkudziesieciu dostaw-
cow. Pracujemy z polskimi dystrybutorami glo-
balnych firm medycznych. Kupujemy przede
wszystkim wyroby medyczne i odczynniki dla
laboratoriow medycznych, a takze dzierzawi-
my aparature do badar diagnostycznych.

2. Pobranie materiatu do badan

- pacjentéw obstugujemy w 1100 punktach
pobrant dostegpnych na terenie catego kraju.
Materiat do badan pobierajg takze nasi kontra-
henci w swoich jednostkach. Oferujemy row-
niez badania wysytkowe, do ktérych pacjent
sam pobiera materiat w domu.

3. Transport materiatu
biologicznego

- transport materiatu z miejsca pobrania
(z wtasnych punktow pobran, a takze od kon-
trahentéw) realizujemy za posrednictwem
wtasnej sieci kurierskiej. W 2023 roku zatrud-
nialismy w Grupie ponad 649 kurieréw, ktorzy
pokonali ponad 22 miliony kilometréw.

zréwnowazonym rozwojem

Wigcej Wiecej Wiecej dla Wiecej O raporcie
dla zdrowia Polakéw | niz pracownicy | spoteczeristwa | dla $rodowiska
4 6
Badania Dostarczenie
laboratoryjne wyniku
) ) 9
ﬁ ﬁ R( (&

3 5 7
Transport Podwykonawcy Klienci
materiatu

medycznego
4. Badania laboratoryjne 7. Klienci:

i obrazowe

— wykonujemy wszystkie badania rutynowe,
specjalistyczne, a takze patomorfologiczne,
obrazowe i genetyczne.

5. Podwykonawcy

- do podwykonawcow zlecamy tylko te ba-
dania, ktérych wykonanie reguluja przepisy
prawa (m.in. Wojewddzkie Stacje Sanitarno-
-Epidemiologiczne, Powiatowe Stacje Sani-
tarno-Epidemiologiczne, Regionalne Centra
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, Narodowy
Instytut Zdrowia Publicznego - Paristwowy
Zaktad Higieny itp.) oraz rzadkie badania zle-
cane okazjonalnie. Starannie dobieramy pod-
wykonawcow naszych badar i poddajemy ich
systematycznej ocenie.

6. Dostarczenie wyniku

- pacjenci moga odbiera¢ swoje wyniki badan
w punktach pobran oraz w serwisie interne-
towym wynikidiag.pl. Takze lekarze czesto
korzystajg z internetowego odbioru wynikéw
swoich pacjentow.

¢ klienci indywidualni - sg to osoby fizyczne,
ktore korzystajg z oferty w punktach pobrar lub
przez Internet na platformie e-commerce. Pa-
cjenci zgtaszaja sie na realizacje badarn do na-
szych punktéw na zlecenie lekarzy (takze POZ
i AOS), na bezptatne badania profilaktyczne
w ramach bezposrednich kontraktéw z NFZ
oraz samodzielnie wybierajgc pakiety w ra-
mach dodatkowej profilaktyki zdrowotnej.

¢ klienci instytucjonalni (ktérych nazywamy
kontrahentami) - sg to medyczne podmioty
publiczne i niepubliczne: gabinety lekarskie,
POZ i specjalistyczne, szpitale, a takze Kliniki
i instytuty. Wykonujemy takze badania labo-
ratoryjne dla uczelni w ramach programoéw
badawczych, a takze programoéw profilak-
tycznych organizowanych przez NFZ i przez
samorzady terytorialne. Wspotpraca z kontra-
hentami, oprdcz realizacji badan, obejmuje tez
szkolenia personelu pomochiczego w zakresie
pobierania materiatu do badar\ laboratoryj-
nych. Organizujemy takze spotkania i wyktady
na temat nowosci w diagnostyce laboratoryj-
nej.

D+
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Kultura organizacyjna

Ostatnie lata byty dla Diagnostyki okresem niezwykle dynamicz-
nego rozwoju. Do Grupy dotgczaty nowe spétki z ich pracowni-
kami, kompetencjami, ale tez markami o ugruntowanej pozycji na
rynku. Jednoczesnie zmieniaty sie potrzeby i oczekiwania kon-
trahentdw i pacjentow, ktérych swiadomosé¢ zdrowotna wzrosta.
Wszystko to sprawito, ze w 2022 roku postanowilismy odswiezy¢
wizerunek Diagnostyki i bardziej swiadomie budowac jednolitg
kulture organizacyjng w Grupie. Nad projektem czuwat Zarzad,
a uczestniczyli w nim przedstawiciele inwestoréw, 20 menadze-
réw Diagnostyki, dziat marketingu oraz agencja brandingowa
BNA. Projekt rozpoczat sie od wywiaddow z kluczowymi interesa-
riuszami, by wtasciwie przeanalizowac ich potrzeby i mie¢ petne
zrozumienie organizaciji. Zdefiniowanie osobowosci marki realizo-
wali$my metodg warsztatowa.

Efekty zaprezentowalismy w czerwcu 2023 podczas gali jubile-
uszu 25-lecia firmy. Na nowg odstone marki Diagnostyka ztozyty
sie: nowy logotyp, kolory firmowe, hasto przewodnie oraz spo-
sob prowadzenia komunikacji. Proces rebrandingu odstonit ob-
licze Diagnostyki przystepnej, prostej i przyjaznej dla pacjenta.
Takiej, ktdra jest chetnie wybierana nie tylko ze wzgledu na swdj
profesjonalizm i doswiadczenie, ale réwniez oferowang troske
i wsparcie.

Dlatego nowy logotyp Diagnostyki uzyskat prostszy, nowocze-
$niejszy i czytelniejszy design, blizszy odbiorcy.

Zarzadzanie Wiecej
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej O raporcie

niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

Nowa identyfikacja wizualna jest wdrazana do szaty graficznej serwiséw internetowych,
naszych mediéw spotecznosciowych, identyfikacji wizualnej budynkéw i punktéw Diagno-
styki czy do floty samochoddw kurierskich.

Diagnhostykat

diagnostyka troska badania

Nowa
Diagnostyka

Ma na uwadze cztowieka i jego potrzeby.
Jest kobieta: naukowczynig, komunikatorka, zyczliwg, wspierajgca
Skraca dystans miedzy pacjentem a laboratorium.

Naszg misje wyraza widoczny w naszym nowym logotypie plus
oraz nowe hasto: Wiecej dla zdrowia.

D+
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Misja i wizja

Kolejnym etapem projektu jest wigczenie nowej tozsamosci
marki do kultury organizacyjnej Diagnostyki. Na kulture organi-
zacji sktada¢ sie beda misja, wizja i wartosci firmy, a takze uni-
wersalny dla wszystkich pracownikéw i spétek kodeks etyczny,
ktory bedzie gtdwnym nosnikiem tych wartosci. W prace zaan-
gazowani sg pracownicy z catej Grupy. Pierwszym rezultatem
pracy warsztatowej byto nadanie nowego brzmienia misji oraz
Wwizji przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie Wiecej

‘ O nas+

Misja
aby pomagac
ludziom dbacé o zdrowie

¢

i zy¢€ diuzej

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

Wiecej
niz pracownicy

[ J [ J +
Wizja
wyznaczamy swiatowe

standardy diagnostyki
i profilaktyki

+
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O raporcie

| o



| Diagnostyka Raport ESG za rok 2023

tad korporacyjny

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11

Charakter i skala naszej dziatalnosci zobowigzujg nas do ustano-
wienia i przestrzegania solidnych ram tadu korporacyjnego.
Nasza dziatalnos¢ jest regulowana w szczegdlnosci przez
,Kodeks spoétek handlowych” oraz ,Statut Diagnostyka S.A”
a takze regulaminy wewnetrzne. Zasady powotywania i odwoty-
wania cztonkow Rady Nadzorczej i Zarzgdu okreslone sg w Sta-
tucie Diagnostyka S.A. Zgodnie z tym dokumentem zaréwno In-
westor - LX Beta s.arl, jak i Wyznaczeni Zatozyciele - J. Swadzba,
J. Prusek, G. Gtownia, majg osobiste uprawnienia do powotania
okreslonej liczby cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza spotki Diagnostyka S.A. sprawuje staty nadzoér
nad dziatalnoscig Grupy Diagnostyka we wszystkich dziedzinach
jej dziatalnosci. Dziata na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa, postanowieri Statutu, uchwat Walnego Zgromadzenia
oraz Regulaminu Rady Nadzorczej. Cztonkowie Rady sg powoty-
wani na kadencje bezterminowe. Nie wystepuje miedzy nimi po-
dziat na cztonkdw wykonawczych i niewykonawczych.

‘ Onas+ Zarzadzanie Wigcej

Na 31 grudnia 2023 roku
Rada Nadzorcza sktadata sie z 6 oséb

Artur Olender Przewodniczacy Rady Nadzorczej

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Jacek Prusek cztonek RN

Grzegorz Jan Gtownia Cztonek RN

Marcin Fryda cztonek RN

Pawet Malicki cztonek RN

Matthew Strassberg cztonek RN

Rada utworzyta jeden komitet staty (niebedacy
komitetem audytu) w sktadzie: Artur Olender,
Grzegorz Gtownia, Matthew Strassberg.

W raportowanym okresie Rada Nadzorcza sktada-
ta sie w 100% z mezczyzn. Czterech kwalifikowato
sie do grupy wiekowej powyzej 50 lat, a trzech do
grupy 30-50 lat. Dwéch cztonkdw Rady Nadzorczej
Diagnostyka S.A. jest zatrudnionych przez Spdtke
(na stanowiskach konsultant ds. fuzji i przeje¢ i kon-
sultant ds. outsourcingéw).

Wiecej dla O raporcie

spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

Wiecej
niz pracownicy

D+
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Zarzad

GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11

Zarzad spotki Diagnostyka S.A. odpowiada za strategie i dziatalnos¢ operacyjna
Grupy Diagnostyka. Cztonkowie zarzadu sg powotywani na kadencje bezterminowe.

Zarzadzanie

+
O nas
zréwnowazonym rozwojem

Wiecej
dla zdrowia Polakéw

Wiecej
niz pracownicy

Wiecej dla O raporcie

spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

Prezentowany powyzej sktad Zarzadu obowigzuje od 6 listopada
2023 roku. Przed tym terminem funkcje Dyrektora ds. Finansowych,
a takze Wiceprezesa Zarzadu ds. Finansowych, petnit Bartosz Cieslicki,
ktory ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka zarzadu.

W raportowanym okresie w sktad Zarzadu wchodzito 4 mezczyzn
i 1 kobieta. Dwie osoby z Zarzadu byty w wieku 30-50 lat, a trzy miaty
powyzej 50 lat. Wszyscy cztonkowie Zarzadu sg cztonkami wykonaw-
czymi.

dr hab. n. med. Jakub Swadzba

Dariusz Zowczak
Wiceprezes Zarzgdu
Chief Sales Officer
Odpowiedzialny za sprzedaz
oraz nadzoruje
dziatalnosc¢ regionéw.

Prezes Zarzadu
Chief Executive Officer

Odpowiedzialny za strategie rozwoju
spotki, ESG, inwestycje, dziat B+R oraz
pion medyczny.

Marta Rogalska-Kupiec
Wiceprezes Zarzadu
Chief Operating Officer
Odpowiedzialna za dziatalnos¢
operacyjng, dziat zakupodw, logistyke,
jakos¢ i administracje, HR oraz
koordynacje laboratoriéw.

Michat Kantor

Wiceprezes Zarzgdu
Chief Information Officer

Odpowiedzialny za Pion IT i PMO.

Pawet Chytta

Wiceprezes ds. Finansowych
Chief Financial Officer
Odpowiedzialny za wszystkie kwestie
finansowe Grupy i obszar prawny.
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Stowarzyszenia
GRI 2-28

Nasi przedstawiciele aktywnie dziatajg w wielu organizacjach
branzowych.

Pracodawcy Medycyny Prywatnej

¢ (nalezy do Pracodawcow RP) - przedstawicielka Diagnostyki jest
wiceprezeska zwigzku i przewodniczacg Forum Medycyny
Laboratoryjnej dziatajgcego w ramach zwigzku.

Pracodawcy dla Zdrowia
« (cztonek Konfederacji Lewiatan) - przedstawiciel Diagnostyki
jest wiceprezesem zwigzku

Krajowa Izba Diagnostéw Laboratoryjnych

* czterech naszych pracownikéw jest cztonkami Rady, a dwdch
z nich nalezy do Prezydium Rady. Ponadto pracownik Diagnostyki
dziata w Komisji ds. legislacji oraz jednej z Komisji ds. opracowania
standardow.

Polskie Towarzystwo Diagnostyki Laboratoryjnej
« kilku pracownikéw Grupy dziata w oddziatowych strukturach
Towarzystwa.

Naczelna Izba Lekarska

Polskie Towarzystwo Patologow

* dwaj nasi pracownicy dziatajg w strukturach centralnych i 11 oséb
dziata w zarzadach w strukturach regionalnych Towarzystwa

Polskie Towarzystwo Genetyki Cztowieka

* pracownik Diagnostyki Oncogene Piotr Woéjcik jest wspétautorem
standardéw diagnostyki genetycznej ,Zmiany somatyczne
w nowotworach litych dzieci i dorostych”

Polskie Towarzystwo Mikrobiologow

Kolegium Medycyny Laboratoryjnej
* pracownik Diagnostyki jest przewodniczacym Komisji
ds. Akredytaciji

Izba Pielegniarek i Potoznych

 przedstawiciel spotki dziata w radzie oregowej Izby

CIONET
* pracownicy Diagnostyki uczestnicza i prowadza spotkania
sieci CIONET

‘ Onas+ Zarzgdzanie Wigcej

Zaangazowanie w tworzenie dobrej
legislacji

Ze wzgledu na swoje doswiadczenie i wiedze eksperckg o medy-
cynie laboratoryjnej w Polsce, Diagnostyka chce aktywnie uczest-
niczy¢ w tworzeniu prawa dotyczgcego naszej dziatalnosci.

Jednym z efektéw naszego zaangazowania jest przyjeta w 2023
roku Ustawa o niektérych zawodach medycznych (z 17 sierpnia
2023 r.), ktéra reguluje zawdd opiekuna medycznego. Nowe pra-
Wo uprawnia opiekunéw do pobierania krwi i innych materiatéw
do badan laboratoryjnych, zwiekszajac w ten sposodb liste za-
wodéw dopuszczonych do tych dziatan, bo ich dotychczasowe
grono byto niewystarczajgce wobec potrzeb pacjentéw. Nad
szczegotowymi zapisami tej ustawy w ramach Pracodawcéow
Medycyny Prywatnej pracowalismy kilka lat.

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw
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Dopetnieniem legislacji bedzie rozporzgdzenie Ministerstwa
Zdrowia o szczegoétowych czynnosciach opiekuna medycznego,
ktére bedzie procedowane po wejsciu w zycie ustawy (po 30
marca 2024 r).

Ponadto jako cztonek organizacji pracodawcéw (Pracodawcy
Medycyny Prywatnej i Pracodawcy dla Zdrowia) w 2023 roku
uczestniczylismy w posiedzeniach sejmowej komisji zdrowia
i opiniowalismy projekty rozporzadzernn Ministra Zdrowia, ktére
majg wptyw na dziatalnos¢ spotki. W ramach Pracodawcow Me-
dycyny Prywatnej jestesmy takze w zespole trojstronnym, ktory
stwarza mozliwos¢ dialogu pomiedzy pracodawcami, rzadem i
pracownikami.
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Konkursy i nagrody

GRI 2-6

Diamenty Forbesa 2023

Na liscie Forbesa najszybciej rozwijajgcych sie przedsiebiorstw
w Polsce Diagnostyka znalazta sie na 3. miejscu wsréd spotek
z branzy medyczne;j.

Liderzy Biznesu 2023

Jakub SwadZba zajgt 2. miejsce w rankingu przedsiebiorcéw,
ktorzy w 2023 roku odniesli najwieksze sukcesy. W uzasadnie-
niu mozemy przeczytac, ze ,Jakub Swadzba pokazat, jak szybko
zwiekszac biznes, ktdry w ciggu minionej dekady wzrdst 10-krot-
nie. Ta sama uwaga i szybkos¢ dziatania, ktére pozwolity na wy-
czucie rynkowych trenddéw, umozliwity firmie takze btyskawiczne
wigczenie sie w walke z pandemiag.”

Sukces Roku w Ochronie Zdrowia — Menedzer Roku
Jakub Swadzba zostat wyrézniony jako Menedzer Roku 2022
w kategorii placéwki prywatne przez redakcje ,Menedzera Zdro-
wia” i ,Kuriera Medycznego”.

Firma Dobrze Widziana

Diagnostyka znalazta sie w gronie laureatow konkursu ,Firma
Dobrze Widziana 2023” Business Centre Club, ktérego celem jest
promowanie firm spotecznie odpowiedzialnych.

Global Health Content Campaign of the Year

Wraz z agencjg marketingowa Whites zdobylismy srebrng nagro-
de w kategorii Global Health Content Campaign of the Year za
kampanie zachecajaca kobiety do profilaktyki zdrowotnej. Orga-
nizatorzy nagradzajg agencje oraz wewngtrzne zespoty na catym
Swiecie, ktdre tworzag wysokiej jakosci i wartosciowe tresci, ktére
przyciagaja, informuja i angazuja odbiorcow.

‘ O nas+
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Zarzadzanie
zrownowazonym
rozwojem

Zréwnowazony rozwdj Grupy Diagnostyka bazuje na regularnej
analizie naszych spotecznych i srodowiskowych oddziatywan na
otoczenie oraz wptywie otoczenia na naszg organizacje. Cele
i dziatania wybieramy uwzgledniajgc dodatkowo bezpieczeristwo
finansowe organizacji — pracownikéw i inwestoréw.

Na potrzeby raportu przeprowadziliSmy proces wyboru kluczo-
wych zagadnieri ESG. Szczegdtowy opis procesu, zaangazowane

grupy interesariuszy i kryteria oceny tematéw.
- Przeczytaj wiecej — str. 74

W 2024 roku rozpoczelismy prace nad nowsa strategia ESG dla
Grupy Diagnostyka. Na podstawie analizy istotnosci zagadnieri
ESG wyznaczylismy kluczowe obszary i cele strategiczne, ktére
sobie w nich stawiamy. Prezentujemy je juz w niniejszym raporcie.
W dalszej kolejnosci planujemy doprecyzowanie celéw operacyj-
nych i miernikow.

y

/
cle strategic

< Stale kontrolujemy zgodno$
wewnetrznymi

a i regulacjz

+= Zapewniamy bezpieczeristwo danych medycz

» Wprowadzamy najwyzszy standard o

W catej organizacj
» Stale doskonalimy z

eczenia nasze
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GRI 2-22

Zarzadzanie + Wiecej

O nas
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Cele strategiczne ESG Grupy Diagnostyka

Wiecej
dla zdrowia
pacjentow

Technologie
dla zdrowia

Kompetentni
by pomagac

Zdrowa
planeta

Zdrowa
organizacja

Dbamy o zdrowie i dobrostan Polakéw przez:

* Realizowanie coraz wigkszej liczby badari ¢ Wprowadzanie nowych badar\ do oferty ¢ Zapewnienie
dostepnosci badan

Zapewniamy najwyzszg jako$¢ badan laboratoryjnych i bezpieczeristwo klientéw poprzez:

* Nadzér nad preanalityka

* Dbanie o przyjazna obstuge klientéw, pacjentéw

* Reagowanie na zgtaszane uwagi

Propagujemy swiadoma profilaktyke:

* Rozwijamy kampanie profilaktyczno-edukacyjne, by budowac¢ swiadomosc¢ u coraz wiekszej liczby osob
» Organizujemy i bierzemy udziat w istotnych przedsiewzieciach edukacyjnych

W naszych laboratoriach stosujemy najnowsze technologie, by zapewni¢ swiatowy standard diagnostyki
i sprawnie odpowiadac na rosnace zapotrzebowanie na ustugi diagnostyczne.

Informatyzujemy nasze procesy laboratoryjne i biznesowe, by usprawnia¢ dziatanie organizacji i utatwia¢
wspotprace z kontrahentami oraz pacjentami.

Dajemy przestrzen do rozwoju zawodowego, bo kompetentni pracownicy sa podstawa rozwoju firmy.

Angazujemy sie w ksztattowanie nowych kadr medycznych Tworzymy zdrowe miejsce pracy
— komfortowe i bezpieczne warunki pracy oraz kulture réznorodnosci i szacunku.

Wiecej
niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczeristwa

4 S0GA JARISE
oA

Wiecej
dla srodowiska

Redukujemy slad weglowy, by zatrzymac zmiane klimatu poprzez niskoemisyjna flote i zapewnienie energii odnawialnej dla naszych

laboratoriéw i punktéw pobran.
Dzieki jasnym procedurom bezpieczne gospodarujemy odpadami medycznymi.
Optymalizujemy ilos¢ wykorzystywanych zasobdw.

Stale kontrolujemy zgodnosc z prawem, etyka i regulacjami wewnetrznymi
Utrzymujemy bezpieczny i etyczny taricuch dostaw

Zapewniamy bezpieczeristwo danych medycznych i osobowych

* Wprowadzamy najwyzszy standard ochrony danych medycznych w catej organizaciji
« Stale doskonalimy zabezpieczenia naszej infrastruktury IT i fizycznej

Dziatania podejmowane przez Diagnostyke przyczyniaja sie do realizacji 7 (numery: 3, 4, 5, 8, 9, 12, 13) z 17 Celéw Zrdwnowazonego Rozwoju okreslonych przez ONZ
na lata 2015-2030 oraz do wypetnienia tzw. porozumienia paryskiego z 2015 roku, przyjetego w ramach Ramowej Konwencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu.

O raporcie
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Zarzadzanie
obszarem ESG

GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14

Od 2023 roku w Diagnostyce S.A. funkcjonuje Dziat Badan i Zréw-
nowazonego Rozwoju, ktdry zarzgdza obszarem ESG dla spotek
Grupy Diagnostyka.

Do zadan Dziatu naleza:

* Raportowanie danych niefinansowych

* Nadzoér nad systemem zbierania danych niefinansowych

* Monitorowanie realizacji celow ESG

* Inicjowanie projektow z zakresu zréwnowazonego rozwoju

» Szkolenia z zakresu zrbwnowazonego rozwoju dla pracownikow

Za ich realizacje Dyrektor Dziatu, Pethomocnik Zarzadu ds.
Zarzadzania Projektami i ESG, odpowiada przed Prezesem Zarza-
du. Zarzad angazuije sig¢ bezposrednio w procesy ESG: wyznacza-
nie celdw i opracowywanie planéw dziatarh w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju, zatwierdzanie wyboru tematéw istotnych do
ujawnienia w Raporcie ESG, powstawanie polityk wewnetrznych i
nadzoér nad ich przestrzeganiem.

GRI 2-17

Dzieki wieloletnim doswiadczeniom zawodowym, cztonkowie
Zarzadu Diagnostyka S.A. posiadajg niezbedne kompetencje
w zakresie prowadzenia zréwnowazonej dziatalnosci biznesowej.
Cztonkowie Zarzadu stale poszerzajg swojg wiedze w tym zakre-
sie w ramach podejmowanych wyzwar, uczestnictwa w konfe-
rencjach oraz dedykowanych warsztatach i szkoleniach.

‘ Onas | Zarzadzanie * Wigcej

Z satysfakcjg obserwuje, jak w Grupie Diagnostyka rosnie zro-
zumienie i zaciekawienie tematem zréwnowazonego rozwo-
ju. Jako spotki medyczne, ktérych misjg jest wspieranie ludzi
W utrzymaniu i powrocie do zdrowia, zasady etyki, odpowie-
dzialnosci, a takze jakosci wykonywanej pracy sg naszym DNA.
W centrum naszych dziatani sg inicjatywy z zakresu ,S”, czyli
social, bo pacjenci i nasi pracownicy to obszary dla spétek me-
dycznych najwazniejsze.

Poszerzenie rozumienia naszej dziatalnosci o aspekty klimatycz-
ne, przemyslenie tadu korporacyjnego i przetozenie tych zasad
na strategie, a takze na codzienng prace, jest procesem, ktory
nabiera tempa. Dziatamy w ramach Teamu ESG, ktéry tworzg
eksperci i pasjonaci, ktorzy poszerzaja swoja wiedze, ale tak-
ze tworczo pracuja nad celami zrGwnowazonego rozwoju i ich
realizacja.

Zintegrowany system
Zarzadzania jakosScig

Straznikiem utrzymania wysokich standardéw zarzadzania jako-
$cig, srodowiskiem i bezpieczeristwem informacji w spoétkach
Diagnostyki jest dla nas zintegrowany system zarzadzania. Opar-
ty o normy ISO PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015 oraz
PN-EN ISO 27001:2015 system wymaga:

« realizacji przyjetych polityk, procedur, praktyk dziatania i dla
osiggniecia wytyczonych celéw;

» doskonalenia jakosci oferowanych ustug;

 spetnienia oczekiwan klientdw i interesariuszy oraz spetnienia
wymagan prawnych;

System poddawany jest audytom wewnetrznym i oceniany jest
przez jednostki certyfikujgce TUV SUD i LL-C (Certification) oraz
akredytujacg PCA.

Zespot audytorow wewnetrznych w samej spoétce Diagnostyka
S.A. to 93 pracownikéw Dziatu Jakosci oraz Regiondw. Stale do-
skonalimy ich kompetencje w tym zakresie.

Audyty wewnetrzne sg planowane tak, aby kazde laboratorium
oraz wszystkie procesy przynajmniej raz w roku byty poddane
ocenie. W 2023 roku w Diagnostyka S.A odbyto sie

230 audytéw wewnetrznych.

Potwierdzeniem spetnienia przez laboratoria Diagnostyki wyma-
gan wyzej wymienionych norm sg przyznane certyfikaty.

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw
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Przed nami wyzwanie, jakim
jest implementacja wymogéw
dyrektywy CSRD i standardu
ESRS. Jest to proces wieloeta-
powy i wymagajacy, ale pozwala
na porzadkowanie i poszerzanie
zakresu dziatari, a takze jasne
i zrozumiate komunikowanie, ze
idziemy konsekwentnie Sciezka
zréwnowazonego rozwoju.

Barbara Kopec,
Petnomocnik Zarzadu ds. Zarzadzania Projektami i ESG,
Dyrektor Dziatu Badar i Zrwnowazonego Rozwoju
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Polityki wewnetrzne
| zarzgdzanie zgodnosciag
GRI 2-23, GRI 2-24

Skala dziatalnosci Diagnostyki wymaga od nas wprowadzenia ja-
snych zasad i sprawnych systemow weryfikacji ich stosowania.
Tylko w ten sposdb mozemy mie¢ pewnosc, ze realizujemy wy-
znaczone cele w sposob etyczny i zapewniamy bezpieczerstwo

Regulacje z obszaru etykKi

Wewnetrzne polityki i procedury opierajg sie o polskie i europej-
skie prawodawstwo i sg zgodne z globalnie uznanymi porozu-
mieniami i wytycznymi dotyczacymi praw cztowieka oraz etyki
biznesu.

Przeciwdziatanie dyskryminaciji

* Procedura antydyskryminacyjna i antymobbingowa

We wszystkich spétkach naszej Grupy zabronione sg jakiekolwiek
formy dyskryminacji zaréwno wobec pracownikow, jak tez wobec
naszych interesariuszy. Nie tolerujemy dziatari czy zachowarn be-
dacych dyskryminacjg bezposrednig lub posrednig, mobbingiem,
molestowaniem seksualnym lub zachowaniami sprzecznymi
z dobrymi obyczajami i zasadami wspodtzycia spotecznego.
Obowigzujgca w Diagnostyce Procedura antydyskryminacyjna
i antymobbingowa, bedaca czescig Regulaminu Pracy, ustala we-
wnetrzne zasady przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi
oraz sposoby rozwigzywania juz powstatych problemdéw w naszej
firmie.

Dokumenty te sg ogdlnodostepne dla wszystkich pracownikow.
Nowi pracownicy zapoznaja si¢ z jego zasadami podczas szkole-
nia wstepnego. W 2023 roku byto to 455 osdb. Raz w roku oce-
niamy, czy postanowienia procedury sa wiasciwie wykonywane.
W 2023 w ramach komunikacji regulaminu zgtoszen wewnetrz-
nych przypominali$my o $ciezce zgtaszania nieprawidtowosci dla
sygnalistow. Byt to réwniez element szkoleri dziatu HR dla mane-
geréw w wybranych regionach.

‘ Onas | Zarzadzanie * Wigcej

Przeciwdziatanie korupciji

GRI 3-3, GR, 205-1, GRI 205-2

* Kodeks Antykorupcyjny Diagnostyka S.A.

Diagnostyka S.A. stosuje zasade ,zero tolerancji” w stosunku do
zachowan o charakterze korupcyjnym. Kodeks Antykorupcyjny
Diagnostyka S.A. szczegdtowo okresla dziatania zabronione i ich
konsekwencje. Pracownicy majg obowigzek zgtoszenia propo-
zycji korupcyjnej oraz niezwtocznego zawiadomienia swojego
bezposredniego przetozonego o przypadkach naruszenia regut
antykorupcyjnych. Cztonkowie Zarzadu Diagnostyka S.A. moga
dokonywac takich zgtoszern wobec pozostatych Cztonkdow Za-
rzadu.

Kodeks wyznacza jasne zasady dotyczace prezentow. Pracownik
ma obowigzek zgtosi¢ swojemu bezposredniemu przetozonemu
kazdy zamiar wreczenia lub przyjecia prezentu (a takze zaprosze-
nia) oraz kazdy zaoferowany lub przyjety prezent czy zaproszenie.
Za niedopuszczalne uznajemy prezenty obejmujgce srodki pie-
niezne lub ich ekwiwalenty. Wyjatkiem sg bony na badania, ofe-
rowane przez Diagnostyka S.A., o wartosci do 200 zt. Prezenty
o wyzszej od ustalonej wartosci, przyjete przez pracownika, po-
winny zostaé niezwtocznie zwrdcone, a te, ktérych zwrot w da-
nych okolicznosciach nie jest mozliwy, zostajg przekazane do
Spotki. Zarzad Diagnostyka S.A. prowadzi rejestr prezentéw i za-
proszen skierowanych przez oraz do pracownikow Diagnostyki,
przewyzszajacych ustalone wartosci.

GRI 2-15

Kodeks zawiera rowniez regulacje dotyczace konfliktu intere-
séw, w tym naktada obowigzek raportowania sytuacji mogacych
rodzi¢ konflikt intereséw.

Takie sytuacje sa zgtaszane do Compliance Officera, a nastepnie
z jego rekomendacjg trafiajg do bezposredniego przetozonego.
W odniesieniu do cztonkdw Zarzadu, w 2023 roku przyjeto
uchwate zarzadu regulujgcg sposob zarzadzania sytuacjami mo-
gacymi wywotywac konflikt intereséw w stosunku do cztonkéw
zarzadu.

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw
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GRI 415-1

Specjalna instrukcja w Kodeksie okresla zasady przyznawa-
nia darowizn i sponsoringu, by zminimalizowac¢ ryzyko korup-
cji, utraty reputacii lub konfliktu intereséw. Decyzja o przyznaniu
darowizny lub sponsoringu podejmowana jest przez Zarzad na
podstawie przeprowadzonej wczesniej przez Compliance officera
weryfikacji. Spotka przekazuje darowizny jedynie na konkretne i
doktadnie opisane cele spoteczne, zgodne z misjg danego bene-
ficjenta. Diagnostyka S.A. nie przekazuje darowizn na rzecz i nie
sponsoruje jakichkolwiek podmiotédw prowadzacych dziatalnosé
polityczna, ani funkcjonariuszom publicznym.

Kodeks Antykorupcyjny Diagnostyka S.A. oraz Regulamin zgto-
szen wewnetrznych zostaty zatwierdzone przez Zarzad Diagno-
styki. Dokumenty te sg ogdlnodostepne dla wszystkich pracow-
nikdéw. Nowi pracownicy zapoznajg sie z jego zasadami podczas
szkolenia wprowadzajgcego do firmy. W 2023 roku byto to 455
0s6b (blisko 80% nowozatrudnionych). Kazdy pracownik Diagno-
styka S.A. zobowigzany jest podpisa¢ oswiadczenie zapoznania
sie z Kodeksem antykorupcyjnym oraz z zasadami odpowiedzial-
nosci karnej za przestepstwa w nim wskazane.

Dodatkowo prowadzimy dziatania przypominajgce dla grup
szczegodlnie narazonych. W 2023 roku tematy te byty omawiane
podczas spotkari szkoleniowych dla ponad 100 przedstawicieli
medycznych.

Kodeksy etyczne dla zawodow
medycznych

Zawody medyczne jako zawody zaufania publicznego stawiajg
sobie wysokie wymogi moralne i te grupy zawodowe majg do-
okreslone standardy etyki. Dlatego waznymi dokumentami obo-
wigzujacymi poszczegdlne grupy naszych pracownikow sg ko-
deksy ustanowione przez ich organizacje branzowe:

* Kodeks etyki diagnosty laboratoryjnego,

» Kodeks etyki pielegniarki i potoznej,

* Kodeks etyki lekarskiej.
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Zgtaszanie skarg,
naruszen i watpliwosci

GRI 2-16, GRI 2-24, GRI 2-26, GRI 406-1

W Diagnostyce obowigzuje kilka kanatéw komunikacyjnych,
ktérymi pracownicy moga zgtaszac nieprawidtowosci lub podej-
rzenie nieprawidtowosci:

* Osobiscie do bezposredniego przetozonego

* Osobiscie lub na pi$mie do dyrektora dziatu personalnego -
dziat personalny jest odpowiedzialny w szczegdlnosci za proces
wyjasniania zgtoszen, ktére nie stanowig naruszenia prawa (np.
zte stosunki kolezeriskie), i jest prowadzony zgodnie z Procedurg
antymobbingowa. Status sygnalisty nie jest nadawany osobie do-
konujgcej takiego zgtoszenia.

GRI 2-25

Zarzadzanie +
zréwnowazonym rozwojem

‘ O nas Wigcej

» droga elektroniczng za posrednictwem platformy Zgtaszam.to
- platforma jest prowadzona przez zewnetrzng kancelarie DZP
Compliance PS.A. i zostata wprowadzona, aby zagwarantowac
bezstronnosc¢ i obiektywizm w rozpatrywaniu zgtoszen, a takze
ochrone tozsamosci i ochrone przed potencjalnymi dziataniami
odwetowymi sygnalistom

» osobiscie do Compliance officera — inspektor rejestruje zgto-
szenie na platformie sygnalisci.diag.pl wspdlnie z sygnalista lub
niezwtocznie po zakoriczeniu rozmowy. Zgtoszenia przestane
przez Platforme przyjmowane sg nastepnie przez zewnetrzng
kancelarie prawna, ktéra zapewnia bezstronnos¢ ich rozpatrywa-
nia na etapie wstepnym.

Zgtaszane sprawy mogg dotyczy¢ naruszen zardwno prawa
(w tym w zakresie mobbingu, dyskryminacji czy molestowania
seksualnego), jak i wewnetrznych uregulowan, wigzgcych nas
kodeksoéw zewnetrznych, standardéw branzowych, etycznych lub
tez dobrych zwyczajéw handlowych.

Platforma Zgtaszam.to - proces zgtaszania nieprawidtowosci

w Diagnostyka S.A.

1 2

4 5

Informujemy sygnaliste Prowadzimy Wdrazamy srodki
osms | schossenit do dala st ) B ) L
g zgtoszenie .o al §zego wyjadniajace przysztosé el : e
rozpatrywania lub je (do 3 msc.) o wynikach

odrzucilismy (do 7 dni)

Kancelaria ZDP I

Spoétka I

Plan dziatan Raport
naprawczych z postepowania

dla zdrowia Polakéw

Wiecej dla O raporci

spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

Wiecej
niz pracownicy

Obok ww. dokumentéw w spotce Diagnostyka S.A. obowigzuje Re-
gulamin zgtoszeri wewnetrznych, ktéry definiuje wyzej wymienio-
ne zasady i okresla role Compliance officera (Inspektora ds. zgod-
nosci). Inspektor sprawuje nadzér nad procesem przyjmowania
i rozpatrywania zgtoszen zgodnie z Regulaminem i przepisami pra-
wa. Odpowiada tez za wspotprace z kancelarig DZP i przewodniczy
Komisji Wyjasniajgcej, ktéra moze by¢ powotywana przez niego
w celu wyjasnienia zgtoszenia oraz wskazania dziatari nastepczych.

Compliance officer raportuje co roku o stanie systemu zgtaszania
nieprawidtowosci do Prezesa Zarzadu Spotki.

GRI 2-27, GRI 205-3

W 2023 roku w Grupie Diagnostyka nie stwierdzono przypadkéw
korupcji, naruszers procedur dotyczacych etyki i poszanowania
praw cztowieka oraz dyskryminaciji lub mobbingu. W 2023 roku na
Grupe nie natozono zadnych kar za nieprzestrzeganie przepiséw
prawa i regulaciji.

Zapewnienie
ciggtosci dziatania

W Diagnostyce wdrozono plan ciggtosci dziatania. Jest to zbior
dziatar), w tym udokumentowanych procedur i instrukcji, opraco-
wanych i utrzymywanych w gotowosci do wykorzystania w przy-
padku wystgpienia sytuacji kryzysowej lub awaryjne;j.

Celem planu jest minimalizacja ryzyka zwigzanego z wystgpieniem
sytuacji awaryjnej lub kryzysowej, majacej bezposredni wptyw
na zapewnienie ciggtosci realizacji dziatalnosci Spotki. Procedura
definiuje zasady postepowania w przypadku wystgpienia sytuaciji
awaryjnej lub kryzysowej pozwalajgcych na m. in. ochrone zdrowia
i zycia ludzi, zapewnienie nieprzerwanej obstugi pacjentéw i kon-
trahentéw, ochrone wizerunku i dobrego imienia oraz utrzymanie
zaufania klientdw i partneréw biznesowych.

e
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Ochrona danych osobowych
GRI 3-3

* Polityka Bezpieczeristwa Danych Osobowych

Dane medyczne naszych pacjentéw nalezg do najbardziej wraz-
liwych danych osobowych. Majgc na uwadze ich dobro i zaufa-
nie w sposdb rygorystyczny podchodzimy do przetwarzania tych
danych i wdrazamy narzedzia ich ochrony. Udostepnianie doku-
mentacji medycznej pacjentom i lekarzom musi by¢ jednoczesnie
sprawne, wygodne i absolutnie bezpieczne. Z takg sama uwazno-
$cig zarzadzamy tez pozostatymi danymi osobowymi gromadzo-
nymi w spotkach Diagnostyki.

Wdrozone polityki ochrony danych osobowych sg zgodne z obo-
wigzujgcymi przepisami prawa. Kluczowymi dokumentami z zakre-
su ochrony danych, obowigzujgcymi w spoétce Diagnostyka S.A. sa:
Polityka bezpieczenstwa danych osobowych, Instrukcja zarza-
dzania systemem informatycznym, Procedura nadzoru nad naru-
szeniami ochrony danych osobowych, a takze nowo opracowane
i wdrozone procedury, tj.: Procedura nadzoru nad realizacjg praw
0s06b na podstawie przepiséw RODO i Procedura retencji danych
osobowych na podstawie przepiséw RODO.

Podejmujemy ciagte dziatania w zakresie podnoszenia swiado-
mosci pracownikdw w tym zakresie, w szczegolnosci przez:

‘ Onas | Zarzadzanie * Wigcej

» Szkolenia i komunikacje - kazdy nowy pracownik Diagnostyka
S.A. jest szkolony z zasad ochrony danych osobowych. Szkolenie
jest dostosowane do stanowiska pracy i ryzyk, jakie na tym sta-
nowisku wystepuja. Prowadzimy tez szkolenia przypominajace dla
statych pracownikow.

W 2023 roku, Inspektor Danych Osobowych przeprowadzit szko-
lenia w formie zdalnej i tradycyjnej, w ktérych udziat wzieto ponad
200 os6b, przede wszystkim z kadry kierownicze;j.

Prowadzona byta réwniez komunikacja z kontrahentami w zakre-
sie bezpieczenstwa danych pacjentow, w ten sposdéb dzielilismy
sie wiedzg i doswiadczeniami w obszarze ochrony danych oso-
bowych oraz potencjalnych zagrozen.

* Audyty wewnetrzne i zewnetrzne - w 2023 roku proces ochro-
ny danych osobowych zostat poddany corocznej ocenie w ra-
mach zaplanowanych audytéw, w tym audytu na zgodnos¢ ze
standardem ISO 27001:2017 w Diagnostyka S.A. Audyty potwier-
dzity, ze proces ochrony danych osobowych przebiega prawidto-
wo, a wszelkie zidentyfikowane problemy sg na biezgco rozwig-
zywane. Dodatkowo zostat przeprowadzony audyt strony trzeciej
na zgodnosc¢ z przepisami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych.

Od poczatku wdrozenia przepisow RODO prowadzony jest rejestr
incydentdw i naruszen dotyczacych ochrony danych osobowych.
Wszyscy pracownicy maja mozliwos¢ i obowigzek zgtaszania
wszelkich sytuacji i zdarzen, ktére wedtug nich mogty doprowa-
dzi¢ do naruszenia ochrony danych osobowych, a nadzér nad nim
sprawuije Biuro Inspektora Ochrony Danych. Proces obstugi naru-
szen jest realizowany zgodnie ze szczegdtowag procedura.

Wiecej
niz pracownicy

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej O raporcie

dla srodowiska

Wiecej dla
spoteczeristwa

|

Kodeks postepowania
dla sektora ochrony zdrowia —
RODO w sektorze medycznym

Od 2018 roku poprzez organizacje Pracodawcy Me-
dycyny Prywatnej przedstawiciele Diagnostyki byli ak-
tywnie zaangazowani w dziatania i konsultacje na rzecz
przygotowania i wprowadzenia branzowego kodeksu
ochrony danych osobowych. Zostat on formalnie przyje-
ty przez Urzad Ochrony Danych Osobowych pod koniec
2023 r. Nowy kodeks zawiera jasne wytyczne w zakre-
sie stosowania RODO i propozycje konkretnych procedur,
a przez to minimalizuje ryzyko prawne z tego zakresu i jest
ogromnym wsparciem dla placéwek ochrony zdrowia.

Cyberbezpieczenstwo
GRI 3-3

W Grupie Diagnostyka zostata stworzona i zatwierdzona
przez Zarzad Diagnostyka S.A. 5-letnia strategia cyberbezpie-
czenstwa. Strategia zawiera wizje zarzgdzania i doskonalenia
w tym obszarze oraz liste projektéw planowanych do realizacji.
W trosce o najefektywniejsze zarzadzanie cyberbezpieczen-
stwem, wdrozyliSmy system zarzadzania bezpieczerstwem infor-
macji, zgodnych z obowiazujaca u nas normg ISO/IEC 27001.
Systemem objeta jest spdtka dominujaca Diagnostyka S.A.

W 2023 roku kontynuowalismy wdrazanie strategii cyberbezpie-
czenstwa, w szczegdlnosci w obszarach: monitoring bezpieczeri-
stwa oraz zarzgdzanie incydentami, zarzagdzanie podatnosciami,
ochrona infrastruktury przed ztosliwym oprogramowaniem. Nasz
system cyberbezpieczeristwa jest regularnie poddawany audy-
tom zewnetrznym. Takze w roku 2023 odbyt sie audyt, ktory za-
koriczyt sie utrzymaniem certyfikatu na kolejny rok.
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Nalezyta starannosé
w tancuchu dostaw

GRI 3-3, GRI 204, GRI 308-1, GRI 308-2

Kluczowym uczestnikiem naszego taricucha wartosci sg dostaw-
cy aparatury medycznej i odczynnikdw do badan. Dostarczane
przez nich rozwigzania majg realny wptyw na dostepnosé, jakosé
i bezpieczenstwo naszych ustug. Wspodtpracujemy w tym zakresie
z najbardziej rozpoznawalnymi i doswiadczonymi miedzynarodo-
wymi firmami medycznymi, z ktérymi tagczg nas wieloletnie relacje
handlowe. Firmy takie jak Roche, Abbott, Siemens czy Sysmex to
organizacje od lat rozwijajgce innowacje dla medycyny laborato-
ryjnej, uwzgledniajgce cele zréwnowazonego rozwoju w swojej
globalnej dziatalnosci.

Relacjami z producentami aparatury medycznej i odczynnikéw
zajmuje sie Dziat Technologii. Zakupy z kategorii tzw. posrednich
podlegaja Dziatowi Zakupdéw, a czes$¢ z nich jest realizowana
przez laboratoria w regionach.

Przed nawiazaniem wspotpracy, nasi dostawcy podlegajg wstep-
nej weryfikacji i zatwierdzeniu.

Oceny dostawcow dokonujg Kierownicy laboratoriow dla lokal-
nych dostawcow materiatéw i odczynnikéw. Dostawcy centralni
réwniez oceniani sg przez kierownikoéw laboratoriéw, przy czym
oceny tych dostawcow sag agregowane i oceniane na poziomie
centralnym.

Zarzadzanie + Wiecej

O nas
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej O raporcie

niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczenstwa

Wiecej
dla srodowiska

Kraj pochodzenia gtéwnych dostawcoéw (kategoria zakupoéw direct)

Austria

Vi . |

Hiszpania

Witochy

Chiny Japonia

USA

Wymogi dla podwykonawcow badan laboratoryjnych

Corocznie przeprowadzamy oceng okresowg dostawcow
i podwykonawcdéw. Uzyskanie oceny niezadowalajgcej pocigga za
sobg koniecznos¢ wprowadzenia dziatary korygujacych i napraw-
czych, badz powoduje wykreslenie z naszej listy dostawcow. Po-
nadto, w przypadku pogorszenia jakosci ustugi, produktu, zwigk-
szenia ilosci reklamaciji itp., Diagnostyka przeprowadza audyt
dostawcy, ktéry ma na celu wskazanie obszaréw stanowigcych

potencjalne ryzyko. Nasi podwykonawcy badan laboratoryjnych
zobowigzani sg do wypetniania szczegétowych ankiet, ktére po-
zwalajg na weryfikacje wdrozonych procesow i jakosci $wiadczo-
nych ustug, w celu zapewnienia réwnie wysokiego standardu, co
ten reprezentowany przez Diagnostyke. Podwykonawcy podlega-
ja restrykeyjnej weryfikacji, a takze audytom.
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Zarzgdzanie ryzykiem

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie Diagno-
styka jest identyfikowanie, monitorowanie i adekwatne podej-
mowanie dziatari majgcych na celu ograniczenie lub eliminacje
ryzyk oraz wykorzystanie pojawiajacych si¢ szans. W celu usta-
lenia potencjalnych ryzyk, przyczyn i zrédet ich wystepowania,
okresleniu mozliwych nastepstw oraz wskazaniu obszaréow
i procesow dotknietych danym ryzykiem wykorzystujemy wie-
dze ekspercka oraz metody analizy strategicznej np. analize
SWOT. Za identyfikacje i zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci
Grupy odpowiedzialni sg przetozeni poszczegdlnych komadrek
organizacyjnych.

Podstawowym dokumentem w zakresie zarzgdzania ryzykiem
w Diagnostyka S.A. jest Procedura PN/ZSZJ/62 ,Ryzyka i szan-
se”. Celem procedury jest:

« identyfikacja i oszacowanie ryzyka dla proceséw zarzadczych,
systemowych, badawczych oraz pozostatych,

» opracowanie planéw postepowania z ryzykiem,

« identyfikacja szans i mozliwosci doskonalenia.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem identyfikujemy finan-
sowe i niefinansowe czynniki ryzyka, ktére moga mie¢ wptyw
na nasza dziatalno$¢ biznesowsa. Ww. procedura jest na biezg-
co aktualizowana i udostepniana. Prowadzimy staty monitoring
W celu wczesnego rozpoznania ryzyka i opracowania adekwat-
nych planéw zapobiegania jego wystapieniu lub - w razie ko-
niecznosci — odpowiedzi na ryzyko.

W 2023 roku rozszerzylismy liste ryzyk srodowiskowych o ryzy-
ka klimatyczne, wyszczegdlniajac Ryzyka zw. bezposrednio ze
zmiang klimatu (ocieplenie planety), Ryzyko przejscia na gospo-
darke niskoemisyjng oraz Ryzyko wynikajace z uwzglednienia
wymogow tagodzenia i adaptacji zwiazanych ze zmiana klimatu.

‘ Onas | Zarzadzanie + Wigcej Wiecej Wiecej dla Wiecej O raporcie
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw | niz pracownicy | spoteczenstwa | dla $rodowiska

Obszar Opis ryzyka Dziatania ograniczajgce zidentyfikowane ryzyka
Ryzyko zwigzane z niepozgdanymi skutka- [ Wdrozenie i utrzymywanie:
mi dziatalnosci laboratoryjnej i potencjal- » Akredytaciji laboratoriéw zgodnie z wymaganiami
nymi btedami tej dziatalnosci, np. ryzyko norm ISO 15189 i ISO 1702,

Dziatalnose wydania btednego wyniku badania. « Certyfikowanego systemu zarzgdzania wedtug

laboratoriow ) ) ) normy ISO 9001, i o
Ryzyko zwigzane z nieprawidtowym * Nadzorowanego systemu kontroli wewnatrzlaboratoryjnej,
postepowaniem z odpadami niebezpiecz- « Udziatu w programach kontroli zewnatrzlaboratoryjnej,
nymi. « Certyfikowanego systemu zarzgdzania $rodowiskowego

wedtug normy ISO 14001.
Nieuprawniony dostep do systeméw infor-| Utrzymywanie i doskonalenie certyfikowanego systemu cyberbepie-
matycznych czenstwa zgodnie z Normg ISO 27001
Grupa prowadzi szkolenia w zakresie bezpieczenstwa pracy i stale

Ryzyko wypadkdéw przy pracy. rozwija systemy BHP.

Pracownicy

Ryzyko utraty talentéow i retenciji
pracownikow.

Grupa podejmuje dziatania na rzecz rozwoju swoich pracownikéw
i ksztatcenia zawodowego.

Grupa oferuje atrakcyjne benefity.

Przeciwdziatanie

Przeciwdziatanie korupciji.

Wewnetrzny kanat sygnalizowania potencjalnych naduzyc¢.

Polityka majgca na celu zapewnienie zgodnosci dziatania

korupciji Ryzyko zaangazowania pracownikéw pracownikéw i kontrahentéw, z obowigzujgcymi przepisami
w dziatania korupcyjne. prawa oraz zasadami etyki.
Spotka posiada polityke srodowiskowsa i przestrzega obowigzujgcych
Ryzyko niedostosowania dziatalnosci WYmogow prawa.
Srodowisko Spétki do regulacii w zakresie ochrony Spotka posiada certyfikat systemu zarzadzania srodowiskiem

Srodowiska.

Ryzyko klimatyczne.

zgodnie z norma ISO 14001:2015.

Spodtka realizuje polityke flotowa, zgodnie z ktéra samochody
wymieniane sg co 5 lat lub po przejechaniu 200 tysiecy kilometrow.

Spotka realizuje plan elektryfikaciji floty kurierskiej.

D+
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Zaangazowanie
interesariuszy

GRI 2-29

Doktadamy wszelkich staran, aby kontakty z naszymi interesa-
riuszami budowane byty w sposdb odpowiedzialny, w oparciu
o zasady transparentnosci i dialogu. W trosce o jakos$¢ tych
relacji, czestotliwos¢ i kanaty komunikacji dostosowujemy do
charakterystyki i aktualnych oczekiwar wybranej grupy intere-
sariuszy. Z uwaga wstuchujemy sie w ,,gtos” naszego otoczenia,
traktujgc go jako przyczynek do rozwoju. Zgtaszane tymi kana-
tami uwagi czy pomysty na biezgco sledzimy i rozpatrujemy pod
katem wdrozenia do dziatalnosci Diagnostyki.

Mapa interesariuszy podlega corocznemu przegladowi i aktuali-
zacji.

Podczas przeglagdu mapy interesariuszy, w ramach prac nad
niniejszym raportem, za kluczowych interesariuszy uznano na-

stepujgce grupy:

* Pracownicy

* Klienci

* Inwestorzy, udziatowcy

* Rada nadzorcza i zarzad

* Dostawcy

» Organizacje branzowe

* Spotecznos¢ lokalna

* Spotki z Grupy Diagnostyka

Wptyw interesariuszy na Diagnostyke

Onas | Zarzadzanie * Wiecej Wiecej Wiecej dla Wigcej
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw | niz pracownicy | spoteczenstwa | dla $rodowiska
Mapa interesariuszy Grupy Diagnostyka
\
.................. Administracja ... ~Inwestorzy, = Pracownicy
4 publiczna udziatowey Klienci
Zarzad i Rada indywidualni
Nadzorcza Kontrahenci
L 3 ERRE R TR E PP PP PP P P ~190000000000000000000000000000 Dostawcy — .................0
Pracownicy g
dostawcow
Organizacje
L D branzowe ... Spo’{k| z Grupy
Spotecznosc
lokalna
T IS A STOdOWiSkO
1 2 3 4

Oddziatywanie Diagnostyki na interesariuszy

O raporcie

D+
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GRI 2-29

Zarzadzanie +

O nas
zréwnowazonym rozwojem

Wiecej
dla zdrowia Polakéw

Wiecej O raporcie

niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

Grupa interesariuszy

Wptyw Diagnostyki na interesariuszy

Formy komunikaciji

Zarzad
i Rada Nadzorcza

* mozliwos$¢ rozwoju zawodowego
* warunki pracy
* wynagrodzenia i dodatkowe benefity

* posiedzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej

« nieformalne spotkania

* regularna korespondencja

* inne, opisane ponizej dla kategorii Pracownicy

« stabilno$¢ zatrudnienia i rozwdj zawodowy
* wynagrodzenie i dodatkowe benefity

« spotkania zbiorowe i osobiste z kierownictwem, cykliczne spotkania grup zawodowych
« szkolenia
« platforma komunikacji wewnetrznej i zarzadzania wiedza

i * bezpieczenstwo w miejscu pracy i wellbein
Pracownicy P Jscu pracy 9 « newslettery
 ankieta dla nowych pracownikdéw i po rozwigzaniu umowy o prace
* spotkania integracyjne
* badanie zaangazowania
Inwestorzy » stosowanie sie do zasad tadu korporacyjnego * Walne Zgromadzenie

* zapewnienie przejrzystosci, bezpieczenstwa i etyki dziatania ¢ szybka wymiana informaciji

« inne spotkania i okresowe prezentacje wynikowe (telekonferencje, spotkania)

Klienci instytucjonalni
(kontrahenci)

* obstuga pacjentow

* jakosc¢ i dostepnos¢ badan

« informatyzacja zlecania badar i odbierania wynikow
« jak najkrétszy czas wykonania badania

« transport materiatu do badan

 spotkania i osobiste rozmowy z dedykowanym przedstawicielem medycznym
» kontakt telefoniczny i e-mail

« strony internetowe

» spotkania szkoleniowe i integracyjne

« regularna komunikacja jakosci

* system CSWL — m.in. dostep do wynikéw badar laboratoryjnych dla lekarzy

Klienci indywidualni

» dostepnosé badan i punktéow pobrar

« zakres oferty badan

* bezpieczenstwo badan

* dostepnos¢ wynikéw online

* mozliwos$¢ zakupu badan przez internet

* jakos¢ obstugi

* szybkos¢ i terminowos¢ wykonania badan
* bezpieczenstwo danych

» edukacja na temat profilaktyki

* wizyty w punktach pobran

« strony internetowe (www.diag.pl) - wyniki on-line, e-sklep, formularz kontaktowy
* media spotecznosciowe — posty i komentarze, ChatBooty, opinie

« infolinia centralna i regionalne

» kanat zgtaszania reklamaciji, klauzule informacyjne, kontakt z IODO

* badanie satysfakcji pacjenta

» spotkania tematyczne - lokalne

« webinary, akcje profilaktyczne

* kontakt mailowy

* newsletter dystrybuowany kwartalnie do ok. 480 tysigcy adresatow.

Dostawcy i podwykonawcy

* uczciwe i transparentne warunki wspoétpracy
e ustugi IT
* mozliwo$¢ rozwoju biznesowego

« kontakt telefoniczny i spotkania osobiste

e e-mail

« oferty

« strona internetowa - informacje dla dostawcéw, www.diag.pl

Spotecznosé lokalna

» dostepnosé badarn i punktéw pobrar

* lokalne akcje profilaktyczne

* zaangazowanie firmy i pracownikéw w lokalne akcje sportowe i spoteczne
* wspotpraca z uczelniami

* wspotpraca z lokalnymi oddziatami samorzadu zawodowego

« strona internetowa

* media spotecznosciowe

» otoczenie punktéw pobran

« kontakt osobisty podczas wydarzen

Spotki z Grupy

 dalszy rozwdj w ramach Grupy
« dziatanie pod markg Diagnostyki
* wypracowane w Diagnostyce narzegdzia, systemy i procesy sukcesywnie wdrazane w Grupie

 raporty
 spotkania i wymiana doswiadczer i dokumentéw

Organizacje branzowe

eekspertyza Diagnostyki w tematyce diagnostycznej
* wspodlne dziatania na rzecz zdrowia pacjentéw i sektora medycyny laboratoryjnej

* bezposrednie spotkania i wspotpraca
« formalne cztonkostwo




| Diagnostyka Raport ESG za rok 2023

Wiecej
dla zdrowia
Polakow

Chcemy wptywagé nie tylko na swiadomos¢ zdrowotng naszych
pacjentow, ale tez na ich podejscie do badari diagnostycznych
- zwtaszcza profilaktycznych. A przez to udowadniaé, ze dbanie
o to, co najwazniejsze, nie musi by¢ okupione wysitkiem czy stre-
sem i rozprawia¢ sie ze stereotypowym postrzeganiem kontroli
zdrowia jako “uciazliwego obowiazku”. Diagnostyka, ktdrg oferu-
jemy jest prosta, przystepna i przyjazna.

AT

Cele strat =_

liczne;
4+ Dbamy

jvz C eid+ugie A
* Realizowaniéf€oraz wieksze

» Wprowad > Nowyck
» Zapewnienief@loste l OSC

o Zapewniamy @& / a Jaksc badan laboratoryjnych i bez
klientow pop A
* Nadzor nadiprea alityka
» Zapewni€nie jakosci badan
. Db)rﬁe O przyjazng obstuge klientéw
* Reagowanie na zgtaszane uwagi Yy ¥

p‘ec nstwo

W naszych laboratoriach stosujemy najnowsze technologie, by "zabewnic’:
Swiatowy standard diagnostyki i sprawnie odpowiadac na roancé
zapotrzebowanie na ustugi dlagnostyczne

=4 Informatyzujemy nasze procesy laboratoryjne i biznesowe, by usprawniac
dziatanie organizaciji i utatwia€ wspotprace z kontrahentami
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Nasze ustugi

GRI 2-6

Oferujemy badania z segmentow:

g

o
badania podstawowe

biologia molekularna
S
0%
mikrobiologia
i mykologia

patomorfologia

X

badania
specjalistyczne

badania obrazowe

‘ Onas | Zarzadzanie Wiecej F

Badania podstawowe

W tej kategorii badan laboratoryjnych oferujemy testy, ktére
czesto wykonywane sa jako badania pierwszego rzutu w pro-
cesie diagnostycznym wielu schorzen. Dzieki wynikom badan
podstawowych oraz biochemicznych, lekarz moze uzyskacé
istotne informacje na temat ogdlnego stanu zdrowia pacjen-
ta oraz zaburzen funkcjonowania poszczegdlnych uktadéw
i narzadow.

Badania specjalistyczne

Wykonujemy badania zlecane przez lekarzy w celu przepro-
wadzenia diagnostyki specjalistycznej. W naszej ofercie znaj-
duja sie badania umozliwiajace m.in diagnostyke infekcji ta-
kich jak borelioza czy grypa, diagnostyke hormonalng m.in dla
choréb tarczycy i przytarczyc, czy diagnostyke osteoporozy
i anemii. Oferujemy tez badania z obszaru alergologii, autoim-
munologii, serologii, toksykologii i mikrobiologii. Petna oferta
badan znajduje sie na stronie internetowej. www.diag.pl.

Genetyka

Nasze spoétki genetyczne $wiadczg ustugi medyczne dla
pacjentow ze wszystkimi grupami chordb uwarunkowanych
genetycznie, a takze wadami rozwojowymi. Swiadczenia
medyczne obejmujg konsultacje lekarzy genetykéw i po-
radnictwo genetyczne oraz diagnostyke choréb genetycz-
nych, wad wrodzonych i niepowodzenr rozrodu. Dziatamy
tez w zakresie analiz genetycznych oraz bioinformatycz-
nych tak, aby zmieni¢ podejscie do genetyki na polskim
i Swiatowym rynku. Wykorzystujemy do tego technologie se-
kwencjonowania nanoporowego.

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej
niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

Patomorfologia

Nasze spotki oferujg badania histopatlogiczne materiatéw
tkankowych, cytologicznych, ginekologicznych oraz w zalez-
nosci od potrzeb, badan histologicznych, immunohistoche-
micznych, konsultacji specjalistycznych oraz badari srédope-
racyjnych. Obstuga obejmuje odbiér materiatu tkankowego
w dostarczonych naczyniach i pojemnikach transportowych,
opracowanie preparatu, postawienie diagnozy oraz jej przekaza-
nie, jak tez przechowywanie materiatéw i preparatow przez okres
wymagany odpowiednimi przepisami.

Diagnostyka obrazowa

Tomografia komputerowa, rezonans magnetyczny, radiografia
rentgenowska, USG i mammografia - to bardzo wazne narzedzia
w medycynie, umozliwiajace szybka i nieinwazyjng ocene stanu
zdrowia pacjenta. Diagnostyka obrazowa doskonale dopetnia
diagnostyke laboratoryjng, dostarczajgc lekarzom dodatkowych
informaciji o pacjencie i pomagajac w doktadniejszym ustaleniu
diagnozy oraz planowaniu odpowiedniego leczenia.

Diagnostyka kompleksowa

W 2023 roku rozpoczelismy prace nad rozszerzeniem oferty
o diagnostyke kompleksowa, czyli tworzenia indywidualnych pa-
kietow badan profilaktycznych poszerzonych o konsultacje me-
dyczne z diagnostami, dietetykami i trenerami.

O raporcie

D+
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ry o r
Rozwoj oferty badan
GRI 2-6
Stale sledzimy doniesienia medycyny o nowych badaniach dia-
gnostycznych. Nasz Dziat Medyczny analizuje publikacje nauko-

we i ocenia nowe technologie badawcze pod katem potrzeb pol-
skich pacjentéw i mozliwosci wdrozeniowych.

140 min

badan dla pacjentéw

to ponad
testow wykonanych

w laboratoriach

tow.

Endometrioza EndoRNA

- oznaczanie poziomu ekspresji genu FUT4

Innowacyjne badanie opatentowane przez polski start-up i wielo-
krotnie nagradzane jako narzedzie diagnostyczne w 2022 i 2023
roku. Diagnostyka zostata jedynym partnerem producenta w proce-
sie wdrazania testu w Polsce. Wdrozenie wymagato petnej walidacji
metody w warunkach laboratorium Diagnostyki, towarzyszyta mu
kompleksowa akcja edukacyjno-informacyjna dla lekarzy i pacjen-

‘ Onas | Zarzgdzanie Wiecej F

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej O raporcie

niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

W 2023 wprowadzilismy ponad 500 nowych badan

z nastepujgcych dziedzin:

+ Kardiologia
- nowy test pozwala oceni¢ stopieni ryzyka chordb sercowo-na-
czyniowych, ktére sg gtéwnym czynnikiem umieralnosci w Polsce

+ Alergologia

- nowe testy pozwalajg na identyfikacje alergenéw molekular-
nych, kluczowych przy planowaniu i monitorowaniu odczulania
oraz identyfikaciji alergii krzyzowych;

- Nowe panele alergii pokarmowych i wziewnych sa teraz bardziej
dostepne z refundacjg NFZ dla lekarzy POZ

#+ Leczenie nieptodnosci
- nowe badanie poszerza diagnostyke w leczeniu nieptodnosci

+ Onkologia
- nowatorskie badania w diagnostyce nowotworéw tkanek migk-
kich i kosci oraz raka pecherza moczowego

+ Ginekologia

- specjalistyczne badanie EndoRNA

+ Immunologia
- uzupetnilismy oferte badar\ diagnostycznych chordéb autoim-
munologicznych — neurologicznych i skéry

+ Genetyka

- wprowadzilismy kolejne badania z zakresu genetyki cztowieka,
w tym szczegdlnie przetomowe sekwencjonowanie catogeno-
mowe

<4 Mikrobiologia

- nowe badania pozwalajg na szybka identyfikacje drobnoustro-
jow i ich gendw opornosci na antybiotyki oraz diagnostyke réz-
nicowg

By smakowac kazdy dzien

Myfoodprofile to nowe badanie w kierunku nadwrazliwosci pokarmo-
wej, ktérego dostawcy jest firma Euroimmun. To rozwigzanie dla tych,
ktérzy doswiadczaja ucigzliwych objawdw, zwigzanych ze spozywanymi
pokarmami, takich jak problemy trawienne, bdle gtowy, bezsennosc¢ czy
zmeczenie. Po wykonaniu badania kazdy pacjent poza wynikami labora-
toryjnymi, otrzymuje réwniez szczegoétowy raport wynikéw oraz osobisty
przewodnik dietetyczny.

D+
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Pacjenci
GRI 2-6

Diagnostyka obstuguje klientéw indywidualnych (pacjentéw) oraz
klientéw instytucjonalnych (kontrahentéw). Jestesmy otwarci
zardowno na tych Pacjentéw, ktdrzy starajg uprzedzi¢ problemy
zdrowotne lub znalez¢ przyczyne odczuwanych dolegliwosci, jak
i na tych, ktdrzy chca po prostu lepiej zrozumie¢ swadj organizm.
Wspieramy tych skoncentrowanych na powrocie do zdrowia
i tych dgzacych do wymarzonej formy.

‘ Onas | Zarzgdzanie Wiecej +

Zrozumienie potrzeb pacjentow

GRI 2-29

Zrozumienie potrzeb pacjentdw bazujgc na ich catosciowym
doswiadczeniu jest naszym celem strategicznym realizujgcym
Misje i Wizje Diagnostyka SA. Podczas procesu rebrandingu
w 2023 r. po raz kolejny wnikliwie przyjrzeli$my sie potrzebom
naszych pacjentéow. Empatyczne podejscie pozwala nam nie tyl-
ko dopasowac jezyk naszej komunikacji werbalnej i wizualnej do
zmieniajgcych sie potrzeb pacjentéw z roznych grup wiekowych,
ale tez odpowiednio ksztattowac naszg oferte i podejmowac klu-
czowe decyzje biznesowe.

Kto jest gtdwnym
odbiorcg naszych
komunikatow

Jestesmy dla wszystkich, ale nasza komunikacje kierujemy
szczegodlnie do kobiet, bo to gtéwnie one dbajg o ochrone
zdrowia w swoich rodzinach.

Zachecamy je do kontroli wtasnego stanu zdrowia, ale
réwniez do tego, by motywowaty do tego samego swoich
najblizszych.

Azeby to zadanie stato sie dla nich nieco tatwiejsze, oferu-
jemy ustugi idealnie dopasowane do potrzeb i oczekiwan
wszystkich cztonkéw rodziny.

dla srodowiska

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw | niz pracownicy

spoteczenstwa

O raporcie
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‘ O nas

Zarzadzanie Wiecej +

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Jestesmy dla wszystkich, ktorzy:

Daza do odzyskania zdrowia
lub poprawy samopoczucia.

Wspieramy na drodze do
bardziej komfortowego zycia.

Starajg sie jak najlepiej zadbaé
o zdrowie swoich bliskich.

Utatwiamy opieke nad bliskimi,
w tym dzieémi i seniorami.

Cenig swoj czas i wygode.

Jestesmy blisko - materiaty do
badan pobieramy w setkach
gabinetdw, jak tez w domach
pacjentow. Jestesmy dostepni
online. Wyniki dostarczamy szybko.

Chcag mie¢ lepszy wglad we
witasne zdrowie.

Zwiekszamy swiadomos¢
zdrowotng i dajemy poczucie
kontroli.

Jeszcze nie wiedzg, czego moga
oczekiwac¢ od diagnostyki.

Motywujemy do badan,
udowadniajac, ze majg realny
wptyw na codzienne
funkcjonowanie.

Lubig zna¢ i rozumie¢ wyniki
swoich badan.

Wiemy, ze medyczny zargon to dla
pacjentow bariera, ktdra utrudnia
troske o wtasne zdrowie. Dlatego
wyniki badan opisujemy prosto

i przystepnie.

Stawiajg sobie wyzwania
wymagajace dobrej wspotpracy
z wiasnym organizmem.

Przyblizamy cele - zaréwno te
zwigzane z forma fizyczna, jak i te
dotyczgce wygladu.

Szukaja ustug diagnostycznych
najwyzszej jakosci.

Zatrudniamy najlepszych w swoim
fachu. W naszych laboratoriach
wykorzystujemy zaawansowane
technologie.

Oczekujg rekomendaciji kolejnych
krokow.

Nie zostawiamy pacjentéow
z wynikiem samych.
Rekomendujemy lekarskie
konsultacje z wybranymi
specjalistami.

Wiecej
niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

O raporcie

D+
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Dostepnosc badan

Jednym z naszych strategicznych celow jest zapewnienie do-
stepnosci badart medycznych, gdyz regularne wykonywanie ich
jest podstawg skutecznego leczenia i ochrony zdrowia.

ponad

1100 placowek

Zarzadzanie Wiecej +

O nas
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Jak rozumiemy dostepnosc?

Bliskos¢ geograficzna
>\ nasza sie¢ punktow pobrar sktada sie

juz z ponad 1100 placowek.

Dostepnosé czasowa
nasze punkty pobran sg otwarte
w godzinach dopasowanych

do potrzeb pacjentéw.

Placowki przyjazne dzieciom
nasze punkty sg wyposazone w przewijaki
dla niemowlat i kaciki dzieciece, a personel

jest przeszkolony z obstugi mtodego pacjenta.

Niwelowanie barier

wszystkie punkty pobran sg architektonicznie
dostosowane do potrzeb oséb

z niepetnosprawnosciami i seniorow.

Dostepnosé¢ online

I aby przyspieszy¢ i usprawni¢ odbior wynikéw
R stale rozwijamy nowe narzedzia i systemy
— dla pacjentdw, ktérych podstawg jest portal

E z wynikami wyniki.diag.pl; zwiekszamy tez
oferte produktéw mozliwych do zamdwienia
W naszym e-sklepie.

O raporcie

Wiecej
niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska
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E-commerce

Zalezy nam na rozwoju naszego e-sklepu, gdyz zlecanie badan
i odbieranie wynikéw przez internet to duza wygoda dla pacjenta,
a takze wymierne korzysci srodowiskowe:

4 zmniejszenie zuzycia papieru i toneréw w drukarkach

=+ ograniczenie transportu wynikdw w formie papierowe;j
do lekarzy

<4 ograniczenie transportu pacjentéw do punktu pobran
po wyniki

Aktualnie w sklepie internetowym dostepnych jest 1 766 badarn
i 280 e-Pakietow badar (w 2023 roku wprowadzilismy 52 nowe
pakiety).

Stale pracujemy nad tym, by nasz sklep internetowy byt przyjazny
w obstudze, a nowe funkcjonalnosci (m.in. program profilaktycz-
ny dla statych uzytkownikow) utatwiaty dbanie o zdrowie swoje
i najblizszych.

D+



| Diagnostyka Raport ESG za rok 2023

Obstuga pacjenta

Pacjenci cenig punkty pobrari Diagnostyka za ich dobrg
lokalizacje, bliskos¢ potaczern komunikacyjnych, dostepne
miejsca parkingowe, godziny otwarcia placéwek oraz przede
wszystkim wysoki poziom obstugi klienta. Coraz bardziej dbamy
o komfortowe wyposazenie i estetyke wnetrz punktéw pobran,
bo wiemy, jak duze znaczenie majg dla dobrostanu naszych pa-
cjentow.

Miernik reklamacji

Liczba uzasadnionych reklamaciji / liczba
wszystkich badan * 1000 000 ppm

okres

2021 2022 2023

Onas | Zarzgdzanie Wiecej +
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw
Szkolenia

Nasz personel zatrudniony w punktach pobran jest na biezaco
szkolony, a jego praca kontrolowana pod katem odpowiedniej
jakosci obstugi klienta, technik bezpiecznego pobierania mate-
riatu oraz obstugi klientéw specjalnych, m.in.:

+ noworodkoéw,

+ dzieci,

+ kobiet ciezarnych,

4+ senioréw,

4 0s6b przewlekle chorych.

Stawiamy na doswiadczenie i profesjonalizm zawodowy per-
sonelu pobierajgcego, ktére budujg pewnosc i zaufanie, jakiego
oczekujg wszyscy pacjenci.

Badania satysfakcji i obstuga
reklamacii

W spotce Diagnostyka prowadzimy cykliczne badania satysfak-
cji pacjentdw w ankietach internetowych, ktére przekazujemy
odbiorcom w e-mail marketingu*. W 2023 roku préoba wyniosta
2632 respondentow, ktérych poziom zadowolenia wynosit sred-
nio ponad 90%.

95%

osOb zadowolonych
z obstugi

Obstuge podczas ostatniej wizyty ocenito
jako ,,dobrg” lub ,bardzo dobrg”

Wiecej O raporcie

niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczenstwa

Wiecej
dla srodowiska

Reklamacje i pochwaty

Jednym z narzedzi zgtaszania uwag przez naszych odbiorcéw
jest proces reklamacji. Moga jg zgtosi¢ poprzez formularz na stro-
nie internetowej, kontakt z infolinig lub w formie pisemnej i prze-
kazanie pisma pracownikowi punktu pobran.

Analiza zgtoszen jest dla nas podstawg utrzymania jakosci ba-
dari oraz obstugi pacjentdw, dlatego szczegdétowo je analizujemy
w kwartalnych raportach. Pozwala nam zidentyfikowac¢ obsza-
ry do doskonalenia, a czasem konkretne procesy i lokalizacje.
Wsrdd zarejestrowanych zgtoszen szczegolnie przygladamy sie
tym dotyczacym sytuacji zagrazajgcej zdrowiu lub zyciu.

W ostatnich latach regularnie spada liczba reklamaciji w stosun-
ku do liczby wykonywanych badan (tzw. miernik reklamaciji - zob.
wykres). W 2023 roku rozpatrzylismy 2953 reklamacje, z czego
1723 uznalismy za zasadne (w 2022 roku byto to 3006 reklamacii,
w tym 1869 zasadnych).

Cieszymy sie, ze kanatami kontaktowymi sptywajg do nas row-
niez pochwaty i podzigkowania. W 2023 roku otrzymalismy 126
tego typu wiadomosci, ktérymi dzielilismy sie i motywowalismy
wewnatrz organizaciji.
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Kontrahenci

GRI 3-3

Grupa Diagnostyka w 2023 roku obstugiwata ponad 11 tys. kontra-
hentéw. Byty to publiczne i niepubliczne podmioty medyczne:

* szpitale wszystkich typow,

¢ przychodnie specjalistyczne w tym najwieksze sieci
podmiotéw medycznych,

* gabinety POZ i pojedyncze specjalistyczne praktyki lekarskie.

Kazdy kontrahent moze liczy¢ na indywidualng opieke przedsta-
wiciela medycznego. Na biezgco monitorujemy poziom satysfak-
cji naszych kontrahentow.

=l

=

Centralny Serwer Wynikow
dla Lekarzy (CSWL)

W 2023 roku oddalismy do uzytku wspotpracujacych lekarzy
nowe narzedzie. System CSWL umozliwia szybszy i jeszcze bar-
dziej kompleksowy dostep do wszystkich wynikéw pacjentéw
w jednym miejscu. Spetnia tez wyzsze standardy zabezpieczen
niz dotychczasowy system. Ponadto system umozliwia zarza-
dzanie: fakturowaniem i rozliczeniami, procesami magazynowy-
mi, reklamacjami i skierowaniami. To nasza odpowiedz na po-
trzeby podmiotédw medycznych, w szczegdlnosci tych, ktdre nie
majg integracji przez protokét HL7, oraz wsparcie pracy dziatow
handlowych z naszym laboratoryjnym systemem informatycz-
nym.

Zarzadzanie Wiecej +

O nas
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej O raporcie

niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

Wspotprace z kontrahentami prowadzimy
wedtug modeli:

2.

1 Pracownicy kontrahenta 3

Obstugujemy pacjentéw
kontrahenta w naszych
punktach pobrar na
podstawie umowy B2B.

pobierajg materiat biologiczny we
wiasnych punktach pobrar zlokali-
zowanych w placéwkach
medycznych, a nasi kurierzy

Obstugujemy kontrahenta na
podstawie wygranego konkursu
dotyczacego prowadzenia
laboratorium w szpitalach.

odbierajg i dostarczajg materiat do
naszych laboratoriéw.

Jak wspieramy kontrahentéw?

Wszystkie czynnosci zwigzane pobraniem krwi (i innych materia-
téw) do badarn laboratoryjnych nazywa sie procesem przedlabo-
ratoryjnym. Wedtug danych naukowych, proces ten odpowiada
za ok. 75% bteddéw laboratoryjnych. Dlatego w ramach wspot-
pracy z kontrahentami, ktérzy pobierajg materiat do badan we
wiasnych jednostkach, prowadzimy dziatania edukacyjne i szko-
leniowe.

¢ Dostarczamy materiaty niezbedne do pobrania materiatu do
badan oraz formularze zlecer wraz z kodami kreskowymi.

¢ Organizujemy spotkania z zespotem pielegniarek kontrahen-
ta, na ktérych omawiamy plan dziatania, w szczegdlnosci plany
szkoleniowe.

* Dostarczamy nowoczesng, aktualng wiedze, dotyczacag czyn-
nosci preanalitycznych, czyli tych zwigzanych z prawidtowym
pobraniem krwi i innych materiatéw. W tym celu utworzylismy
i prowadzimy portal Asystent Pielegniarki i Potoznej przeznaczo-
ny dla pielegniarek naszych kontrahentéw. Tworzymy, aktualizu-
jemy i dostarczamy kontrahentom Podrecznik Pobierania Probek
Pierwotnych (PPPP).

Ponadto w ramach wsparcia kontrahentéw:

* Integrujemy systemy informatyczne obstugujace szpital czy
gabinety lekarskie z naszym laboratoryjnym systemem informa-
tycznym, co zmniejsza liczbe btedéw zwigzanych ze zlecaniem
badan i przyspiesza realizacje badan.

* Nowy centralny dziat obstugi klienta CBOK stworzony dla kon-
trahentéw przyjmuje na biezaco zgtoszenia i rozwigzuje proble-
my, ktére zgtaszaja.

e tatwy i bezpieczny dostep do wynikéw badan - serwis
www.wyniki.diag.pl oferuje odbieranie wynikéw pojedynczych
badan, a takze gromadzi wyniki wszystkich badar wykonanych
w laboratoriach Grupy Diagnostyka umozliwiajgc monitorowanie
stanu zdrowia poprzez obserwacje trendéw i zmian w oznacza-
nych parametrach. Jest to funkcjonalnos¢ szczegdlnie cenio-
na przez lekarzy, ktérzy moga odbiera¢ wyniki swoich pacjen-
téw. Dodatkowo w 2023 roku wdrozyliSmy nowe narzedzie dla
wspotpracujgeych lekarzy — CSWL (zobacz ramka obok).

D+
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Jakosc i bezpieczenstwo
badan

GRI 3-3

Naszg odpowiedzialnoscig oraz podstawg dziatalnosci biznesowej
jest zapewnienie pacjentom bezpiecznych i najwyzszej jakosci ba-
dan. Jakosc¢ realizujemy dwojako — przez zapewnienie jakosci ustug
badawczych i jako$¢ zarzgdzania procesami w organizacii.

W trosce o najwyzszg jako$¢ swiadczonych ustug badawczych
wdrozylismy systemy zarzadzania jakoscig obejmujgce wszystkie
etapy procesu analitycznego zgodnie z wymaganiami norm PN-
-EN ISO 15189:2013-05 , Laboratoria medyczne - Wymagania do-
tyczace jakosci i kompetenciji” oraz PN-EN ISO |IEC 17025:2018-2
,Ogodlne wymagania dotyczace kompetenciji laboratoriéow badaw-
czych i wzorcujgcych”.

Zakres dziatania norm obejmuje wszystkie elementy pracy labo-
ratorium i musi by¢ poswiadczony szczegdétowg dokumentacja.
Laboratorium poddawane jest wewnetrznym kontrolom oraz oce-
nie Polskiego Centrum Akredytacji. Akredytacja jest formalnym
uznaniem kompetencji danego laboratorium do wykonywania
okreslonych badarn.

Doswiadczenia i procedury uzyskane w pracy laboratorium akredy-
towanym sg w Grupie Diagnostyka przenoszone i adaptowane we
wszystkich pozostatych laboratoriach w ramach integracji systemu
zarzgdzania jakoscia.

Laboratoria Diagnostyki sg regularnie kontrolowane przez Woje-
wodzkie i Powiatowe Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne, Regio-
nalne Centra Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, a takze przez kon-
sultantéw wojewddzkich w dziedzinach odpowiednich do specyfiki
laboratoriéw.

‘ Onas | Zarzadzanie

Akredytacja badarn medycznych wedtug
normy ISO 15189 jest w Polsce dobrowolna,
ale wymagaja jej niektorzy klienci biznesowi.
Uzyskanie jej i utrzymanie jest duzym wyzwa-
niem merytorycznym i organizacyjnym dla
laboratorium. Proces przygotowania wstep-
nego, oceny Polskiego Centrum Akredytacii
i wreszcie przyznanie akredytacji trwa w la-
boratorium od 15 do 2 lat. Wedtug danych
na stronach PCA w 2023 roku ze wszystkich
laboratoriow medycznych w Polsce akre-
dytacjg ISO 15189 legitymowaty sie 43 labo-
ratoria z czego 17 to byly nasze laboratoria
Grupy Diagnostyka. Inaczej wyglada sytuacja

Wiecej +
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej
niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

w przypadku badar technicznych — tu rynek
jest regulowany dla niektérych dziedzin. Np.
dla badari wykonywanych dla celéw sgdo-
wych akredytacja jest prawnie wymagana.
W Diagnostyce dwa nasze laboratoria maja
akredytacje ISO 17025. Wypracowane w ra-
mach akredytacji norm rozwigzania organi-
zacyjne wdrazamy tez do pozostatych placo-
wek. Systemy zarzadzania bardzo wspieraja
personel, zwtaszcza w trakcie oceny orga-
noéw kontrolnych.

Grazyna Gajda-Siciriska,
Dyrektor Dziatu Jakosci i Administracii

Kazde laboratorium prowadzi biezgcg ocene jakosci
wykonywanych badan:

kontrola
wewnatrzlaboratoryjna

Polega na codziennym (lub wg harmonogramu cze-
$ciej) badaniu czy uzyskane wyniki badan spetniajg

wyspecyfikowane kryteria.

kontrola

zewnatrzlaboratoryjna
Obejmuje uczestnictwo w badaniach biegtosci/ programach poréw-
nani miedzylaboratoryjnych krajowych i miedzynarodowych, odpo-
wiednich do badan i interpretacji wynikow badan. Rezultaty poréw-
nari miedzylaboratoryjnych sga monitorowane. Dodatkowo laboratoria
Grupy Diagnostyka organizujg samodzielnie udziat w sprawdzianach,
ktdre nie sg zapewnione przez Osrodki Badan Jakosci.

O raporcie

D+
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M

System Diag QC

Codzienna kontrola wewnatrzlaboratoryjna to ogromna ilos¢ da-
nych wymagajacych szybkiej i precyzyjnej analizy. Nadzér nad
wynikami kontroli wewnatrzlaboratoryjnej oraz wynikami uczest-
nictwa w poréwnaniach miedzylaboratoryjnych utatwia autorski
system DiagQC. System pozwala na statystyczng oceng jako-
$ci metod i poréwnanie wynikéw dla wszystkich laboratoriow
Diagnostyka S.A, oraz spotek Grupy Diagnostyka, ktére sg wig-
czone do systemu. System Diag QC pozwala na monitorowanie
wskaznikéw jakosci ustanowionych w systemie zarzgdzania.

Zarzadzanie utrzymaniem jakosci proceséw badawczych od-
bywa sig rowniez w oparciu o systemu zarzadzania procesami
W organizacji wg norm ISO 9001, 14001 oraz 27001.

> Przeczytaj wiecej — str. 18

Zarzadzanie Wiecej +
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej O raporcie

niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczenstwa

Wiecej
dla srodowiska

‘ O nas

Dzieki statemu doskonaleniu, w ostatnich latach w Diagnostyce odnotowujemy systematyczny wzrost wartosci srednich ocen jakosci
metod badawczych.

Srednia ocen jakosci metod w pétroczach lat 2019-2023

OO .- S

45
Il potowa | potowa Il potowa | potowa Il potowa | potowa Il potowa | potowa Il potowa
2019 2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023
Srednia ocen pétrocznych | Funkcja wyktadnicza (Srednia ocen pétrocznych)
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Innowacyjnosc¢
infrastruktury

Dodatkowym narzedziem bezpieczeristwa i jakosci naszych ba-
dan jest bazowanie na najnowszych swiatowych rozwigzaniach
technologicznych i informatycznych.

Zarzadzanie Wiecej +

O nas
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

W 2023 roku
kontynuowalismy rozbudowe
i modernizacje naszej

sieci laboratoriow

OtworzyliSmy nowe laboratoria centralne:

- w Gorzowie Wielkopolskim (pow. ok. 950 m?) - zlokalizowane
w dzielnicy handlowej laboratorium dziennie rejestruje ok. 6500 ba-
dan; nowoczesny sprzet umozliwia rozszerzenie oferty badar reali-
zowanych na miejscu; przy laboratorium otworzylismy punkt pobran
czynny 6 dni w tygodniu.

- w Lublinie (pow. 1250 m?) - w nowym laboratorium sg pracownie
analityki ogdlnej, biochemii i immunochemii, hematologii z koagulo-
logia, alergologii oraz mikrobiologii. W nowej siedzibie znajduje sie
takze punkt pobran z jedng z najwiekszych w Polsce poczekalni,
przystosowana do zaspokojenia indywidualnych potrzeb pacjentow.

W laboratorium centralnym w Krakowie uruchomilismy wykonywa-
nie badan w oparciu o linig¢ technologiczng GLP firmy Abbott, ktéra
jest najwiekszg i najdtuzsza (140 m) linig w Polsce oraz trzecig w Eu-
ropie. Daje nam mozliwos¢ petnej automatyzaciji i standaryzaciji pro-
cesu laboratoryjnego uwzgledniajgc wszystkie jego etapy.

Zalety systemu:

== przyspiesza realizacje badar - skraca czas badan
od momentu zatadunku probéwek do pojawienia
sie wyniku w systemie laboratoryjnym. System
wykonuje srednio 35 tysigcy badar dziennie oraz
zapewnia ptynny obieg dla 12 tysiecy probdéwek.

+ bezpieczny — ogranicza kontakt obstugi
z materiatem biologicznym.

== ekologiczny - dzieki proaktywnemu serwisowi
urzadzeri minimalizuje ilo$¢ odpaddéw elektronicz-
nych do elementéw faktycznie niesprawnych.

Wiecej
niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczeristwa

dla srodowiska

O raporcie

EUROIMMUN  giEMENS gy, m
Tssw —

fGxErR GRIFOLS [ sarsreor

analytikjena
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Innowacje w badaniach

Jednym z kluczowych elementéw naszych dziatars proinnowacyj-
nych jest dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa.

Diagnostyka prowadzi dziatania B+R, zaréwno we wtasnym za-
kresie (czego potwierdzeniem sg wdrozenia nowych metod ba-
dawczych oraz liczne publikacje pracownikow), jak i we wspot-
pracy z uczelniami wyzszymi czy tez w ramach badan klinicznych
o zasiegu krajowym i miedzynarodowym (jako podwykonawca).

W 2023 roku w strukturze Diagnostyki S.A. powotali$my Dziat
Badan i Zréwnowazonego Rozwoju, ktdry inicjuje i koordynuje
projekty badawczo-rozwojowe, w tym finansowane ze zrédet ze-
wnetrznych (NCBIR, KPO, NFOSIGW).

Zarzadzanie

O nas
zréwnowazonym rozwojem

Wiecej +
dla zdrowia Polakéw

Wiecej
niz pracownicy

Tematy badawcze: Al i COVID-19

Majgc nauwadze rozwijajgce sie badania sto-
sowania uczenia maszynowego i sztucznej
inteligencji w réznych dziedzinach zycia, od
2016 roku Diagnostyka podjeta wspodtprace
z badaczami zajmujgcymi sie tym obszarem
nauki. Efektem byty dwa projekty dotycza-
ce rozwigzani wykorzystujgcych algorytmy
sztucznej inteligenciji. Pierwszy dotyczyt hi-
stopatologii i zakoriczyt sie w 2019 r.,, nato-

miast w 2023 roku ukoriczylismy realizacje
prac ,System automatycznej predykcji ba-
dan laboratoryjnych oraz optymalizacji kon-
troli jakosci i obcigzenia pracy analizatoréw
dziatajgcy w oparciu o machine learning”.
Projekt ten byt realizowany przy wspoffi-
nansowaniu z funduszy europejskich. Jego
wyniki zaprezentowalismy na konferencjach
i w publikacjach.

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej O raporcie

dla srodowiska

Od momentu wprowadzenia szczepien an-
ty-COVID-19, prowadzone sa rowniez bada-
nia obserwacyjne odpowiedzi poszczepien-
nej i ich wyniki w 2023 r. byty przedstawiane
na kilku konferencjach naukowych.

W Diagnostyce bardzo szybko rozpoznali-
$my potencjat spoteczny i biznesowy Al. Na
zanonimizowanych danych medycznych
mozemy trenowac rézne modele sztucznej
inteligencji, m.in. rozpoznawanie wzorcow,
analize danych, przetwarzanie jezyka natu-
ralnego i rozpoznawanie obrazéw medycz-
nych.

Nasze dotychczasowe projekty obejmuja
wsparcie lekarzy histopatologéow w two-
rzeniu diagnoz opisowych - wdrazamy
juz system analizy obrazéw histopatolo-
gicznych, interpretacje wynikéw badan
laboratoryjnych i generowanie opiséw dla

pacjentéw i personelu medycznego czy
usprawnienie kontroli jakosci dzieki syste-
mom analizy wzorcéw. Jednym z naszych
celéw na przysztos¢ jest wykorzystanie Al
w analizie DNA.

Apetyt rosnie z kazdym kolejnym krokiem,
jednak w medycynie, gdzie stawka jest
ludzkie zycie, priorytetem pozostaje bez-
pieczeristwo. Dlatego tez kazdy etap roz-
woju technologii poddany jest skrupulat-
nym badaniom i testom.

Pawet Wasowicz,
Dyrektor ds. Al i ML w Diagnostyka S.A.

D+
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Wstepne dane statystyczne uzyskane po analizie
programu anonimizowanych wynikow badan pokazaty ze:
Program Profilaktyka 40 Plus to pierwszy tak rozlegty program
przesiewowych badan profilaktycznych w Polsce, finansowany
z budzetu paristwa. Diagnostyka jest najwigkszym wykonawca 1%
tego programu — od jego startu w lipcu 2021 roku w naszych la- u61% u33% u13%

. .z . o . . z °
boratoriach przebadalismy prawie milion jego bleneflcyl-zntow. . przebadanych przebadanych przebadanych
ZV sarrllym fO?S ;olfu -Ibgt) t(;) r?onad 420 tys. osob, z ktorych kaz- pacjentow pacjentow pacjentow

a wykonata $rednio adan. wystepuje wystepuje wystepuie

hipercholesterolemia hiperglikemia hiperurykemia

Podijelismy sie opracowania naukowego uzyskanych danych me-
dycznych.

Te dane pokazujg ogromna liczbe pacjentéw, u ktérych mozna
wykry¢ choroby lub podwyzszone ryzyko choréb za pomoca pro-
stych i tanich badan laboratoryjnych.

,Choroby cywilizacyjne - sercowo-naczyniowe, cukrzyca i zespot Wi C e'
metaboliczny, przewlekta choroba nerek i nowotwory - sg gtow- g J

nym wyzwaniem wspotczesnych systemow ochrony zdrowia. i 8% dla prOﬁIaktyki

Im wczesnigjsza diagnoza, tym wigksze szanse dla pacjenta na

skuteczne leczenie, a nawet catkowite wyleczenie, a dla systemu u 8% przebadanych pacjentéow PO 40 roku ZyCIa.
to nizsze koszty opieki nad pacjentem” — komentuje dr n.med. zdiagnozowalismy uszkodzenia watroby

Tomasz Anyszek, Petnomocnik Zarzadu ds. Medycyny Laborato-

ryjnej.

Ponadto na podstawie obserwacji i analizy danych, Diagnostyka

wspolnie z Krajowa Izbg Diagnostéw Laboratoryjnych opracowa- o

ta propozycje usprawnien organizacyjnych programu i proponuje ' 5 /o

wprowadzenie tzw. porady diagnostycznej dla pacjentéw m.in. u 5% przebadanych pacjentow wystepuje
programu 40 Plus od diagnostéw laboratoryjnych ze specjaliza- podwyzszone stezenie kreatyniny

cja, jako opieki przedlekarskie;j.

o
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Wiecej
niz pracownicy

GRI 2-7

Spodtki z Grupy Diagnostyka zatrudniajg wysokowykwalifikowa-
nych pracownikéw medycznych — lekarzy, lekarzy patomorfo-
logéw, radiologdw, diagnostéw laboratoryjnych, pielegniarki,
potozne, ratownikéw medycznych czy zespo6t fachowych techni-
kéw analityki medycznej i radiologii. A takze kurieréw, informaty-
kéw i menedzerdow. Na koniec 2023 roku w Grupie Diagnostyka
zatrudnialiSmy tagcznie 9759 osdb. Wigkszos¢ pracownikéw Gru-
py zatrudniona jest w jednostce dominujgce;j (80%).

Cel

4+ Anc

- d
i
.
-
¥ /f'

Cle]
Xstlrz_er’m owni

g rozwoj

runki
Cu

ztattowanie nowy



| Diagnostyka Raport ESG za rok 2023

Zarzadzanie
obszarem HR

GRI 2-23, GRI 2-20

Naszym celem jest, aby wszyscy nasi pracownicy — bez wzgledu
na forme zatrudnienia — mieli komfortowe warunki pracy i rozwo-
ju zawodowego. Zalezy nam takze na tym, aby dobrze rozumieli
kulture naszej organizacji i w zgodzie z nig dziatali.

Dlatego procesy w obszarze HR od rekrutacji i pierwszych kro-
kéw pracownika w firmie (onboarding), po zakoriczenie stosunku
pracy — realizujemy zgodnie z nowoczesnymi standardami za-
rzgdzania. Stosujemy przejrzyste procedury i najlepsze praktyki
w tym zakresie. Dla duzej czesci pracownikow, w szczegodlnosci
zawodoéw medycznych, nasze zasady integrujemy ze szczego-
towymi wymogami prawnymi, ktére regulujg prace tych grup za-
wodowych (zgodnie m.in. z Ustawg o medycynie laboratoryjnej
i rozporzgdzeniami Ministerstwa Zdrowia, ktére z niej wynikaja).

0Od 2023 roku w Pionie Personalnym funkcjonujag Dziat Kadr i Ptac
oraz nowy Dziat HR, ktdéry zostat wydzielony, aby budowac spdj-
ne, centralne procesy zarzgdzania pracownikami w catej grupie
kapitatowej i wdrazac je w regionach. W tym celu Dziat HR stwo-
rzyt funkcje HR Business Partneréw, ktérzy na co dzier pracuja
z managerami w catej Polsce. W 2023 roku w Dziale HR powstat
takze Zespdt Komunikacji Wewnetrznej, ktéry stworzyt spdjng
procedure komunikacji w firmie. Proces komunikacji wspiera na-
sza platforma zarzgdzania wiedza (zobacz wiecej — str. 47)

W 2023 roku przeprowadzilismy pilotazowo badanie satysfakcji
pracownikdw w jednym z regionéw. Wiele poruszonych przez
pracownikéw kwestii udato nam sie zmienic¢ i udoskonali¢. Na
kolejne lata planujemy regularne prowadzenie badania w catej
Diagnostyce, a nastepnie w Grupie Kapitatowe;j.

‘ Onas | Zarzgdzanie Wigcej

5 & & &

2 095 2 955 126 719

Diagnostow Pielegniarki Lekarzy Technikow
laboratoryjnych, i potozne analityki
w tym 313 medycznej

ze specjalizacjg

A8 B U

483 280 649 148

Mtodszych Technikow Kurierow Pracownikéw
asystentow - laboratoryjnych IT
technologow

laboratoryjnych

Wiecej +
niz pracownicy

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej dla O raporcie

spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

Celem nadrzednym Dziatu HR
Diagnostyki jest tworze-
nie spojnej polityki personal-
nej dopasowanej do wyzwan
branzy. Budowanie kultury orga-
nizacyjnej, ktéra zapewni orga-
nizacji wzrost, managerom stra-
tegiczne wsparcie i narzedzia do
realizacji celdw, pracownikom
rozwoj i bezpieczeristwo, przy
utrzymaniu wysokiej satysfakcji z pracy. Zalezy nam takze
na jak najlepszym dopasowaniu ludzi do naszej firmy, mi-
sji i wartosci. Chce wspoéttworzyé z nimi przyjazne i zdro-
we miejsce pracy. Nasi pracownicy majg niezwykle wazng
misje, niezaleznie od tego, w jakim dziale pracuja. Kazdy
z nas pomaga dbac o zdrowie. Kazdy z nas ma swoj wktad w
misje firmy i z tego jestesmy dumni.

Iwona Jaszczyriska
Dyrektor Dziatu HR

Obszar pracowniczy w Diagnostyka S.A. regulujg dokumenty:

+

Regulamin pracy
Ustala organizacje i porzgdek w procesie pracy oraz zwigzane
z tym prawa i obowigzki pracodawcy i pracownikow.

Procedura antydyskryminacyjna i antymobbingowa

Jest zatacznikiem do Regulaminu pracy; zobowiazuje Diagnosty-
ke do przeciwdziatania jakimkolwiek przejawom dyskryminaciji,
mobbingu i molestowania; opisuje proces zgtaszania i postepo-
wania z nieprawidtowosciami z tego obszaru.

Regulamin wynagradzania
Okresla zasady wynagradzania za prace oraz pozostate swiad-
czenia zwigzane z praca i warunki ich przyznawania.

Kodeks antykorupcyjny

Obejmuje zagadnienia zapobiegania korupcji, nadzoru nad
udzielaniem darowizn i sponsoringu oraz zarzgdzania konfliktem
interesow.

+ Procedura rekrutacji
Reguluje zasady obsadzania poszczegdlnych stanowisk i pro-
wadzenia rekrutacji.

Polityka szkoleniowa
Okresla zasady wspierania rozwoju pracownikéw oraz zasady
finansowania szkolen.

4+ Woybrane procedury Zintegrowanego Systemu Jakosci
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Kadry w liczbach

GRI 2-7

Na koniec 2023 roku w Grupie Diagnostyka zatrudnialismy tacz-
nie 9759 oséb na umowy o prace oraz umowy cywilnoprawne.

Najliczniejszymi grupami zawodowymi w Diagnostyce sa:
« personel medyczny (diagnosci laboratoryjni, pielegniarki
i potozne, lekarze, technicy analityki medycznej, ratownicy
medyczni, technicy radiologii),

* kurierzy,

¢ pracownicy IT.

Ze wzgledu na specyfike naszej dziatalnosci, wielu pracownikdw,
w tym szczegdlnie pielegniarki i potozne, chetnie podejmuije pra-
ce w ograniczonym wymiarze godzin na umowy cywilnoprawne.
Wynika to z faktu, ze najczesciej wykonywane badania laborato-
ryjne wymagaja pobrania krwi od pacjenta na czczo, czyli rano
i wymaga pracy w punkcie pobran przez 3-4 godzin. Najczesciej
nie jestesmy dla nich jedynym miejscem zatrudnienia.

Zatrudniamy liczny zespdl IT. Wieloletnig strategig firmy jest
tworzenie i rozwdj autorskiego oprogramowania do obstugi
sieci laboratoriéow diagnostycznych, a takze aplikacje integru-
jace poszczegodlne elementy systemu informatycznego Grupy
z systemami zewnetrznymi. Aplikacje te opracowujemy w na-
szym Pionie IT, ktéry odpowiada za utrzymanie pracy systeméw
informatycznych Grupy w systemie 24/7.

Onas | Zarzgdzanie Wiecej Wiecej + Wiecej dla Wiecej O raporcie
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw | niz pracownicy | spoteczenrstwa | dla $rodowiska
Liczba pracownikéw w podziale na pteé¢ Liczba etatéw (FTE) w podziale
i rodzaj zatrudnienia na pted i rodzaj zatrudnienia
Diagnostyka S.A. | Grupa Diagnostyka Diagnostyka S.A. Grupa Diagnostyka
Kategoria pracownikéw 2023 | 2022 2023 2022 2023 2023
na podstawie umowy
O prace na czas hieokreslony
Kobiety 2319 2197 2809 2589 243845 284044
Mezczyzni 425 405 495 457 445,62 50117
na podstawie umowy o prace
na czas okreslony i prébny
Kobiety 1184 1086 1452 1273 1132,20 1305,73
Mezczyzni 153 153 192 182 14748 173,81
na podstawie pozostatych
umow (w tym cywilnopraw-
nych i B2B)
3257 | 3097 4102 3573 1276,90 1562,87
Kobiety
38731 502,82
MEzeoya 516 537 714 648
7854 | 7475 9764 8722 5827,96 6886,85
Suma

D+
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zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw
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spoteczenstwa

Wiecej

O nas
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o o Od 2023 roku usprawniamy procesy rekrutacji i zatrudnienia

N OWI pracownlcy przez ich digitalizacje. Wspiera nas w tym rozbudowywana plat-

forma pracownik.diag.pl. Przeprowadzony pilotazowo w regionie

Slaskim projekt pokazat, ze wdrozenie nowych rozwigzari pozwa-

GRI 401-1 la na wyeliminowanie opdznieri oraz btedéw w procesie zatrud-
niania pracownikow.

Przy tak dynamicznym rozwoju spétek Grupy intensywnie po-
szukujemy i zatrudniamy doswiadczonych specjalistéw oraz ab-
solwentéw studidw, dla ktdrych jest to pierwsza praca.

W 2023 roku prowadzilismy ponad 700 projektéow rekrutacyj-

nych, ktére zakoriczyty sie zatrudnieniem 705 nowych osdb. Liczba nowych pracownikow
Poszukujemy ich wsrdéd specjalistow, absolwentéw i wewnatrz W Grupie Diagnostyka w 2023 roku w podziale
firmy. Nowymi pracownikami sg tez pracownicy z przejetych na pteé i wiek

spotek i dotgczajgcy do nas w ramach outsourcingu laborato-

riow w szpitalach. tgczymy doswiadczenia oséb nowo zatrud-

nianych z osobami z dtugoletnim stazem w naszej firmie. 74

Podczas rekrutaciji jestesmy obecni tam, gdzie sg nasi kandyda-

ci. Studentéw i absolwentow kierunkéw medycznych, analityki

medycznej, biologicznych, biotechnologicznych poszukujemy na [11 kobiety
wydarzeniach skierowanych to tej grupy. W 2023 bylismy obecni mezczyzni
na Festiwalu Mozliwosci Warszawskiego Uniwersytetu Medycz-

nego, dniach kariery na Wydziale Biologii UAM w Poznaniu, XIX

Debacie Ogdlnopolskiej Studentéw Analityki Medycznej w Po-

znaniu, spotkaniach ze studentami analit}/ki medycznej Uniwer- 631

sytetu Medycznego we Wroctawiu oraz Slaskiego Uniwersytetu

Medycznego w Katowicach.

Specjalistéw, manageréow obszaréw biznesowych pozyskujemy
na portalach branzowych oraz wykorzystujemy metode direct
search. Przy szczegdlnie wymagajgcych stanowiskach wspot-
pracujemy z zewnetrznymi agencjami rekrutacyjnymi. Przy rekru-
tacjach wysoko specjalistycznych i stanowiskach managerskich
kandydaci dodatkowo rozwigzuja testy psychometryczne, anali-
tyczne i werbalne. Dziat HR wykorzystuje tez metode Assesse-
ment Centre w ramach naboréw wewnetrznych na stanowiska
managerskie.

[ powyzej 50 lat
ponizej 30 lat
Il 30-50 lat

Dbamy o rozwdj zawodowy naszych pracownikéw — organi-
zujemy rekrutacje wewnetrzne. W 2023 roku odnotowalismy
111 awanséw wewnetrznych poziomych i pionowych.

D*
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Rotacja pracownikow

GRI 401-1

W 2023 roku do Grupy Diagnostyka dotaczyto 705 nowych pra-
cownikoéw, a odeszto 616. Wskaznik rotacji wynidst 11,6% i byt to
wynik zdecydowanie nizszy niz rok wczesniej (13,4%)

Wskazniki rotacji (%)
2023 2022
Diagnostyka S.A. 1,6 14,6
Grupa Diagnostyka 1,6 134

Za czes¢ odejs¢ odpowiada rotacja zwigzana z zakoriczeniem
wspotpracy ze szpitalami, w ktérych Diagnostyka prowadzita la-
boratoria (outsourcing). Diagnostyka bierze udziat w konkursach
na prowadzenie laboratoriow w szpitalach. W ramach wygra-
nego konkursu, przejmujemy ze struktur szpitala pracownikéw
laboratorium (zgodnie z art. 23(1) Kodeksu pracy) na okres, na
jaki jest zawarta umowa ze szpitalem - najczesciej na trzy lata.
W praktyce osoby te stajg sie naszymi pracownikami bez zmiany
warunkoéw pracy, a gdy umowa Diagnostyki ze szpitalem dobie-
ga konca, pracownicy ci kontynuuja prace w naszej Grupie lub
wracajg do struktur macierzystych szpitala.

‘ O nas

Zarzadzanie Wiecej
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

taczna liczba nowozatrudnionych pracownikow

niz pracownicy dla srodowiska

spoteczeristwa

Diagnostyka S.A. | Grupa Diagnostyka

Kategoria pracownikow 2023 | 2022 2023 2022
W podziale na pte¢

Kobiety 514 514 631 605
Mezczyzni 60 87 74 109
Suma 574 601 705 714
W podziale na wiek

Ponizej 30 lat 300 314 376 380
30-50 lat 215 229 262 270
Powyzej 50 lat 59 58 67 64
Suma 574 601 705 714

taczna liczba odejs¢ z pracy

Diagnostyka S.A. | Grupa Diagnostyka

Kategoria pracownikow 2023 |2022 2023 2022
W podziale na pte¢

Kobiety 290 359 351 400
Mezczyzni 171 205 186 216
Suma 461 564 537 616
W podziale na wiek

Ponizej 30 lat 150 186 176 221
30-50 lat 192 222 233 235
Powyzej 50 lat 19 156 128 160
Suma 461 564 537 616

Dane dla Grupy Diagnostyka obejmuja: Diagnostyka S.A., Diagnostyka Consilio
sp z 0.0, Diagnostyka Consilio sp. z 0.0. Poznari sp.k., Diagnostyka Digital Hub
sp. z 0.0, Diagnostyka Genesis sp. z 0.0., Diagnostyka Tarnéw Medyczne Cen-
trum Laboratoryjne sp. z 0.0, Diagnostyka Wyrobek sp. z 0.0. i spotki zalezne,
dr n. med. Teresa Fryda Laboratorium Medyczne sp. z o. o, Diagnostyka
Oncogene sp. z 0. 0., Laboratoria Medyczne Optimed Kuriata, Wronski sp. z 0.0.,
Vitalabo Laboratoria Medyczne sp. z 0.0., GenXone S.A.

O raporcie

D+
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Rownosc i roznorodnoscé

GRI 3-3, GRI 405-1

Sektor ochrony zdrowia charakteryzuje si¢ wysokim odsetkiem
zatrudnionych kobiet. Jest to widoczne szczegdlnie w medycy-
nie laboratoryjnej — juz na kierunku analityka medyczna, ktére-
go ukoriczenie uprawniania do tytutu ,diagnosta laboratoryjny”
ponad 90% studentéw stanowig kobiety. W Grupie Diagnostyka
kobiety stanowig az 86% osdb zatrudnionych. Kobiety zdecydo-
wanie dominujg w sredniej kadrze kierowniczej, wigkszos¢ z nich
jest kierowniczkami laboratoriéw i punktéw pobrar .

Jak gwarantujemy rowne
traktowanie

GRI 2-24

Kazdy pracownik Diagnostyki w ramach onboardingu zapoznaje
sie z Procedurg antymobbingowa i antydyskryminacyjna, prze-
chodzi szkolenie o zasadach obwigzujgcych w firmie i sposo-
bie zgtaszania naruszer. W 2023 roku te szkolenia odbyto 455
osob. Nie odnotowalismy zadnego przypadku dyskryminacii.

GRI 405-1

Dazymy do tego, aby Diagnostyka byta miejscem pracy dla
kazdego. Réznorodnos¢ i integracja sg dla nas bardzo waz-
ne, dlatego dziatamy, aby usuwac bariery z procesu rekrutacij:
szkolimy menadzerdw, jak nie dyskryminowac¢ podczas rozmow
z kandydatami, uzywamy inkluzywnego nazewnictwa stanowisk
w ogtoszeniach o prace, czgsc¢ rekrutaciji prowadzimy zdalnie.

Wiecej +
niz pracownicy

Zarzadzanie Wiecej
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej dla O raporcie

spoteczenstwa

Wiecej
dla srodowiska

Pracownicy Grupy Diagnostyka w podziale na ptec¢ i wiek

14%

[l rowyzej 50 lat
kobiety

mezczyzni

M ponizej 30 lat
30-50 lat

42%

Sktad kadry kierowniczej w podziale na ptec i wiek

2%
[l rowyzej 50 lat
kobie
£ M ponizej 30 lat
mezczyzni
N 51% 30-50 lat

| o
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Catkowita liczba pracownikéw w podziale na wiek

Diagnostyka S.A. | Grupa Diagnostyka

Kategoria pracownikéow 2023 2022 2023 2022

W podziale na wiek

Ponizej 30 lat 1887 1790 | 2402 2090
30-50 lat 3211 2092 | 4088 3576
Powyzej 50 lat 2756 2693 3274 3056
Suma 7854 7475 | 9764 8722

Sktad kadry kierowniczej w podziale na ptec¢ i wiek

Diagnostyka S.A. | Grupa Diagnostyka

Kategoria pracownikéw 2023 2022 2023 2022
W podziale na pte¢

Kobiety 355 296 441 355
Mezczyzni 126 98 154 140
Suma 481 411 595 495
W podziale na wiek

Ponizej 30 lat 10 19 14 22
30-50 lat 225 230 300 280
Powyzej 50 lat 246 162 281 193
Suma 481 411 595 495

Dane za Grupe Diagnostyka obejmuja: Diagnostyka S.A., Diagnostyka Consilio sp z
0.0,,DiagnostykaConsiliosp.z0.0.Poznarisp.k., DiagnostykaDigitalHub sp.z0.0.,Dia-
gnostyka Genesis sp. z 0.0., Diagnostyka Tarnéw Medyczne Centrum Laboratoryjne
sp. z 0.0, Diagnostyka Wyrobek sp. z 0.0. i spotki zalezne, dr n. med. Teresa Fryda
Laboratorium Medyczne sp. z o. O, Diagnostyka Oncogene sp. z 0.0., Laboratoria
Medyczne Optimed Kuriata, Wronski sp. z 0.0., Vitalabo Laboratoria Medyczne
sp. z 0.0., GenXone S.A.

Zarzadzanie Wiecej

O nas
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Zatrudnienie oso6b

y4 nlepeinosprawnosmaml

GRI 405-1

Dazymy do tego, aby Diagnostyka byta miejscem pracy dla kazde-
go. Charakter wielu stanowisk pracy w naszej firmie nie wyklucza

pracy os6b z ograniczeniami ruchowymi. Staramy sie zatem do-
pasowac do potrzeb i wykorzystac ich potencjat.

Diagnostyka S.A.
2023 2022
Kadra 12 13
kierownicza
Pozostali 318 437
pracownicy

Wiecej +
niz pracownicy

Wiecej dla O raporcie

spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

Wolnos$¢ zrzeszania sie
GRI 2-30

W Diagnostyce istnieje wolnos¢ zrzeszania sig i negocjacji zbio-
rowych. Nie funkcjonuje u nas uktad zbiorowy.

Funkcjonuja u nas nastepujace zwigzki zawodowe:

¢ Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Technikéw Analityki
Medycznej z siedzibg w Szczecinie,

* Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Pracownikéw
Ochrony Zdrowia i Pomocy Spotecznej z siedzibg w Lubinie,

¢ Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy NSZZ Solidarnos¢ ‘80
z siedzibg we Wroctawiu,

* Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy regionu
Czestochowskiego w Czestochowie.
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Urlopy rodzicielskie
GRI 401-3

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw Diagnostyki to kobiety.
Niezwykle istotne jest dla nas zapewnienie im warunkéw pracy,
ktore beda wspiera¢ je w roli matki. Jednoczesnie wazne jest
dla nas réwniez takie zarzagdzanie kompetencjami w zespotach,
by zapewni¢ ciggto$c¢ dziatania, a nieobecnosci zw. z rodziciel-
stwem nie przecigzaty wspotpracownikow.

W spodtce Diagnostyka w 2023 roku z urlopu zwigzanego
z opiekg nad matym dzieckiem (macierzyriski, ojcowski, rodzi-
cielski) skorzystato 181 kobiet i 2 mezczyzn. Na urlop wycho-
wawczy zdecydowato sie 40 kobiet.

Natomiast do pracy po zakoriczeniu urlopu w okresie sprawoz-
dawczym wrécito 176 kobiet i 27 mezczyzn.

Udogodnienia zwigzane z rodzicielstwem sa dostepne na
réwni dla kobiet i mezczyzn. Sg to:

== Kultura organizacji, ktéra wspiera zycie
rodzinne — zabezpieczamy miejsca pracy
i organizujemy zastgpstwa; zapewniamy
powrdt do obowigzkow.

=+ Gadzety powitalne dla nowo narodzonych
dzieci pracownikoéw.

)

e
ait

‘ Onas | Zarzadzanie

Wiecej
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej +
niz pracownicy

,Nic nie musisz deklarowacé”

Zawdd diagnosty od zawsze jest sfeminizo-
wany i to dla nas naturalne, ze organizujemy
prace tak, by wspiera¢ pracownice w roli ma-
tek. Nie da sie ukry¢, ze praca w laboratorium
to trudny zawdd dla kobiet i ich rodzin, bo ob-
cigzony dyzurami nocnymi, a takze w soboty
i Swieta. Ale mamy sobie z tym radzg. Same
sie dogadujg i organizuja urlopy, weekendy,
zmiany poranne czy popotudniowe. Moga
migrowac miedzy pracowniami.

To jest tez praca z materiatem zakaznym
— zakazana kobietom w cigzy i podczas
karmienia piersia. Jestesmy elastyczni i dla
tych, ktére chca i moga pracowaé w okre-
sie cigzy, znajdujemy zadania nieobcigzone
tym ryzykiem. | przede wszystkim dbamy o

spokoj psychiczny. Ja méwie zawsze ,Nic nie
musisz deklarowac” i zapewniam, ze miejsce
po powrocie z urlopu macierzyriskiego cze-
ka na mame.

Jako kierownik — a zarzadzam blisko 200
osobami - jest to dla mnie pewien ktopot,
bo musze zorganizowa¢ backup na wypa-
dek dtuzszej nieobecnosci, przeorganizo-
wac prace, gdy mtoda mama nie moze bra¢
nocnych dyzurdow. Ale na koniec dnia i tak
najwazniejszy jest dla mnie zadowolony,
spokojny o rodzine pracownik.

A mamy sa swietnymi pracownikami: super
zorganizowane, radza sobie w sytuacjach
kryzysowych, nastawione na rozwigzywanie
problemdéw — bo majg to na co dzien.

Wiecej dla
spoteczeristwa

O raporcie

Wiecej
dla srodowiska

Joanna Kowalik,
Kierownik Medycznego Laboratorium
Diagnostyka w Krakowie

G404-2

Przedtuzanie aktywnosci
zawodowej

W grupie 50+ pracownicy przechodzg na emeryture. To jednak nie
zawsze oznacza zakoriczenie wspotpracy. Bardzo zalezy nam na do-
$wiadczonych pracownikach. Elastycznie dopasowujemy sie do po-
trzeb tych, ktérzy zdecydowali sig przej$¢ na emeryture, ale chcg by¢
nadal aktywni zawodowo. Oferujemy im np. inng forme zatrudnienia
Czy zmniejszony wymiar pracy.

2023 Diagnostyka S.A.
Liczba zatrudnionych emerytéw, w tym: 1113
Na umowe zlecenie 968
Na umowe o prace 145
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Szkolenia i rozwoj
GRI 3-3, GRI 404-1

Wiemy, ze wysoka jakos¢ badan laboratoryjnych, ktéra jest prio-
rytetem naszej dziatalnosci i odpowiedzialnosci, jest wynikiem
wiedzy i doswiadczenia naszych pracownikéw. Dlatego jednym
z priorytetéow Grupy Diagnostyka jest umozliwienie pracowni-
kom podnoszenia kompetenciji oraz tworzenie srodowiska, ktére
sprzyja rozwojowi zawodowemu.

Nasza polityka szkoleniowa ukierunkowana jest na rozwoj zawo-
dowy pracownikéw. W 2023 roku rozpoczeli$my proces zarzadza-
nia kompetencjami pracownikow. Zespoét Szkolen, ktéry wehodzi
w sktad Dziatu HR, koordynuje i organizuje dziatania szkoleniowe.
Pracownicy majg dostep zardwno do szkoleri zewnetrznych,
jak i wewnetrznych. Kazdy diagnosta laboratoryjny jest zobli-
gowany do zebrania w ciggu roku 100 punktéw edukacyjnych.
Diagnostyka umozliwia diagnostom udziat w szkoleniach — udzie-
la urlopu szkoleniowego oraz finansuje szkolenia w czesci lub
w catosci.

Wewnetrzna Akademia Diagnostyki

Jednym z podstawowych dziatarh sg systematyczne szkolenia
wewnetrzne na stanowiskach pracy — przede wszystkim dla
wszystkich pracownikoéw laboratoriow, ale takze punktéw po-
bran i kurierow. Kazdy pracownik tych dziatéw w ramach Zinte-
growanego Systemu Zarzgdzania Jakoscig wg Normy ISO 9001
jest objety nadzorowanym cyklem szkolerr stanowiskowych.
System ten podlega $cistym audytom wewnetrznym i zewnetrz-
nym. Jest on szczegdtowo opisany w procedurze IL/ZSZ1/146
»SzKkolenia personelu”.

Wszyscy pracownicy Diagnostyki przechodzg obowigzkowe
szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych oraz bezpie-
czenstwa i higieny pracy przeprowadzane przy przyjeciu do pra-
cy oraz cyklicznie w trakcie pracy.

Szkolenia w poszczegdlnych obszarach prowadzg konsultanci
wewnetrzni. W 2023 roku przeprowadzili szkolenia z zakresow:
Diagnostyka Medyczna, Obstuga klienta, System Zarzgdzania
Jakoscia, Rozwdj Indywidualny, Przywddztwo, RODO, BHP, Zarza-
dzanie projektami i Analiza biznesowa.

‘ Onas | Zarzgdzanie Wigcej

Liczba przeprowadzonych szkoleri w 2023 roku
dla pracownikéw z podziatem na typy szkoler (Diagnostyka S.A.)

213
Wewnetrzne

Zewnetrzne

1108

GRI 404-1

Srednia liczba godzin szkolen przypadajgcych
na pracownika w 2023 r.

mezczyzni kobiety

46 h 54 h

Wiecej +
niz pracownicy

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej dla O raporcie

spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

Zarzadzanie wiedzg pracownikow

W Diagnostyka S.A. funkcjonuje informatyczna platforma zarzg-
dzania wiedzg i komunikacji wewnetrznej Pracownik.diag.pl. Jest to
narzedzie informatyczne, ktére zapewnia szereg funkcji HR-owych
ukierunkowanych na rozwadj pracownikow.

Zadaniem platformy jest dostarczanie pracownikom Diagnostyki,
ktérzy pracuja w ponad 1100 placéwkach na terenie catej Polski,
narzedzi rozwojowych dopasowanych do ich potrzeb z jednocze-
snym monitorowaniem postepow.

Platforma utatwia tez komunikacje wewnetrzng — kazdy pracownik
niezaleznie od charakteru i miejsca pracy ma do niej bezpieczny
dostep. Tutaj budujemy baze wiedzy, promujemy inicjatywy lifesty-
lowe, sportowe i wellbeingowe.

W roku 2023 wdrozyliSmy nowe elementy platformy:

+Wprowadzilis'my petng ewidencje szkolern dla pracownikéw
Diagnostyka S.A. — pracownik otrzymuje informacje organi-
zacyjne, materiaty szkoleniowe, a czesto takze zapis szkoleri
on-line. Przetozeni maja z kolei informacje o aktywnosci szko-
leniowej pracownikow.

== Woprowadziliémy funkcjonalnoéé, ktéra zacheca pracownikéw

do rozwoju przez utatwiony dostep do wymaganych i propo-
nowanych szkolen.

+ Uruchomili$my modut komunikacji wewnetrznej, dzieki ktéremu

dbamy o:

- spojne zasady komunikacji w firmie,

- sprawne przekazywanie informaciji o zyciu firmy,
rekrutacjach wewnetrznych, wydarzeniach wewnetrznych
czy zmianach w zespole Diagnostyki,

- wyréwnanie wiedzy w catej firmie — kazdy pracownik ma
dostep do najwazniejszych informaciji firmowych,

- zmniejszenie liczby grupowych maili,

- archiwizacje wiadomosci i dokumentéw firmowych
w jednym miejscu, do ktérego pracownicy majg dostep
z kazdego miejsca i o kazdej porze.

Statystyki odwiedzin na platformie w sekcji komunikacji we-
wnetrznej potwierdzaja, ze pracownicy sa bardzo zaintereso-
wani tymi tematami.

D+
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Programy rozwojowe

Kolejna mozliwoscig rozwoju w Diagnostyce sg programy roz-
wojowe:

a) Program z obstugi klienta w punkcie pobran

— cykl szkoleny e-learningowych udostepnionych na platformie
pracownikdiag. Ma atrakcyjng forme serialu szkoleniowego.
Dostep do programu majg wszyscy pracownicy punktéw po-
bran.

b) Fundamenty Pracy Lidera

— we wrzesniu 2023 zainaugurowalismy program rozwoju kadry
zarzadzajacej dla 0séb, ktdre petnig role kierownika. Zwtaszcza
tych, ktdre niedawno objety stanowisko kierownicze, a nie miaty
wczesniej doswiadczert w zarzgdzaniu ludzmi. Przeprowadzili-
$Smy Aktywne Warsztaty Menedzerskie ukierunkowane na roz-
woj kompetenciji uwzglednionych w modelu kompetencii lidera,
w tym: Przywdédztwo, Udzielanie informacji zwrotnej, Motywo-
wanie i wsparcie, Trudne rozmowy z pracownikami i Budowanie
efektywnych zespotow.

W sesji szkoleniowej ,Zarzadzanie przez cele i delegowanie”
przeszkolilismy 110 oséb. Warsztaty poprzedzilismy ankieta, kto-
ra badata indywidualne potrzeby szkoleniowe poszczegdlnych
kierownikow.

c) Rozwoj efektywnej sprzedazy

— cykl szkolert stacjonarnych, ktére zwiekszajg kompetencje
sprzedazowe, przeznaczonych dla przedstawicieli medycznych.
W ramach cyklu uczestnicy brali udziat w 3 szkoleniach z ze-
wnetrznym trenerem (Insight Discovery, Jezyk perswazji i wpty-
wu, Efektywnos¢ zyciowa i rozwojowa). W szkoleniach uczestni-
czyto 83 pracownikéw Dziatéw Handlowych.

d) Ciagty proces ksztatcenia kadry medycznej

- realizowany w oparciu o plany szkoleni dla poszczegdlnych la-
boratoriéw. Plany szkolert obejmujg szkolenia zewnetrzne i we-
wnetrzne istotne z punktu widzenia pracy w laboratorium.

c) Kursy stacjonarne POWER dla diagnostéw laboratoryjnych.

>Przeczytaj wiecej — str. 50-51

Ogodlnopolska Konferencja
Naukowa Grupy Diagnostyka

Tradycjg Diagnostyki jest doroczna konferencja dla kadry kie-
rownikéw laboratoriéw. Konferencja Naukowa to trzy dni inten-
sywnej pracy, w trakcie ktérej poruszamy wazne dla nas zmiany
wewnetrzne i omawiamy plany na kolejne miesiace. W 2023 r.
uczestnicy Konferencji wzieli udziat w sesjach merytorycznych,
ktdre przygotowali wewnetrzni eksperci Diagnostyki, a takze ze-
wnetrzni specjalisci — przedstawiciele wspodtpracujgcych z Dia-
gnostyka firmy medycznych, takich jak bioMérieux, BD, Roche
Polska, Abbott, a takze zaproszeni goscie: dr hab. n. med. tukasz
Btazowski, dr Lidia Stopyra oraz prof. n. med. dr hab. Daniel Mto-
cicki.

Diagnostyka*

Nowosci

struklurach centr

20 wyréznionych w Plebiscycie
Hipokrates

W dorocznym plebiscycie medycznym Hipokrates pacjen-
ci doceniajg personel medyczny nie tylko za profesjonalizm
W procesie terapeutycznym, ale tez za kulture osobistg oraz
podejscie do pacjenta. Od 2023 roku wsrod kategorii kon-
kursowych pojawita sie nowa — diagnosta laboratoryjny lub
technik analityki medycznej, wiec wsréd kandydatéw nie
mogto zabrakng¢ pracownikéw spétek Diagnostyki. Dzieki
gtosom pacjentéw na poziomie wojewddzkim zostali wyréz-
nieniw plebiscycie w 8 regionach, z czego w 6 z nich zajeli
miejsce na podium plebiscytu. Plebiscyt jest prowadzony
pod patronatem Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia
we wspotpracy z grupg wydawniczg Polska Press.

D+
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Szkolenia zewnetrzne

Oferujemy takze szkolenia zewnetrzne. Przede wszystkim z za-
kresu medycyny laboratoryjnej, gdyz jest to dziat medycyny, kto-
ry rozwija sie bardzo szybko. W 2023 roku nasi diagnosci labora-
toryjni uczestniczyli w kilkudziesieciu rodzajach kurséw i szkolen,
ktdre prowadzili eksperci w poszczegdlnych dziedzinach diagno-
styki laboratoryjne;.

Wsréd pozostatych szkolen byty: Sprzedaz, Warsztaty kompe-
tencji managerskich, wspotpraca i komunikacja, System zarza-
dzania jakoscig oraz specjalistyczne szkolenia z zakresu IT, jak
administrowanie bazami danych, cyberbezpieczerstwo i progra-
mowanie.

‘ Onas | Zarzadzanie Wiecej

Potencjat kadrowy dla innowac;ji

Filarem naszej dziatalnosci badawczo-rozwojowej sg wysoko-
specjalistyczne kadry oraz wiedza korporacyjna. W Diagnostyce
pracujg specjalisci z wieloletnim doswiadczeniem naukowym
i diagnostycznym. Sag to lekarze (patomorfolodzy, genetycy
i radiolodzy), ktérzy majg tytuty naukowe, dorobek naukowy po-
party publikacjami oraz wieloletnie doswiadczenie w réznych
dziedzinach medycyny. Diagnosci laboratoryjni stanowigcy trzon
naszej kadry medycznej posiadajg liczne specjalizacje i ogrom-
ne doswiadczenie. Wielu z nich posiada tytut doktora nauk me-
dycznych.

Bardzo silng grupa pracownikoéw, ktdrzy wspieraja badania, sg
pracownicy Pionu IT tworzgcy systemy i narzedzia informatycz-
ne. Systemy i narzedzia te stuzg do obstugi proceséw laborato-
ryjnych, biznesowych oraz zarzadzania duzymi zbiorami i struk-
turami danych.

< Przeczytaj wigcej o dziatalno$ci badawczo-rozwojowej
Diagnostyki — str. 37

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

O raporcie

Wiecej +
niz pracownicy

Wiecej
dla srodowiska

Wiecej dla
spoteczeristwa

Inicjatywy pracownicze

Po udanym projekcie pilotazowym w dwdch regionach, w czerw-
cu 2023 roku uruchomilismy ogdlnopolski program inicjatyw
pracowniczych. Celem programu jest stworzenie otwartego
Srodowiska, sprzyjajacego wymianie pomystéw i wspieraniu in-
nowacyjnosci w firmie. Proces obstugi zgtaszanych inicjatyw
prowadzimy na platformie pracownik.diag.pl. Pracownik, ktory
zgtasza pomyst, wypetnia prosty formularz. Nastepnie otrzymu-
je informacje zwrotng na temat swojej inicjatywy. Za jej analize
i wdrazanie odpowiada zespodt ekspertdw z réznych dziatow.
W pierwszym potroczu obowigzywania programu pracownicy
zgtosili 124 inicjatywy, z ktérych 3 wprowadzilismy.

D+
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POWER - szkolenia dla Nasi eksperci
diagnostow i ksztatcenie
kadry treneréw

W 2023 roku razem z Krajowa Izba Diagnostéw Laboratoryjnych
zrealizowalismy w ramach dofinansowania z UE program bez-
ptatnych kurséw doszkalajgcych dla diagnostéw z catej Polski.
Diagnostyka S.A. zostata wytoniona w konkursie organizowanym
przez KIDL jako organizator kurséw w trzech regionach Polski.
Zapewnilismy wszystkie kwestie organizacyjne dla uczestnikow,
ale przede wszystkim zorganizowalismy wyktady merytoryczne,
ktdre przeprowadzito 42 ekspertéw — naszych pracownikéw.
Zajecia byty prowadzone w 7 modutach tematycznych: hemato-
logia, serologia, diagnostyka molekularna, immunologia, bioche-
mia, cytologia oraz mikrobiologia.

Tomasz Anyszek

Anna Piotrowska-Mietelska

W grudniu 2023 roku przeprowadzilismy tez dwa seminaria
naukowe, ktdre byty kontynuacja projektu POWER:

=4 Warszawa (8-9 grudnia 2023 r.) poprowadzilismy wyktady
z 16 tematdéw oraz debate. W wydarzeniu wzigto udziat 236
0sob.

+ Poznan (12-13 grudnia 2023 r.) poprowadzilismy wyktady
z 16 tematdéw oraz debate. W wydarzeniu wzieto udziat 176
oséb.

W sumie w 67 kursach w naszych laboratoriach wzieto g
udziat ponad 1100 uczestnikéw. Sylwia Balicka Bozena Wojciechowska
Uczestnicy kursow i seminariéw ocenili je na poziomie 4,9
(dla kursow) i 4,7 (dla seminariéw) w pieciostopniowej skali.

Aneta Zakrzewska Iwona Bisaga
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Kursy zorganizowalismy w ramach projektu ,Kursy podnoszace kwalifikacje kadry medycznej udzielajacej $wiadczer zdrowotnych, w tym

Pierwsze dos’wiadczenia w zwigzku z chorobg zakazna, w szczegolnosci COVID-19”, realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020

trenerskie

Interesujaca przygodal Wielkopolskie: Mazowieckie:

W koricu mogtem poprowadzi¢ zajecia dla kogos, kto juz 17 kurséw 30 kursow

ma duze pojecie o diagnostyce laboratoryjnej. Na pewno dla 546 kol h

wielu mikrobiologia byta odrobine przypomnieniem czaséw 263 przeszkolonych diagnostéw przeszxoionyc

studiéw, ale tez okazjg do odswiezenia swoich mozliwosci. diag nostow

Szczegdlnie jezeli chodzi o nowoczesng mikrobiologie.
Pokazalismy, ze nie tylko jednostki uniwersyteckie moga pro-

wadzi¢ interesujgce szkolenia i kursy. Peten profesjonalizm )
koordynacyjny. Mysle, ze rzadko mamy mozliwos¢ brania y
udziatu w szkoleniach, ktére sa tak dobrze przeprowadzone
— sala szkolen, wyzywienie, baza noclegowa. Poczatki bywa-
ja trudne, ale w toku zaje¢ na pewno szto nam coraz spraw-
niej. Przestrzen do rozwoju? Dziekuje i Pozdrawiam,
O

Marek Kwasniewski
Mtodszy asystent diagnostyki laboratoryjnej
Poznari

Dzieki temu projektowi musieliSmy wyj$¢ poza strefe swoje-
go komfortu i stawi¢ czota naprawde nietatwemu zadaniu. Dolnosla}skle
Mysle, ze w czesci z nas POWER obudzit dydaktycznego <
yek 26 W czesel 2 e st 14 kursow
ducha, co z czasem zaczeto przeradza¢ sie w uczucie sa-

o

tysfakgiji! 242 przeszkolonych Lubelskie
Ciesze sie, ze mogtam byc¢ czescia ,,powerowego” teamu! q . S
Dzigkuje Wszystkim za ogromne zaangazowanie, dobre sto- dlagnOStOW OPOISkIe 2 ku rsy

wo, szklanke wody obok, za wszystko! Dla mnie to wielka 4 kursy
przyjemnosc, ze mogtam i moge nadal z Wami pracowac.

20 przeszkolonych

47 przeszkolonych diagnostéw
Kinga Stajniak-Magryn dlag nostow
Kierownik Laboratorium
Poznan
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Aktywne rozwigzywanie
problemow kadrowych

GRI 3-3

Tak jak wiekszos¢ podmiotéw medycznych w Polsce w Grupie
Diagnostyka mierzymy sie z niedoborami kadr medycznych.
Prowadzimy réznorodne dziatania, by rozwigzywac¢ te trud-
nosci: zachecamy do pracy w zawodzie, zapewniajac atrak-
cyjne warunki z mozliwosciami rozwoju, wspieramy uczelnie
w organizacji praktyk studenckich, konsultujemy legislacje, by
odpowiadata potrzebom branzy medycyny laboratoryjnej. Spon-
sorujemy nagrody dla absolwentéw studiow analityka medyczna
za najlepsze prace magisterskie, ktérych wytania Polskie Towa-
rzystwo Diagnostyki Laboratoryjnej.

Wspétpraca z uczelniami

Diagnostyka stale wspotpracuje z najwigkszymi uczelniami
w Polsce.

W ramach umoéw przyjmujemy studentéw specijalizaciji na staze
kierunkowe do naszych laboratoridw i specjalistycznych pra-
cowni. Ponadto praktyki wakacyjne odbywajg u nas studenci,
(m.in. kierunkéw: analityka medyczna, biologia, biotechnologia),
co pozwala im na praktyczng nauke w srodowisku medycz-
nym, a takze stuchaczy kierunku opiekun medyczny. W ramach
wspotpracy z Krakowska Akademig im. Frycza Modrzewskiego,
Diagnostyka S.A. przeprowadzita praktyki dla 30 studentow
kierunku Ratownictwo Medyczne w naszych punktach pobran.
Prowadzimy réwniez wyktady dla studentéw analityki medycznej,
bierzemy udziat w debatach dla studentéw i medycznych tar-
gach pracy.

>Przeczytaj wiecej — str. 42

Z naukowcami z uczelni wyzszych realizujemy projekty
badawczo-rozwojowe.

>Przeczytaj wiecej — str. 71

Technolog laboratoryjny
- mtodszy asystent

Decyzja o likwidacji szkot policealnych przygotowujacych do
zawodu ,technik analityki medycznej”, ktéra zostata podjeta kil-
kanascie lat temu, skutkuje zanikaniem w laboratoriach medycz-
nych pracownikéw z tym wyksztatceniem. Aby zapewnic¢ cig-
gtos¢ pracy laboratorium, zatrudniamy absolwentéw kierunkéw
studiow przydatnych w medycynie laboratoryjnej, czyli biologii,
biotechnologii itp., dla ktérych stworzyliSmy stanowisko tech-
nolog laboratoryjny - mtodszy asystent. Po przeszkoleniu osoby
te wykonujg de facto czynnosci technika analityki medyczne;j.
Mtodsi asystenci moga sie rozwija¢ w kierunku systemoéw kon-
troli jakosci, informatycznym lub ekonomicznym.

Wspdtpraca miedzy Diagnostykg a Fundacjg OpiekunMe-
dyczny.com.pl oraz Ogdlnopolskim Stowarzyszeniem Opie-
kunéw Medycznych trwa juz kilka lat i jest bardzo wazna dla
realizacji naszego celu, ktérym jest rozwdj perspektyw za-
wodowych opiekundw medycznych w Polsce i podniesienie
prestizu tego zawodu.

W 2023 roku obok tradycyjnej obecnosci z wyktadami na
dorocznych Ogdlnopolskich Konferencjach Opiekunow Me-
dycznych, Diagnostyka podjeta réwniez trud zorganizowa-
nia w swoich placéwkach mozliwosci dodatkowych praktyk
z zakresu pobierania krwi i innych materiatdw do badan la-
boratoryjnych dla stuchaczy i absolwentéw kierunku opiekun
medyczny. Najwiekszym za$ wspolnym dzietem jest Scista
wspotpraca przy przygotowywaniu merytorycznych uwag
i opinii oraz monitorowania pracy nad ustawg o innych zawo-
dach medycznych i rozporzadzenia do niej.

Bartosz Mikotajczyk,
Prezes Fundacji OpiekunMedyczny.com.pl

Opiekun medyczny

Zanikajgcy zawod technika analityki medycznej jest dotkliwym
problemem nie tylko w laboratoriach, ale tez w punktach pobie-
rania materiatu do badan laboratoryjnych, do ktérych to czyn-
nosci technicy majg uprawnienia. Naktada sie na to takze pro-
blem z zatrudnianiem pielegniarek i potoznych. Cieszymy sie, ze
w 2023 roku udato sig sfinalizowac wieloletnie dziatania nadajg-
ce uprawnienia do pobierania krwi i innych materiatéw do badan
laboratoryjnych (flebotomii) grupie zawodowej, jaka sg w Polsce
opiekunowie medyczni. Przeczytaj wiecej — str. 14.

W sierpniu 2023 roku zostata przyjeta Ustawa o innych zawo-
dach medycznych, w ktdrej zawdd opiekun medyczny zajat od-
powiednie miejsce w katalogu zawoddéw medycznych. Praca
nad tg ustawg trwata kilka lat i przedstawiciele Grupy Diagno-
styka byli istotnie w nie zaangazowani wraz z Fundacjg Opiekun
Medyczny.
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Bezpieczenstwo
i zdrowie pracownikow

GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 403-2, GRI 403-5

Misja firmy jest pomaganie ludziom zy¢ dtugo i zachowac¢ dobre
zdrowie. Nie mozemy przy tym zapominac¢ o naszych pracowni-
kach. To oni tworzg Diagnostyke i to ich zdrowie, dobre samo-
poczucie, forma fizyczna i psychiczna jest naszym priorytetem.

Kazdego dnia staramy sie tworzy¢ komfortowe srodowisko pra-
cy, w ktérym wszyscy bedziemy czué sie bezpiecznie. Jednak
kontakt z materiatem zakaznym czy ryzykowne sytuacje na dro-
gach sg czescig naszej pracy. Wierzymy, ze wspodlne zaangazo-
wanie w dziatania na rzecz bezpieczeristwa zminimalizuje ryzyka
zawodowe i bedg gwarancjg zdrowia pracownikow Diagnostyki.

Zarzgdzanie BHP

W Diagnostyce obowiazuje Polityka bezpieczenstwa i higieny
pracy. Wyznacza dtugoterminowe cele i zasady, ktérymi kieru-
jemy sie, aby zapewni¢ bezpieczne warunki pracy i zminimalizo-
wac ryzyko zawodowe. Realizacje obowigzkdw, ktére wynikaja
z przepiséw, powierzylismy specjalistom ds. BHP, ktérzy majg
wsparcie W specjalistach ds. zarzgdzania jakoscig w kazdym
z regiondéw oraz kadrze zarzadzajgcej. Rozproszona struktura
organizacji wymaga szczegodlnego zaangazowania stuzby BHP.
Obszar BHP uregulowany jest w procedurach i instrukcjach
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jakoscig wg Normy ISO
9001 oraz instrukcjach stanowiskowych. Gtéwnym dokumen-
tem, ktdéry opisuje zagrozenia na stanowiskach pracy, jest Ocena
ryzyka zawodowego. Zgodnie z wdrozonymi procedurami, doku-
ment ten aktualizowany jest minimum co 3 lata.

Kazde nowe zidentyfikowane zagrozenie jest analizowane
w zakresie eliminowania lub minimalizowania mozliwych ryzyk.
Dziatania profilaktyczne wynikajgce z postepowan powypadko-
wych czy potwierdzonych choréb zawodowych wdrazane sa we
wszystkich jednostkach organizacji.

‘ Onas | Zarzgdzanie Wigcej

Szkolenia BHP
GRI 403-5

Bez zaangazowania pracownikow nie bedziemy w stanie zapew-
ni¢ bezpieczeristwa na stanowiskach pracy. Dlatego tak wazne
sg ustawiczne szkolenia BHP, ktdre prowadzimy zgodnie z pro-
cedurg wewnetrzng SZJ (P/BHP/25). Szkolenia nowych pracow-
nikdw sg obowiazkowe i ujete w agendzie onboardingu.
Inspektor ds. BHP prowadzi je na platformie szkoleniowej. Szko-
lenie ogdlne jest adresowane zaréwno do pracownikow, jak
i zleceniobiorcow oraz studentéw, ktérzy odbywajg praktyki
w naszych lokalizacjach. Szkolenia okresowe sg tematycznie do-
stosowane do grupy odbiorcéw, specyfiki ich pracy i zagrozen
z nig zwigzanych.

Oprdcz szkolen obowigzkowych rozwijalismy tematy:
 zagrozen zwigzanych ze stosowaniem odczynnikéw
chemicznych,

» obowigzkéw kierownikéw w zakresie BHP.

Szkolenia sg prowadzone w réznych formach: e-learningu na
platformie szkoleniowej, instruktazu, seminarium i samoksztat-
cenia kierowanego.

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej + O raporcie

niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

Zarzadzanie substancjami
chemicznymi

W zwiazku ze specyfikg dziatalnosci i narazeniem naszych
pracownikdw na czynniki biologiczne, wdrozyliSmy procedure,
w ramach ktoérej ustalono wykaz szkodliwych czynnikéw biolo-
gicznych. Monitorujemy wykorzystanie czynnikdéw szkodliwych.
Stworzylismy liste dziatan, podczas realizacji ktérych wystepuje
lub moze wystepowac narazenie nie, a takze prowadzimy ewi-
dencje narazonych pracownikow.

W wyniku przeprowadzonych w 2023 r. pomiaréw srodowiska
pracy (stezer substanciji toksycznych i rakotwoérczych) odnoto-
walismy mniejsze ryzyko w wielu lokalizacjach.

Réwnolegle rozwinegliSmy dziatania prewencyjne w przypadku
stosowania czynnikdw chemicznych o dziataniu rakotwdrczym.
Monitorujemy zagrozenia, wyposazamy pracownikdw w ochro-
ny indywidualne, ktdre sg barierg dla czynnikdw stwarzajacych
zagrozenie, zapewniamy srodki do postepowania w sytuacjach
awaryjnych.

Zdarzenia potencjalnie wypadkowe — zachecamy pracow-
nikdw, zeby zgtaszali incydenty, ktére mogty, ale nie dopro-
wadzity do urazéw. Ich analiza skutkuje usprawnieniami w
miejscu pracy Mozne je zgtasza¢ tatwo, m.in. za pomoca
platformy pracownik.diag.pl.

D+
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Rozwéj BHP w 2023 r.

» Aktualizacja oceny ryzyka zawodowego ze zmiang w procedu-
rze dotyczacej sposobu i metody szacowania czynnikéw che-
micznych. W jej wyniku rozszerzylismy liste substancji toksycz-
nych i rakotworczych mierzonych w naszych lokalizacjach.

* Robotyzacja i standaryzacja zarzgdzania kartami charakte-
rystyki substancji stwarzajgcych zagrozenie — usprawnilismy
procesy i utatwilismy dostep do dokumentac;ji.

Cieszymy sig tegorocznym spadkiem liczby wypadkdw, a przede
wszystkim duzym spadkiem wskaznika ciezkosci wypadkow.
Wynika to m.in. ze wzrostu swiadomosci pracownikéw dot. obo-
wigzku zgtaszania wypadkow i bardziej skrupulatnego stosowa-
nia sie do tej zasady. Ponadto dzieki mozliwosci pracy zdalnej
czes¢ poszkodowanych w wypadkach byta w stanie realizowacé
obowigzki zawodowe z domu.

Wypadki i urazy
GRI 403-2, 403-9
Incydenty z zakresu BHP w Diagnostyce to przede wszystkim:

+ wypadki przy pracy,

== zdarzenia potencjalnie wypadkowe (wypadek bez urazu) -
naleza do nich m.in. incydenty komunikacyjne, w ktérych nie
doszto do urazéw,

== ekspozycje zawodowe obejmujace kontakt z materiatem

biologicznym przez zranienie ostrymi narzedziami lub przed-
miotami. Sg to zdarzenia specyficzne dla branzy medyczne;j.

‘ Onas | Zarzadzanie Wiecej Wiecej + Wiecej dla Wiecej O raporcie
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw | niz pracownicy | spoteczeristwa | dla $rodowiska
Diagnostyka S.A. Grupa Diagnostyka
2023 2022 2023 2022
Catkowita liczba wypadkow 22 29 27 31
Liczba zdarzen potencjalnie wypadkowych 106 124 106 1256
Liczba zranien 73 70 81 74
Liczba wypadkéw smiertelnych 0 0 - -
Liczba zgondéw spowodowanych chorobami bedacymi 0 0 - -
nastepstwem warunkdw w miejscu pracy
Liczba dni niezdolnosci do pracy na skutek wypadkow przy pracy 429 991 486 993
Wskaznik dni straconych (LDR)* 1,33 26,06 - -
Wskaznik wypadkowosci 5,81 7.65 - -
Wskaznik ciezkosci wypadkow** 196 34,17 - -

*liczony jako wskaznik tacznej liczby dni straconych do liczby planowanych godzin pracy pracownikow w raportowanym okresie x200000.
** jloraz tgcznej absencji spowodowanej wypadkami przy pracy do liczby poszkodowanych
Dane za Grupe Diagnostyka obejmuja: Diagnostyka S.A., Diagnostyka Consilio sp z 0.0, Diagnostyka Consilio sp. z 0.0. Poznar sp.k,, Diagnostyka Digital Hub sp.
z 0.0, Diagnostyka Genesis sp. z 0.0, Diagnostyka Tarndw Medyczne Centrum Laboratoryjne sp. z 0.0, Diagnostyka Wyrobek sp. z 0.0. i spctki zalezne,

dr nmed. Teresa Fryda Laboratorium Medyczne sp. z o. O, Diagnostyka Oncogene sp. z 0.0, Vitalabo Laboratoria Medyczne sp. z 0.0, GenXone S.A.
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Promocja zdrowia

GRI 403-6
Przystepna profilaktyka

Jako firma diagnostyczna chcemy by¢ pewni, ze nasi pracownicy
bez przeszkdd bedg mogli wykonywac wszystkie niezbedne ba-
dania profilaktyczne. Stad oferujemy im znizke 70% na badania
laboratoryjne wykonywane w naszych lokalizacjach, a cztonkom
ich rodzin - 20%. Pracownicy moga tez wykonywac¢ badania
z zakresu diagnostyki obrazowej z 20-procentowym rabatem.

Dbamy réwniez o zdrowe i komfortowe warunki pracy.
W 2023 roku nasz dziat BHP realizowat nastepujgce dziatania:

* wizytacja stanowisk pracy przez lekarza medycyny pracy,

* wyposazenie stanowisk komputerowych w elementy popra-
wiajgce ergonomie,

* szkolenia propagujace wtasciwg pozycje ciata podczas wyko-
nywania pracy, ¢wiczenia relaksacyjne oczu.

‘ Onas | Zarzadzanie Wiecej

Sport

Idea promocji zdrowia przez sport rozwija sie u nas nieprzerwa-
nie od 2008 ., kiedy to stworzylismy wewnetrzng akcje sportowg
— Ogodlnopolski Turniej Siatkdwki o Puchar Prezesa Diagnostyki
S.A. Udziat pracownikéw w corocznym turnieju wymaga regular-
nego treningu, dlatego Diagnostyka stale finansuje sale sporto-
we dla druzyn siatkarskich w catej Polsce.

W 2023 roku wzielismy udziat w 17 imprezach sportowych na
terenie catej Polski. Nasi pracownicy startujg w biegach na roz-
nych dystansach. Mamy w swoim dorobku biegi charytatywne
na 5-10 km. Pracownicy Diagnostyki wystartowali tez w trzech
triathlonach, kilku seriach Runmageddonéw oraz w dwoch
biegach na dystansie pétmaratonu. We wszystkich imprezach
sportowych wystartowato w sumie 318 zawodnikéw. Diagnosty-
ka wspiera inicjatywy finansujac pakiety startowe uczestnikéw.

Dodatkowo nasi pracownicy majg nielimitowany dostep do pro-
gramu Multisport - zaje¢ w osrodkach sportowych, rekreacji
i innych. Z programu korzysta: 1319 pracownikéw oraz 267 oséb
towarzyszacych.

Wiecej +
niz pracownicy

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

Od pierwszych dni pracy, gdy zosta-
* fam zauwazona jako osoba aktywna
fizycznie, reprezentuje #diagteam
podczas treningdw i biegéw miej-
skich. Wspdlny udziat w imprezach
2 sportowych wraz z innymi pracow-
¥ ~~ nikami firmy, daje mi szanse na inte-
gracje i wymiang doswiadczen. Juz w pierwszym roku mojej
pracy bratam udziat w ogdlnopolskim turnieju siatkowki. Jest
to impreza, ktoéra skupia pracownikéw réznego szczebla, ze
wszystkich regionéw w Polsce. Byta to dla mnie wspaniata
okazja do lepszego poznania firmy od wewnatrz. W pracy
spedzam sporg czes¢ dnia, zalezy mi wiec na tym, zeby czucé
sie w niej dobrze. Jesli poza podstawowym wynagrodzeniem,
pracodawca dodatkowo wspiera mojg pasje i umozliwia mi
dbanie o siebie i mdj prywatny rozwdj, to jest to dla mnie naj-
lepsze potaczenie.
Gabriela Krawczyk-Kubowicz,
Asystent ds. HR

O raporcie
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Zdrowe miejsce pracy
GRI 401-2

Swiadczenia pracownicze, ktére oferujemy pracownikom
zatrudnionym na umowe o prace, to:

Atrakcyjne ceny badarn laboratoryjnych
wykonywanych w Diagnostyce dla pracownikéw
i ich rodzin

Pakiety prywatnej opieki medyczne;j

Oferta grupowego ubezpieczenia

Kursy jezykowe dostepne na zdalnej platformie

Karta MultiSport firmy Benefit System

Zaktadowy Fundusz Swiadczer Socjalnych

3B 0O+ e

Urlopy rodzicielskie

‘ Onas | Zarzgdzanie Wigcej

Wiecej +
niz pracownicy

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej dla O raporcie

spoteczeristwa

Wiecej
dla srodowiska

#Diagheroes, czyli aktywnos¢ spoteczna pracownikow w 2023 r.

DiagTeam biega dla WOSP

— Pracownicy Diagnostyki wzieli udziat w organizowanym na
rzecz Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy wirtualnym biegu.
W tegorocznej edycji biegu cztonkowie DiagTeam (tgcznie az
106) pokonali ponad 1000 km.

DiagTeam w wiosennych biegach
charytatywnych

— Pracownicy Diagnostyki wzieli udziat w dwdch biegach chary-
tatywnych — 19. Krakowskim Pétmaratonie Marzanny o dystansie
21 km oraz 8. Krakowskim Biegu ,Dla matych serc” o dystansie
10 km, ktérego beneficjentem byta Fundacja Schola Cordis
Wspierania Kardiochirurgii Dzieciecej.

Poland Business Run

to coroczna akcja charytatywna, podczas ktorej firmy i ich pra-
cownicy biorg udziat w sztafetowym biegu charytatywnym. Ce-
lem wydarzenia jest pomoc osobom niepetnosprawnym przez
zebranie funduszy na zakup specjalistycznego sprzetu rehabili-
tacyjnego. W 2023 roku Diagnostyke podczas Poland Business
Run reprezentowato az 6 druzyn.

Szlachetna Paczka

— Diagnostyka, jak przed rokiem, wzigta udziat w swigtecznej ak-
cji charytatywnej Szlachetna Paczka. Kazdy z Oddziatéw spotki
przygotowat prezenty dla jednego domu, dzigki czemu obdaro-
wanych zostato tacznie az 9 rodzin z catej Polski.

D+
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Wiecej
dla spoteczenstwa

GRI 3-3, GRI 413-1

Zgodnie z nasza misjg ,Badamy, aby pomagac¢ ludziom dbacé
o zdrowie i zy¢ dtuzej” nasza misje spoteczng rozumiemy jako
dbatos¢ o zdrowie i dobrostan naszych obecnych i przysztych
pacjentdw, ktdrzy tworzg jednoczesnie naszg spotecznosé
lokalna.

+ g'tjj'em iad ; 1 D oﬁlaktykg.'
» Rozwijamy ka pa proﬁl.aktycz‘
bylBudowac swiadomosc u cora

O zujemy i bierzemy udziat
edukacyjnych

o B ifﬁi




Wiecej dla T
spoteczeristwa

Zarzadzanie Wiecej
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej O raporcie

dla srodowiska

Wiecej

O nas
niz pracownicy
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Zaangazowanie Obszary naszego zaangazowania:
spoteczne

Propagowanie wiedzy o profilaktyce
zdrowotnej i chorobach cywilizacyjnych

Znaczenie badani diagnostycznych w nowoczesnej medycynie E‘L

stale wzrasta. Profilaktyka zdrowotna pozwala na zidentyfikowa- —

nie pacjentéw na wczesnych stadiach chordb lub obarczonych

podwyzszonym ryzykiem zdrowotnym. Im wczesniejsza dia-

gnoza, tym wigksze szanse dla pacjenta na skuteczne leczenie, Dzielenie si¢ wiedzg specjalistyczng

a nawet catkowite wyleczenie. A dla systemu to znacznie nizsze I:II:II:I i doswiadczeniem na rzecz rozwoju nauki
koszty opieki nad pacjentem. Niestety w Polsce nadal wykonuje :@ i budowania systemu opieki zdrowotnej oraz
sie za mato badan. Podczas gdy w naszym kraju z jednego po- nowych kadr medycznych

brania krwi $rednio testuje sie 3 parametry, w Europie Zachodniej

jest ich okoto 9.

Wspieranie aktywnosci fizycznej jako TYKA
Swiadomi tych spotecznych wyzwar podejmujemy dziatania na podstawy profilaktyki zdrowotnej '

rzecz niwelowania barier rozwoju branzy badarn medycznych. @)

Réwnolegle do dziatari systemowych nakierowanych na zwigk-

szenie dostepnosci badan dla pacjentéw, nasze zaangazowanie

spoteczne skoncentrowaliSmy wokét szerzenia rzetelnej wiedzy %@& Wspieranie sgsiedzkich inicjatyw spotecznych
o badaniach diagnostycznych i aktywnego zachecania do regu-

larnych badan profilaktycznych. W mniejszym stopniu podejmu-

jemy dziatalnos$¢ charytatywna w naszym najblizszym otoczeniu.
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Propagowanie wiedzy
o profilaktyce zdrowotnej

Health literacy, czyli podnoszenie wiedzy obywateli o zdrowiu
i budowanie poczucia odpowiedzialnosci za wtasne zdrowie sg
kluczowe dla poprawy zdrowia i dobrostanu spoteczeristwa.
Ze wzgledu na swojg silng pozycje na polskim rynku jako
Diagnostyka czujemy sie odpowiedzialni za prowadzenie tych
dziatari w zakresie medycyny laboratoryjnej dla mieszkaricéw
naszego kraju.

Kanaty komunikacii

kampanie profilaktyczne prowadzimy réznymi kanatami:

== za posrednictwem naszych stron internetowych
i mediéw spotecznosciowych:

fNoNONC,

+ podczas spotkan na zywo - wydarzen popularnonauko-
wych, konferencji i akciji, ktorych Diagnostyka jest partnerem

Za rzetelnosc¢ przekazywanych informacji odpowiadajg nasi eks-
perci, gtdwnie z Dziatu Medycznego, ktory stale wspotpracuje
z marketingiem nad tworzonymi tresciami. Przeprowadzone we-
binary i tworzone na potrzeby wydarzen publikacje zasilaja stale
rosnaca baze wiedzy Diagnostyki dostgpng online.

Onas | Zarzgdzanie Wigcej
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw
Propagujemy wiedze

Zdrowy tryb zycia _

+ zdrowa dieta
+ ruch
+ regularne badania

Wiecej
niz pracownicy

Wiecej dla + Wigcej O raporcie

spoteczeristwa | dla Srodowiska

Diagnostyka

Webinary w 2023 r.

7185 | uczestnikow
218 |komentarzy
43 772| wyswietleniana YT

Marketing odpowiedzialny i... skuteczny

Potwierdzeniem rzetelnosci, ale tez skutecznosci naszych
kampanii profilaktycznych prowadzonych w internecie byto
wyréznienie, ktére otrzymalismy w 2023 roku. Zdobylismy
srebrng nagrode w kategorii Global Health Content Cam-
paign of the Year za kampanie zachecajaca kobiety do

profilaktyki zdrowotnej. Organizatorzy konkursu nagradzaja
agencje oraz wewnetrzne zespoty na catym swiecie, ktére
tworzg wysokiej jakosci i wartosciowe tresci, ktére przycig-
gaja, informuja i angazujg odbiorcéw. Nagrodzone dziata-
nia prowadzilismy wraz z agencja marketingowa Whites.

D+
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‘ Onas | Zarzadzanie Wiecej

Tematyka dziatan edukacyjnych w 2023 r..

Diagnostyka*

Wez alergie
pod lupe

Alergia, w zaleznoéci od rodzaju

czynnika wywolujacego uczulenie,
moze dawac szereg objawow.
Jak je rozpoznac?

D+

alergie na wiosne

W maju w ramach wydarzenia #WygrajzAlergia firmy SeniorApp
zorganizowali$my webinar o najczestszych uczuleniach u osob star-
szych. StworzyliSmy tez materiat video ,Jak wyglada rozpoznanie
alergii? Medycyna laboratoryjna” oraz artykut ,,FAQ na temat alergii”.

endometrioza

Wraz z partnerami z Diagendo zorganizowalismy webinar dla lekarzy
ginekologdw, poswigcony innowacyjnemu badaniu endoRNA, wyko-
rzystywanemu w diagnostyce endometriozy.

nadwrazliwos¢ pokarmowa

W zwigzku z wprowadzeniem do oferty nowego badania Myfood-
profile edukowalismy na temat nietolerancji i nadwrazliwosci pokar-
mowej oraz dostepnych metod diagnostycznych i sposobdw radze-
nia sobie z tymi dolegliwosciami.

choroby tarczycy

Przy okazji akcji z fundacjg Mamo Pracuj.

QoeOo

webinarium

Akcja profilaktyczna
z okazji Swiatowego
Dnia Raka

Skorzystaj z kodu
PROFILAKTYKA2024

i zbadaj sie w kierunku
choréb nowotworowych

Wez udziat w webinarze+

rak szyjki macicy

W styczniu przygotowalismy webinar ,Czy zagraza mi rak
szyjki macicy”#BlizejDiagnostyki, podczas ktérego eksper-
ci Diagnostyki udzielili odpowiedzi na najczestsze pytania zw.
z rakiem szyjki macicy.

rak piersi

W pazdzierniku, ktdry jest miesigcem walki z tg chorobg, wig-
czylismy sie merytorycznie i finansowo w akcje profilaktyczne
organizacji Mamo Pracuj, Omenaa Foundation, Fundacji Onco-
cafe i ZbadajRaka.pl. W stworzonych materiatach edukacyjnych
upowszechnialismy wiedze o mozliwosci diagnostyki zwigkszo-
nego ryzyka genetycznego wystgpienia nowotworu piersi zw.
z tym, ze kobiety moga mie¢ dziedziczng mutacje w genach
BRCA1/2.

preeklampsja

(Stan przedrzucawkowy) — w kwietniu zorganizowalismy mie-
dzynarodowy webinar o preeklampsiji z prof. Kyprosem Nicola-
idesem dla lekarzy ginekologdw.
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niz pracownicy
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Diagnostyka*

Czym jest oraz jaki wptyw
na zdrowie ma zespot
jelita przesigkliwego?

termin | 25.01 (czwartek)
godzina | 11:00

Weg udzial w webinarze +

Diagnostyka*

choroby jelit

Diagnostyka wraz z Instytutem Mikroekologii w 2023 r. rozpo-
czeta cykl comiesiecznych webinaréw poswieconych zdrowiu,
diagnostyce oraz leczeniu jelit. Pierwszy pt. “Zdrowie zaczyna
sie w jelitach” odbyt sie w grudniu.

przewlekte choroby watroby
(NAFLD)

NAFLD to najczestsza choroba przewlekta watroby i najczest-
sza przyczyna nieprawidtowych wynikéw badar watrobowych.
NAFLD zwykle wigze sie z zespotem metabolicznym i powoduje
zwiekszenie ryzyka przedwczesnej miazdzycy i zgonu z przy-
czyn sercowo-naczyniowych.

NBIA

Nieuleczalna choroba genetyczna, ktéra skutkuje m. in. zani-
kiem nerwu wzrokowego czy degeneracja uktadu wzrokowego.
Bylismy partnerem konferencji, na ktérej badania zaprezento-
wali przedstawiciele czotowych zespotéw badawczych NBIA. z
catego swiata.
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Kampanie
edukacyjno-
profilaktyczne

Ogodlnopolskie kampanie profilaktyczne sg na state wpisane do
kalendarza naszych dziatari — w tym roku miaty swoja wiosenng
i jesienng odstone. W ten sposdb przypominamy, ze badac¢ na-
lezy sie regularnie, co najmniej dwa razy w roku. Oprdocz warstwy
edukacyjnej kampaniom towarzysza specjalne oferty cenowe
na konkretne badania. Dodatkowo w regionach sg organizowa-
ne lokalne odstony kampanii. Jako firma chetnie dotagczamy do
zewnetrznych inicjatyw profilaktycznych, a nasze wsparcie prze-
kazujemy przede wszystkim w formie znizek lub bezptatnych
pakietdw na badania.

Zdrowie

na plus

Wiosenna akcja
»Zdrowie na plus”
w liczbach

~Wiosha to idealny czas na wzmozenie troski o do-
bra kondycje swojego organizmu. Jesli zastanawiasz
sie, jak to zrobi¢ oraz jakie badania mogg okazac¢ sie
pomocne, zapoznaj sie z naszym artykutem” — w ten
sposdb zapraszalismy do wiosennych badar profilak-
tycznych. Akcje promowalismy poprzez: strone inter-
netowa, e-mailingi, reklamy w sieci oraz wspodtprace
z influencerami. Dzigki tym dziataniom osiggnelismy:

>2 min wyswietleri
280 tyS. odston stron www dot. kampanii

edukacyjno-profilaktycznej

TySche dodatkowo przebadanych pacjentéw

»Jesien na plus”

Ogdlnopolska akcja, ktérej motywem byto zadbanie o odpor-
nos¢ organizmu.

Inicjatywy zewnetrzne

Wspodtpraca z Miedzynarodowym
Stowarzyszeniem Studentéw
Medycyny IFMSA-Poland

W trakcie Europejskiego Tygodnia Profilaktyki Raka Szyjki Ma-
cicy stowarzyszenie organizuje akcje PINK LIPS, czyli kampanie
profilaktyczno-edukacyjng zwracajgcg uwage na profilaktyke
raka szyjki macicy. Diagnostyka juz od kilku lat wspiera projekt,
przekazujgc w ramach akcji bezptatne badania cytologiczne.Na
finat wiosennej i jesiennej akcji ,,Tydziern Zdrowia Pod Kontrolg”
studenci stowarzyszenia w galeriach handlowych catej Polski
przeprowadzali podstawowe badania profilaktyczne oraz eduko-
wali w zakresie szeroko pojetego zdrowia. Zorganizowano réw-
niez konkursy, w ktérych uczestnicy mogli wygra¢ m.in. pakiety
badari od Diagnostyki.

Wspodtpraca z Fundacja
Mamo Pracuj

~Mamy zdrowie!” to akcja przygotowana przez Fundacje Mamo
Pracuj, ktéra przy okazji Dnia Matki przypomina kobietom
o istotnej roli badan profilaktycznych. Aby zacheci¢ do regularnej
profilaktyki, przygotowalismy artykut na temat chordb tarczycy,
a takze przekazalismy specjalne pakiety badan, ktére zostaty na-
groda w organizowanym konkursie.

Pinktober

Z okazji rézowego pazdziernika, Diagnostyka wraz z Fundacja
Mamo Pracuj przygotowata artykut oraz cykl materiatéw na te-
mat raka piersi oraz profilaktyki choroby. Jak przy poprzednich
akcjach, Diagnostyka przekazata réwniez specjalne pakiety ba-
dan, ktére byty nagrodg w konkursie zwigzanym z tematyka ro-
zowego pazdziernika.

Think Pink

W ramach Rézowego Pazdziernika Diagnostyka potgczyta sity
z Omenaa Foundation, Fundacjg Oncocafe i ZbadajRaka.pl, przy-
taczajgc sie do akcji ThinkPink.

Specijalnie na jej potrzeby platforma ZbadajRaka.pl opracowa-
fa bezptatne, specjalistyczne narzedzie - kwestionariusz online
do analizy ryzyka wystapienia raka piersi, zwigzanego z tym, ze
pacjentka moze mie¢ dziedziczng mutacje w genach BRCA1/2.
We wspoétpracy z Diagnostyka Fundacja ZbadajRaka.pl zakwa-
lifikowata wybrang grupe najbardziej zagrozonych kobiet do
bezptatnych badar oraz udzielita specjalnego rabatu wszystkim
pacjentkom, u ktorych istnieje obawa o podwyzszone ryzyko ge-
netyczne wystgpienia nowotworu piersi.

Ksigzka ,,50 osobistosci biznesu.
Od serca do serca”

Diagnostyka byta parthnerem Gali towarzyszacej wydaniu ksigzki,
ktdra byta inicjatywa redakcji ,,Businesswoman & Life”. Promo-
walismy profilaktyke zdrowia i zdrowego stylu zycia, przekazujgc
pakiety na badania diagnostyczne dla kobiet.
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Dzielenie sie wiedzg
specjalistyczng

Konferencje naukowe
i popularnonaukowe

Nasi eksperci regularnie biorg udziat w konferencjach nauko-
wych oraz popularnonaukowych, na ktérych prezentujg swojg
prace badawczg w formie referatow i posteréw. Wybrane wy-
darzenia uzyskaty réwniez wsparcie sponsoringowe Diagnostyki.

Zarzadzanie Wiecej
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

‘ O nas Wiegcej

2023

— @

11-13 stycznia

XV Zjazd Naukowo-Szkoleniowy Stowarzyszenia Kolegium Medycyny
Laboratoryjnej w Polsce

kwiecien
VIIl Ogdlnopolska Konferencja Naukowa
SWymiary Choréb Cywilizacyjnych i Spotecznych XXI wieku”

17 maja
| Mazowiecki Dzier\ Diagnosty Laboratoryjnego

21-25 maja

Europejski Kongres Medycyny Laboratoryjnej w Rzymie

27 maja
Konferencja Polskiego Towarzystwa Diagnostyki Laboratoryjnej
,Nowoczesna diagnostyka laboratoryjna choréb cywilizacyjnych”

12-14 czerwca
Konferencja Polskiego Towarzystwa Diagnostyki Laboratoryjnej ,,Medy-
cyna Laboratoryjna 2023” (Mszczondw)

19-21 pazdziernika
Miedzynarodowa Konferencja Naukowa
»,Naukowcy dla spotecznosci NBIA” Polska 2023

26 pazdziernika

Konferencja popularnonaukowa ,,Pomysine starzenie sie - co mozemy
zrobi¢ dla polskich Senioréw?” - prezentacja Raportu ,Ocena potrzeb
w zakresie wsparcia dla Senioréw w Polsce 2023”, ktérego Diagnostyka
byta partnerem

16-17 listopada

VI Konferencja Naukowo-Szkoleniowa Ogdlnopolskiego Stowarzyszenia
Kierownikéw Medycznych Laboratoriéw Diagnostycznych (Opalenica)

6 grudnia
Konferencja ,Medycyna Prywatna obecnie i w przysztosci”
podczas WARSAW MEDICAL EXPO

niz pracownicy

‘
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Wiecej
dla srodowiska

GRI 3-3

Zmiany klimatu juz dzi$ przynoszg odczuwalne w Europie skut-
ki zdrowotne: nasilenie objawdéw chordéb cywilizacyjnych, nowe
choroby tropikalne, choroby bakteryjne czy dolegliwosci psy-
chiczne. Adaptujemy nasza dziatalnos¢ do tych przemian, a jed-
noczesnie przeciwdziatamy obcigzeniom srodowiskowym gene-
rowanym przez Diagnostyke, na tyle, na ile to mozliwe.




Wiecej +
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Skutki sSrodowiskowe zmian klimatu w Europie Skutki zdrowotne

Wiecej dla planety
to wiecej dla zdrowia

Fale upatow Nasilone i bardziej prawdopodobne objawy choréb sercowo-naczynio-

wych oraz uktadu oddechowego

Choroby wektorowe
(rozwdj oraz zasieg wystepowania gatunkéow
przenoszacych wirusy i bakterie)

Zwielokrotnienie ryzyka chordb przenoszonych przez komary i kleszcze.
Rozwdj sinic w zbiornikach wodnych — choroby wynikajace z bezposred-
niego kontaktu z toksynami lub spozycia zatrutych ryb i bezkregowcow.
Nowe choroby tropikalne i ich wystepowanie na nowych obszarach geo-
graficznych.

Zdrowie naszej planety idzie w parze ze zdrowiem jej mieszkan-
cow. Zaburzenie rownowagi po jednej ze stron, powoduje choro-
wanie catego systemu. Zmiany klimatu juz dzi$ przynosza odczu-
walne w Europie skutki zdrowotne (zob. ramka obok).

Do grup najbardziej narazonych na skutki zdrowotne zmian klima-
tu zalicza sie dzieci, osoby starsze oraz osoby z istniejacymi pro-
blemami zdrowotnymi, w tym z niepetnosprawnosciami. Zmianami
klimatu dotkniete moga by¢ szczegdinie osoby bezdomne, biedne
i zmarginalizowane spotecznie.

Choroby przenoszone przez wodg i zywnosé Choroby bakteryjne.

Choroby uktadu pokarmowego. Gtéd i niedozywienie wynikajace ze
wzrostu cen zywnosci.

Ekstremalne zjawiska pogodowe Zgony, urazy, problemy oddechowe czy kardiologiczne, choroby zakaz-
ne i zatrucia.

Dolegliwosci psychiczne, dtugotrwaty stres

Opracowanie wiasne na podstawie Raportu

SETAIR httpsy/raport togetaireu/

Oddziatywania srodowiskowe sektora zdrowia
Wspomniane skutki zdrowotne zmiany klimatu przektadajg sie na wzrost interwencji medycznych, w tym liczby hospitalizacji, a takze
przedwczesnych zgondéw. Tymczasem juz dzi$ branza ochrony zdrowia generuje siine negatywne oddziatywania na srodowisko, ktére

przyczyniajg sie do zmian klimatycznych:

Stuzba zdrowia jest istotnym emitentem
CO, - gdyby opieka zdrowotna byta pari-
stwem, bytaby pigtym najwiekszym na

- . °
=
-
B s
Kazda hospitalizacja to okoto 3 kg plasti- Emisje zanieczyszczeri do atmosfery

ku / osobe / dzier — z czego duza czgs¢  w wyniku spalania odpadéw medycznych
staje sig odpadem niebezpiecznym. zakaznych (niebezpiecznych), przede

wszystkim tworzyw sztucznych - kazda
hospitalizacja to ponad 1 kg odpadéw me-
dycznych/ osobe/ dzien.

Swiecie zZrédtem emisji gazéw cieplarnia-
nych; ok. 70% emisji GHG pochodzi z tan-
cucha dostaw dla sektora zdrowotnego.

D+
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Korzysci sSrodowiskowe
wynikajgce z profilaktyki
zdrowia

Niestety wielu z obcigzert $rodowiskowych generowanych
przez sektor zdrowia na dzisiejszym poziomie rozwoju nauki
i technologii nie mozemy unikng¢. Wdrozenie idei ,,Zielonych
Szpitali” do praktyki to dtugotrwaty proces. Dlatego réwnole-
gle do poszukiwania i wdrazania zmian prosrodowiskowych,
tam gdzie to mozliwe, Grupa Diagnostyka swojg misje spo-
teczng i srodowiskowa wigze z profilaktykg zdrowotna, ktdéra
sprzyja srodowisku.

Laboratoryjne badania diagnostyczne:

* generujg okoto 80% obiektywnych danych i wspierajg po-
dejmowanie optymalnych decyzji medycznych,

* pozwalajg przeciwdziata¢ chorobom umozliwiajgc rozpo-
znanie na wczesnym stadium zaawansowania, dzieki cze-
mu pozwalajg wdrozy¢ skuteczne leczenie ambulatoryjne
i zmniejszy¢ liczbe hospitalizacii,

* pomagaja trafnie diagnozowac i dobiera¢ odpowiednia te-
rapie, dzieki czemu zmniejszajg zuzycie lekéw i skracajg pro-
ces terapeutyczny

Onas | Zarzadzanie Wiecej

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Wiecej +
dla srodowiska

Wiecej
niz pracownicy

Wiecej dla O raporcie

spoteczeristwa

Profilaktyka @
zdrowia jest ,,EKO”

Regularne wykonywanie badan laboratoryjnych pozwala na wykrycie choréb na wczesnym etapie

Skracamy lub unikamy Skracamy lub unikamy
terapii ambulatoryjnej hospitalizacji
Mniej Mniej o
Mniej plastiku  zanieczyszczer emisji GHG Mniej wody Mniej lekow
powietrza

Wiecej zasobdw na skuteczne leczenie
ciezkich przypadkéw

Srodkow Lekarzy Infrastruktury
finansowych specjalistow zdrowotnej

D+
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Zarzgdzanie
srodowiskowe

GRI 2-23, GRI 3-3

W Diagnostyce S.A. wdrozylismy i stale doskonalimy system
zarzgdzania srodowiskowego spetniajgcy wymagania normy
1SO 14001:2015. Zgodnie z wymaganiami normy przeprowadzamy
roczne audyty kontrolne systemu. Audyt zewnetrzny TUV SUD na
zgodnos¢ z norma ISO 14001:2015 odbyt sie w marcu 2023 roku
i zakonczyt przedtuzeniem certyfikatu na kolejny rok.

Na system sktadajg sie polityki, procedury i inne dokumenty
regulacyjne. Najwazniejsze z nich to:

e Polityka $rodowiskowa - w ktdrej deklarujemy integracje
naszych celdw biznesowych z szacunkiem dla srodowiska.

¢ Ocena aspektéow srodowiskowych -zestawienie aspektow
$srodowiskowych wystepujacych w naszej dziatalnosci, z oceng
wedtug kryteridw, takich jak czestotliwose, wptyw srodowisko-
wy, zasieg oddziatywania, skutki i prawdopodobieristwo sytuaciji
awaryjnej zwigzanej z aspektem.

* Program srodowiskowy — zestawienie najwazniejszych kierun-
kéw dziatar z okresleniem wptywu i celu srodowiskowego, przy-
pisanymi zadaniami, osobami odpowiedzialnymi za realizacje oraz
ich planowanym terminem.

¢ Sprawozdanie z przegladu systemu zarzadzania - prze-
glad systemu zarzadzania srodowiskowego, dokument spo-
rzagdzany corocznie. Przeglad zostat przeprowadzony w dniach
13-14.04.2023. Podczas audytu nie stwierdzono niezgodnosci.

Ocena zgodnosci z wymaganiami prawnymi
i innymi

System Zarzadzania Srodowiskowego funkcjonuje z uwzgled-
nieniem biezacego stanu prawnego. Ocena zgodnosci aktéw
prawnych odbywa sie na biezaco oraz obligatoryjnie co pot roku.
Oceny w 2023 roku zostaty przeprowadzone w dniach 15.06.2023
oraz 2812.2023.

Nasz slad srodowiskowy
GRI 302-4

W ramach Systemu Zarzadzania wg normy ISO 14001:2015 okre-
slilismy i monitorujemy gtéwne wskazniki srodowiskowe. Prezen-
tujemy je w przeliczeniu na jedno wykonane badanie diagnostycz-
ne. Jest to przyjeta przez nas metoda poréwnywania wynikéw
rok do roku, a takze czytelna informacja dla odbiorcéw naszych
ustug. Wyliczamy te wskazniki dla Diagnostyki S.A. z uwagi na do-
minujacy udziat jej dziatalnosci.

Nazwa wskaznika Jedn. 2023 2022
Liczba wykonanych badan | szt. 130 937 021 | 110 295 282
Wskaznik ilosci odpaddéw g 100 11,26
(odpady w gramach/

1 badanie)

Wskaznik zuzycia energii | \wh 0288 0315

(catkowite zuzycie energii/
ilos¢ wykonanych badan)

Wskaznik zuzycia paliw
ptynnych (ilos¢ w ml/

1 badanie) liczony: ilo$¢
paliwa/ liczba badary* 1000

ml 16,87 19,98

D+
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Slad weglowy
i tagodzenie zmian
klimatu

Cho¢ nasza branza nie nalezy do energochtonnych, to ze wzgledu
na skale dziatania nasze zuzycie energii i emisje gazéw cieplarnia-
nych zaliczamy do istotnych oddziatywar srodowiskowych Grupy
Diagnostyka. Podejmujemy coraz intensywniejsze dziatania na
rzecz dekarbonizacji naszego taricucha wartosci. Tak by solidar-
nie tagodzi¢ zmiany klimatu Ziemi.

Zaczynamy od obszaréw najistotniejszych i na ktére mamy naj-
wiekszy bezposredni wptyw. Nalezg do nich transport i logistyka
oraz zakupy energii elektrycznej. W dalszej kolejnosci analizujemy
faricuch dostaw - to tutaj, zgodnie z charakterem naszej branzy
i przeprowadzonymi wstepnie szacunkami, znajduje sie ok. 90%
$ladu weglowego. Doskonalimy nasze metody kalkulacji emisji
oraz pozyskujemy dane rynkowe i od dostawcoéw, tak by rzetel-
nie oceni¢ mozliwosci i ambicje w dochodzeniu do dziatalnosci
zeroemisyjnej.

Plany dekarbonizacji Diagnostyki sa mocno zalezne od miksu
energetycznego polskich sprzedawcow energii, ktérg wykorzy-
stujemy w naszych lokalach i stacjach tadowania pojazdéw. W lo-
kalizacjach, w ktérych Diagnostyka nie ma bezposrednich uméw
z dostawcami energii, nasz wptyw na wybdr sprzedawcy energii
elektrycznej jest mocno ograniczony. Jeszcze mniejszy wptyw
identyfikujemy w przypadku energii cieplnej (ciepto systemowe,
gaz), gdyz zmiana sposobu ogrzewania lokali jest kosztowna,
trudna i dtugotrwata.

Obszary i dziatania na rzecz dekarbonizac;ji

* Inwestycje w niskoemisyjny transport materiatu
biologicznego

* Redukcja zuzycia spalania paliw ptynnych

* Zakup zielonej energii dla punktéw pobran i laboratoriéw

» Efektywnosc¢ energetyczna naszych laboratoriow i IT

Zarzadzanie
zréwnowazonym rozwojem

‘ O nas Wigcej

Zuzycie energii

GRI 302-1

W 2023 r. ponownie przeprowadzilismy szczegdtowe badania
Zrédet i ilosci zuzycia energii ze wszystkich zidentyfikowanych
Zrodet. Kalkulacja zuzycia energii dotyczyta: energii elektrycznej,
cieplnej, a takze zuzycia gazu ziemnego i paliw ptynnych.

Zuzycie energii elektrycznej i cieplnej (w MWh)
w Diagnostyka S.A. w podziale na rodzaj dziatalnosci

597 transport
[ | administracja
5651
laboratoria
punkty pobran
17 622
13 969

Energia odnawialna

Stale zwigkszamy udziat energii ze Zrédet odnawialnych w na-
szym miksie energetycznym:
 centralizujemy zakupy energii i kontraktujemy zakupy zielonej
energii elektrycznej.
» dla najwiekszej naszej lokalizacji w Warszawie (laborato-
rium, punkt pobran i 3 dwustanowiskowe stacje tadowania
pojazddw elektrycznych) zapewniamy prad 100% zeroemi-
syjny
* na 2025 rok uzyskalismy gwarancje 100% zielonego pradu
od jednego z dominujgcych sprzedawcow pradu.
* inwestujemy we wtasne zrddta zielonej energii — od 2022 roku
w lokalizacji w Bielsku Biatej zainstalowana jest instalacja paneli
fotowoltaicznych
Roéwnolegle w 2023 r. obserwujemy istotne zwiekszenie udziatu
energii z OZE u niektdrych naszych sprzedawcow energii elek-
trycznej, co wynika z transformacji polskiej energetyki w strone
niskoemisyjna.

dla zdrowia Polakéw

Wiecej Wiecej dia Wigcej O raporcie
niz pracownicy | spoteczerstwa | dla srodowiska
Zuzycie energii (w MWh)
Diagnostyka S.A. Grupa Diagnostyka
Zuzycie 2023 2022 2023 2022
Catkowite
zuzyC|"e 12102 9637 15094 118056
energii
elektrycznej
Catkowite
zuzyC|“e 4784 4 436 5002 5182
energii
cieplnej
Catkowite
zuzyeie 3331 2890 3897 3369
gazu
ziemnego
Catkowite
zuzyme 17 622 17 823 19 904 19 854
paliw
ptynnych
Suma 37839 | 34686 43 897 39 698

Wiegkszosc lokali potrzebnych dla dziatalnosci Diagnostyki jest wynajmowanych. W przypad-
ku lokali bedacych nasza wtasnoscig lub lokali, gdzie Diagnostyka stosuje wtasne opomia-
rowanie mediow, zuzycie energii elektrycznej i cieplnej podano na podstawie faktur. Zuzycie
energii elektrycznej i cieplnej w lokalach wynajmowanych bez wtasnego opomiarowania
podano na podstawie danych uzyskanych od wynajmujgcych lokale. W lokalach, gdzie takiej
informacii nie uzyskalismy, zuzycie oszacowalisSmy na podstawie powierzchni wynajmowa-
nego lokalu wedtug klucza przyjetego przez Diagnostyke S.A. Podobng metodologie zasto-

sowalismy w spdtkach Grupy.

Zuzycie paliw ptynnych

Rodzaj paliwa [litr] Diagnostyka S.A. Grupa Diagnostyka
2023 2022 2023 2022
Benzyna 635 264 639 927 744 867 738 972
Gaz ptynny LPG 1307 161 1224 765 1393 766 1285180
Olej napgdowy 267 082 205 690 332737 350 647
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Emisje gazow cieplarnianych
GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 3-3

Naszg kalkulacje sladu weglowego wykonujemy bazujac na me-
todyce GHG Protocole dla zakresu 1i 2 organizacji. Tego typu ana-
lize prowadzimy corocznie od 2021 roku, co pozwala nam porow-
nywac dane z danymi za rok bazowy 2020.

Emisje bezposrednie (Zakres 1) gazéw cieplarnianych uwolnione
do atmosfery w wyniku dziatalnosci operacyjnej Diagnostyki wig-
73 sie ze spalaniem paliw w silnikach samochoddw floty wtasnej,
a takze, w niewielkim stopniu, z wyciekami czynnikéw chtodni-
czych.

Emisje bezposrednie stanowig 31,3 % emisji CO,e z zakresu 1i 2.
W pordéwnaniu z rokiem poprzednim, réznica pomiedzy emisjami
GHG w zakresie 1 byta nieznaczna, wyniosta zaledwie 0,9%.
Posrednie emisje energetyczne (Zakres 2) powstajg w zwigz-
ku z zakupiong przez Diagnostyke energig elektryczna, ktdérg
wykorzystujemy gtéwnie do zasilania aparatury laboratoriow
i biur, ogrzewania i chtodzenia ponad 1100 lokalizaciji.

Druga czes¢ emisji powstaje w wyniku ogrzewania tych lokali —
poprzez zastosowanie ciepta systemowego (c.0.) i gazowego.
Inne Zrédta ogrzewania (elektryczne, pompy ciepta, kotty olejowe
itp.) nie sg istotne.

Emisje posrednie w Grupie Diagnostyka stanowig 68,7 % emisji
CO,e z Zakresu 1i 2 i wzrosty zaledwie o 0,29% w stosunku do
2022 roku.

Emisje w fancuchu dostaw (Zakres 3)

Przeprowadzone w 2021 roku szacowanie emisji Diagno-
styki metodg finansowa pokazato, ze prawie 90% emisji
CO,e Diagnostyki stanowig emisje w Zakresie 3, gtéwnie w
fancuchu dostaw w kategorii Zakupione produkty i ustugi
(>80%). Aby precyzyjnie skalkulowac slad weglowy w tym
zakresie prowadzimy prace nad wdrozeniem do ewidenciji
szczegotowych danych od naszych dostawcéw o wadze
pozyskiwanych materiatéw i odczynnikéw. Zebranie danych
pozwoli nam na identyfikacje obszaréw, w ktérych mozemy
wyznaczy¢ cele i zaplanowac¢ dziatania dekarbonizacyjne
W naszym taricuchu dostaw.

Zarzadzanie Wiecej

O nas
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Emisje GHG z podziatem procentowym dla Diagnostyki S.A.
i Grupy dla Zakresu 1i 2 (market-based)

1845,66

Il Zakres 1Diagnostyka S.A.

Bl Zakres 1 pozostate spétki Grupy
Zakres 2 Diagnostyka S.A.
Zakres 2 pozostate spotki Grupy

8188,57

Emisje CO,e w Mg w Grupie Diagnostyka z podziatem
na zrédta emisji w Zakresie 1i 2

494

797,84
212341

7212,98

4573,63

Zakres 1Bezposrednie emisje ze Il Zakres 2 emisje ze spalania gazu

spalania w zrédtach mobilnych ziemnego w zZrédtach stacjonarnych
Il Zakres 1Bezposrednie emisje Zakres 2 emisje zwigzane

ze zrédet niezorganizowanych z energig elektryczng

Zakres 2 emisje zwigzane

z cieptem systemowym

Wiecej
niz pracownicy

Wiecej +
dla srodowiska

Wiecej dla O raporcie

spoteczeristwa

Emisje gazéw cieplarnianych w Mg CO2e

rodzaj emisji Diagnostyka S.A. Grupa Diagnostyka

2023 2022 2023 2022

Zakres 1

Bezposrednie emisje | 4 05892 | 4 024,31
ze spalania w zrédtach
mobilnych

457367 | 452707

Bezposrednie emisje | 35,16 52,90 4940 52,90
ze zrodet
niezorganizowanych

Razem Zakres 1 | 4 094,08 | 4 077,21 462307 | 457997

Zakres 2

Emisje zwigzane z cie- | 173416 157460 21234 1839,60

ptem systemowym

Emisje ze spalania | 666,20 583,46 797,84 680,18
gazu ziemnego W Zré-
dfach stacjonarnych

Emisje zwigzane ener- | 5 788,21 555744 7 112,98 678458
gia elektryczna (meto-

da market-based)

Emisje zwigzane ener- | 8 207,26 | 7 259,61
gia elektryczng (meto-
da location-based)

10 256,58 | 8 928,42

Zakres 1+ Zakres 2 | 1228265 | 1179260 | 1465730 | 13 884,33
(market-based)

Zakres 1+ Zakres 2 | 14 701,71
(location-based)

13 494,78 | 17 800,20 | 16 028,16

Wielkosc emisji z produkcji zuzytej energii elektrycznej obliczono wedfug dwdch
metod: metody location-based (emisja zwigzana z energia elektryczna obliczona z
wykorzystaniem sredniego krajowego wskaznika emisji) oraz metody market-based
(emisja zwigzana z energia elektryczna obliczona z wykorzystaniem wskaZnika emisji
wtasciwego dla sprzedawcy energii). W przypadku metody location-based, zasto-
sowano sredni wskaznik emisji dla Polski (wedfug Krajowego Osrodka Bilansowania
i Zarzadzania Emisjami KOBIZE, publikacja w grudniu 2023), a dla metody market-
-based, zastosowano wskazniki publikowane przez dostawcow energii. W przypad-
ku braku informacji o dostawcy energii, zastosowano wskaznik residual mix. Wskaz-
nik emisji dla ciepta przyjeto wedtug danych Urzedu Regulacji Energetyki.

Roznice w wielkosci emisji z energii elektrycznej obliczonej wg ww. metod wskazuja,
w jakim stopniu zakupiona przez organizacje energia byta niskoemisyjna.

W wyniku audytu przeprowadzonego w 2023 r. stwierdzono, ze spotki Grupy nie
dysponuja wtasnymi kottami do spalania paliw gazowych, co kwalifikuje emisje ze
spalania tego paliwa do Zakresu 2 (posrednich).
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Logistyka

Trwajacy od ponad 25 lat rozwdj Spoétki, m.in. widoczny poprzez
sukcesywne zwigkszanie obszaru dziatania i ilosci obstugiwanych
punktéw, sprawia, ze stopiert skomplikowania wyzwan logistycznych,
ktérym musimy sprostac, wcigz rosnie. W 2023 roku zainicjowano
stworzenie Pionu Logistyki, centralizujacego i taczacego strategie w
zakresie transportu, sieci magazynoéw, floty pojazddw i zwigzanego z
nimi oraz zewnetrznymi dostawcami taricucha dostaw.

Zarzadzanie Wiecej

O nas
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw

Oprécz bycia wykonawcg ustug
diagnostycznych (laboratoryjnych)
jestesmy dla naszych kontrahen-
toéw, laboratoridw i punktéw pobran
jednoczesnie dostawcg towardw
niezbednych do obstugi pacjentéw
i pobierania materiatu biologicznego
do badan. Nasz transport i magazy-
ny sg jednym z kluczowych elemen-
téw w utrzymaniu ciggtosci dziatania
oraz gwarancji terminowosci i jakosci ustugi widocznej dla
pacjenta jako wynik badania. Dbamy o to, by zwigzane z tym
procesy logistyczne byty zaprojektowane w sposéb maksy-
malnie redukujgcy mozliwos¢ wystgpienia nieprawidtowosci
poprzez ich standaryzacje, upraszczanie i uszczelnianie.

Jednoczesnie stale dgzymy do optymalizacji na wielu pozio-
mach, aby uzyskac jak najwieksza elastycznos¢ bez niepo-
trzebnego zwiekszania naszej floty i zwigzanego z tym wpty-
wu na srodowisko i otoczenie naszych Kklientow.

Marcin Tomczyk
Dyrektor Pionu Logistyki

Priorytety w logistyce:

* Zmniejszenie emisyjnosci w catej grupie kapitatowe;.
» Obstuga wiekszej ilosci przesytek i badan przy tej samej
lub podobnej skali floty.

Diagnostyka S.A. 2023 2022

Liczba kilometrow przejechanych | 22 034 562 | 22 820 709
przez samochody kurierskie

@551 5649

Liczba aut kurierskich Liczba kurierow

Wiecej
niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczeristwa

HANECETA S
LABCRARCRRON
MITVEZWYEH —
W POLSCE ‘

Wiecej +
dla srodowiska

O raporcie
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Niskoemisyjny transport

Logistyka jest gtéwnym obszarem, w ktérym mamy potencjat
dekarbonizacji. Transport materiatu biologicznego, zaopatrze-
nie laboratoridéw, punktéw pobrari wtasnych i kontrahentéw oraz
przejazdy autami stuzbowymi to procesy generujgce znaczace
emisje CO, i innych zanieczyszczen do powietrza, a takze hatas.
Na koniec 2023 roku nasza flota samochodowa liczyta 900 sa-
mochoddw, w tym 551 to samochody kurierskie. Pojazdy nalezg
w petni do Diagnostyki, dlatego mamy bezposredni wptyw na te
kategorie emisji i mozemy nig zarzadzac.

Monitorujemy zuzycie paliw ptynnych
w samochodach stuzbowych dgzac
do optymalizaciji zuzycia.

Od lat w Diagnostyce obowigzuje polityka flotowa, zgodnie
z ktdérg samochody wymieniane sg co 5 lat lub po przejechaniu
200 tysiecy kilometréw. Nowe pojazdy kupujemy z jak najwyzszg
norma emisji spalin dostepng dla danego pojazdu i napedu.
Dzieki temu na koniec 2023 roku wszystkie pojazdy spalinowe
w naszej flocie spetniaty norme Euro 6.

Onas | Zarzgdzanie Wigcej
zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw
Elektryfikacja floty

Naszym celem jest, aby nasz transport kurierski byt w widoczny
sposob nisko- lub zeroemisyjny, szczegdlnie w miejscach o wy-
sokim zageszczeniu ludnosci i zanieczyszczeniu spalinami oraz
hatasem. W 2020 roku rozpoczeliSmy prace nad elektryfikacjg
floty kurierskiej. W 2023 roku zakupilismy 10 samochoddéw elek-
trycznych oraz oddali$my do uzytku 9 stacji tadowania w 4 nowych
lokalizacjach, dzieki czemu na koniec 2023 r. dysponowalismy 36
pojazdami na prad (7% floty kurierskiej) i 19 stacjami tadowania w
8 lokalizacjach. Zakupione pojazdy elektryczne kierujemy do pracy
szczegodlnie na krétkie trasy miejskie (w centrach miast), gdzie jest
najwieksze zanieczyszczenie powietrza i natezenie hatasu.

Do korica roku 2024 zamierzamy zelektryfikowa¢ do 10% naszej
floty kurierskiej, uwzgledniajagc wzrost ilosci pojazdéw zwigzany ze
wzrostem naszej dziatalnosci. Pracujemy tez nad elektryfikacjg co
najmniej 30% naszych baz kurierskich i gotowoscig do dalszego
zwiekszania udziatu pojazdéw z napedem elektrycznym w naszym
transporcie.

Niestety niepewne uwarunkowania rynkowe (znaczace wzrosty
cen pradu, wyzsze ceny i mniejsza dostepnos¢ samochoddéw
elektrycznych) spowolnity realizacje zatozonego planu elektryfikacji
floty. Bierzemy tez pod uwage lokalne ograniczenia obiektéw oraz
sieci energetycznej i dynamiczne zarzgdzanie poborem energii w
catej lokalizacji, aby zachowa¢ balans pomiedzy praca laborato-
rium, ktdéra ma najwyzszy priorytet, a wydajnosciag stacji AC i DC
tadujgcych pojazdy.

Optymalizacja tras kurierskich

Prowadzimy projekt implementacji algorytmow optymalizujacych
trasy kurierskie, w ramach ktérego dazymy do redukciji ilosci prze-
jezdzanych kilometréw oraz do zwiekszania zdolnosci operacyjnej
bez powiekszania naszych struktur.

W 2023 roku udato nam sie nieznacznie obnizy¢ liczbe przeje-
chanych kilometrow kurierskich w stosunku do 2022 r. pomimo
wzrostu liczby badari wykonanych w tym okresie. Wprowadzajgc
narzedzia wspierajgce planowanie chcemy dodatkowo poprawia¢
ten wynik.

Wiecej
niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczeristwa

Wiecej O raporcie
dla srodowiska

Elektromobilnos¢-
fakty, nie mity

Analizy dotyczace wprowa-
dzenia elektrycznej floty roz-
poczelismy juz dawno, zeby
przygotowac sie i wyprzedzi¢
wymogi prawne w tym zakre-
sie.

Przede wszystkim chcielismy
mie¢ pewnoscé, ze to nie obnizy jakosci naszych ustug i bedzie
optymalne kosztowo, z uwzglednieniem dostepnych progra-
mow doptat.
Mierzylismy sie tez ze sceptycznym podejsciem naszych ku-
rieréw. UznaliSmy, ze najlepiej bedzie, jesli sami wyrobig sobie
opinie i pozwolilismy im testowa¢ nowe pojazdy. Na szczescie
nie potwierdzity sie ich obawy zwigzane z zasiegiem czy za-
chowaniem pojazdéw zima, nikt tez nie zdecydowat sie wrécic
do pojazddéw klasycznych. Nic dziwnego — pojazdy elektryczne
zapewniajg naszym kierowcom wyzszy komfort pracy, a tak-
ze utatwiajg ptynng jazde w miastach, dzieki mozliwosci jazdy
buspasami. Nie musza sie tez obawia¢ powstajgcych ograni-
czen zwigzanych ze strefami czystego transportu. Zasieg 300
km zapewniany przez wiekszos¢ naszych elektrykéw jest zu-
petnie wystarczajacy dla codziennych tras, a czas tadowania w
naszych stacjach kurierzy wykorzystuja na zatadunek materiatu
(coolboxéw) w punktach pobran.
Z punktu widzenia zarzgdzania flota, jazda elektrykami jest
bardzo korzystna dla ekonomii i bezpieczenstwa, bo na-
turalnie powoduje bardziej defensywny styl jazdy. Ponad-
to w naszym transporcie dominujg trasy miejskie, a pojazdy
elektryczne przy duzym ruchu zamiast spala¢ paliwo stojac
w korkach, tadujg podczas hamowania baterie.
Michat Brozek
Zastepca Kierownika Dziatu Floty
Ekspert ds. elektromobilnosci
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Zasoby i odpady

GRI 3-3, GRI 306-1, GRI 306-2

Gospodarowanie odpadami nalezy do kluczowych oddziatywan
srodowiskowych spdétek Grupy Diagnostyka. Praca diagnosty to
praca z materiatem biologicznym, odpadem medycznym, czyli
niebezpiecznym tak w bezposrednim kontakcie z cztowiekiem,
jak i jako zanieczyszczenie gleby. Dlatego rygorystycznie podcho-
dzimy do proceséw zarzadzania odpadami niebezpiecznymi oraz
innymi niz niebezpieczne: spetniamy wymagania prawne w tym
zakresie, dbamy o wiasciwe postepowanie z odpadami oraz ich
zagospodarowanie w sposob bezpieczny dla ludzi i Srodowiska.
Analizujemy i wprowadzamy nowe rozwigzania, ktére zmniejszaja
ilos¢ i negatywny wptyw srodowiskowy generowanych odpaddw.

Surowce i materiaty

Odpady sg konsekwencjag prowadzenia przez Diagnostyke dzia-
talnosci ustugowej.

Materiaty i produkty wejsciowe, ktdre przyczyniajg sie
do powstawania odpaddw, to:

¢ odczynniki chemiczne,

* materiat biologiczny,

 produkty do pobierania materiatu do badan
diagnostycznych (plastik, metal, szkto, guma),

* papier,

* urzadzenia laboratoryjne, komputerowe oraz biurowe,

* baterie.

Zarzadzanie Wiecej
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zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw
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Schemat zarzgdzania odpadami w Grupie Diagnostyka

3 o . Downstream
Upstream w taricuchu wartosci Procesy wtasne w Diagnostyce i _
w taricuchu wartosci

Produkcja zakupionych przez Spétki

produktéw oraz ich opakowan Laboratoria
l l l Pracownie
. ) Spalanie 4
Sktadowanie Recykling z odzyskiem energii punkty pobran
Magazyny

Spalanie bez
odzysku energii

Inne sposoby
utylizaciji
Administracja
i inne dziaty

Zarzadzanie odpadami

Wskazniki wytwarzania odpadoéw sg przez nas szczegdtowo mo-
nitorowane w ramach Systemu Zarzadzania Jakoscia. Nadzoro-
wanie odpaddéw i gospodarka odpadami medycznymi polega na
ich prawidtowym gromadzeniu i oznakowaniu. W tych procesach,
kluczowe znaczenie ma ochrona pracownikéw i podwykonaw-
cow (pracownikéw firm odbierajacych odpady) przed narazeniem
na czynniki zakazne. Wdrazamy szczegoétowe procedury poste-
powania z odpadami niebezpiecznymi oraz procedury mycia i de-
zynfekcji dla personelu. Diagnostyka prowadzi tez witasng ocene
odbiorcéw odpaddw oraz weryfikuje ich pod katem posiadanych
decyzji w zakresie gospodarowania odpadami.

Spalanie
Oelemily meiyerine w spalarniach odpadoéw
niebezpiecznych
Odpady medyczne, . .
inne niz niebezpieczne adowanie
Pozostate odpady Spalanie

inne niz niebezpieczne z odzyskiem energii

Odpady komunalne Spalanie
zmieszane bez odzysku energii
Odpady komunalne .
segregowane Recykling
-papier, plastik,
metal, szkto
wielomateriatowe Inne sposoby utylizacji

Odpady wygenerowane

GRI 306-3

Najwiekszg, pod wzgledem ilosciowym, grupa odpaddw, byty
odpady medyczne niebezpieczne o kodzie 180103* Stanowity
one 89,7 % wszystkich odpadéw wygenerowanych w 2023 roku
przez. Sumarycznie, odpady medyczne niebezpieczne stanowity
98,2 % wszystkich wygenerowanych w roku sprawozdawczym
odpadow.

llos¢ odpaddéw w Mg

llos¢ (Mg)
Rodzaj odpadéw 2023 2022
Odpady niebezpieczne 1287 1221
Odpady inne niz niebezpieczne 22 21
Suma 1309 1242
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Odpady przekazane do utylizacji
GRI, 3-3, GRI 306-5

Zgodnie z przepisami ustawy, przekazujemy zakazne odpady me-
dyczne do unieszkodliwienia, poprzez termiczne przeksztatcanie
W spalarniach odpaddéw niebezpiecznych, ktdre sg zlokalizowane
najblizej miejsca wytworzenia odpadu (obowigzkowo w tym sa-
mym wojewddztwie). Diagnostyka ma podpisane umowy z auto-
ryzowanymi spalarniami i odbiorcami tego typu odpaddw w catej
Polsce.

Wedtug informacji otrzymanych ze spalarni wszystkie odpady
medyczne sag unieszkodliwiane metoda spalania z odzyskiem
energii.

Pozostate odpady (0k.2%) przekazujemy podmiotom posiadaja-
cym pozwolenie na gospodarowanie danym kodem odpadu. Nie
ewidencjonujemy szczegodtowych informacji dotyczacych metod
unieszkodliwiania stosowanych przez te podmioty ze wzgledu na
ich rozproszenie i stosunkowo niewielki wolumen odpaddéw z tych
kategorii.

Odpady skierowane do odzysku

GRI 306-4

W zakresie odpaddow komunalnych prowadzimy selektywne
gromadzenie odpaddéw w laboratoriach, punktach pobran oraz
innych obiektach, w celu ich pdzniejszego kierowania do recy-
klingu. Diagnostyka ma podpisane umowy na selektywng zbidrke
odpaddéw we wszystkich lokalizacjach, za wyjatkiem matych, wy-
najmowanych lokali, gdzie te zadania w naszym imieniu realizuje
zarzadzajacy nieruchomoscia.

‘ Onas | Zarzadzanie Wiecej

Efektywne wykorzystanie
zasobow

GRI 306-2

Racjonalny zakup i uzytkowanie sprzegtu IT oraz biurowego
Polityka zakupowa zaktada, ze komputery i inny sprzet IT kupuje-
my u sprawdzonych dostawcdéw, w oparciu o jasno sprecyzowane
parametry techniczne, ktére pozwolg na bezawaryjne korzystanie
z zakupionych urzadzeri w mozliwie dtugim okresie czasu. Dopdki
spetniajg one normy bezpieczeristwa, utrzymujemy ich funkcjo-
nowanie, nierzadko zmieniajgc uzytkownikdw w organizacji, tak
by wydtuzyé ich cykl zycia. Zywotno$é komputerdw to ok. 5 lat,
telefonéw komorkowych — ok. 3 lata.

Utylizacja komputeréw jest prowadzona lokalnie. Po usunieciu
dyskow, ktére moga zawiera¢ dane wrazliwe, urzadzenia sg prze-
kazywane do firm posiadajgcych uprawnienia do zagospodaro-
wania danego kodu odpadu. Dyski sg niszczone przez wyspecja-
lizowane podmioty, ktére gwarantujg niemoznos¢ odtworzenia
zapisanych na nich danych.

Sprzet biurowy w postaci drukarek i ich wyposazenia dzierzawi-
my. Ten model pozwala nam na optymalizacje kosztow, ciagtose
dziatania (serwis i szybkie naprawy) oraz bezpieczng utylizacje
toneréw i urzadzen.

Aparatura medyczna

Zdecydowana wigkszos$¢ aparatury pomiarowej w naszych la-
boratoriach jest dzierzawiona od dostawcow technologii i od-
czynnikéw, z ktérymi wspotpracujemy. Taki model, funkcjonujacy
w branzy diagnostycznej od lat, ma wiele zalet:

e zapewnia statg i bliskg wspotprace dostawcow technologii
z wykonawcami badan,

* pomaga regularnie wymienia¢ aparature na najnowsze rozwig-
zania,

 producenci sprzgtu zarzadzajg wytworzong aparaturg w niemal
catym cyklu jej zycia — od pozyskania surowcow, przez produkcje,
transport, przedtuzanie cyklu zycia, recykling i utylizacje,

» czes¢ starszych urzadzen jest przez producentéw odnawiana
(remanufakturing) — w Diagnostyce réwniez korzystamy z takich
urzadzen, ale nie majg duzego udziatu w catym wyposazeniu na-
szych laboratoriow.

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw | niz pracownicy dla $rodowiska

spoteczenstwa
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Prowadzimy réznorodne dziatania, ktére prowadzg do ogranicza-
nia zuzycia zasobdéw, m.in. odczynnikow:

1. Optymalizowanie zamdwieri:
* Monitorujemy zuzycie technologiczne odczynnikdw, by pre-
cyzyjnie okresli¢ zapotrzebowanie na nie w danym okresie.
Dziatanie to pozwala na zmniejszenie ilosci odpadéw medycz-
nych, powstatych w wyniku zbyt duzych zamdwien, przetermi-
nowania odczynnikéw i materiatéw i strat z tego wynikajacych:
 Staramy sie zamawia¢ odczynniki i materiaty skoncentrowa-
ne i o optymalnej konfekcji, aby zmniejszy¢ ilos¢ wyrzucanych
opakowan.
e Staramy sie zamawia¢ odczynniki o najmniejszej mozliwej
konfekcji u dostawcy, jesli zuzycie jest niewielkie, aby zmini-
malizowag ilos¢ strat.
* Niektore opakowania po dostawach wykorzystujemy do in-
nych celéw i czesto wielokrotnie — zmniejszajgc tym samym
potrzebe zakupu i zuzycia nowych opakowan.
e Analizujemy nasze stany magazynowe, aby optymalnie roz-
dysponowywa¢ miedzy naszymi laboratoriami odczynniki
i materiaty.

Szczegdtowy monitoring zuzycia umozliwia wigkszy nadzér nad
odczynnikami i materiatami niebezpiecznymi.

2. Zmiany technologiczne i procesowe - nowe linie technolo-
giczne nie tylko automatyzujg i przyspieszaja, ale tez optymalizujg
prace laboratoridw. Analizatory potaczone w linie technologiczne
pozwalaj na wykonywanie kolejnych badan z tej samej probdéwki.
Tym samym zmniejsza sie zuzycie plastikowych probéwek wtor-
nych oraz jednorazowych plastikowych pipet.

‘ O nas

Zarzadzanie
zréwnowazonym rozwojem

Wiecej
dla zdrowia Polakéw

Wiecej +
dla srodowiska

Wiecej O raporcie

niz pracownicy

Wiecej dla
spoteczenstwa

Rozsadne gospodarowanie papierem

Zlecenia i wyniki badan, faktury i druki administracyjne — przy ska-
li dziatalnosci Diagnostyki nasze zuzycie papieru stanowi istotne
oddziatywanie srodowiskowe. Dlatego wdrazamy rozwigzania or-
ganizacyjne i informatyczne z zakresu paperless i staramy sie, by
surowiec, ktory wykorzystujemy pochodzit ze zrdownowazonych
Zrodet.

W 2023 roku Dziat Zakupdéw przeprowadzit centralizacje proce-
sow zakupowych kategorii Materiatéw biurowych, w tym papieru.
Naszym gtéwnym dostawca stata sig firma Lyreco, ktéra zapew-
nia i stale rozbudowuje oferte produktéw z certyfikatami ekolo-
gicznymi.

Niemal 100% dostarczanego nam przez dostawcéw papieru po-
siada certyfikaty gwarantujgce odpowiedzialne gospodarowanie
surowcem drzewnym — FSC, PEFC lub EU Ecolabel.

Diagnostyka S.A. 2023
Zuzycie papieru (kg) 22 034 562
Udziat papieru z zielonymi certyfikatami 995%

Redukcje zuzycia papieru prowadzimy wielotorowo:

* Wprowadzamy kulture organizacyjng wewnatrz organizacji mini-
malizujgca zuzycie papieru biurowego

» Zwigkszamy liczbe zlecen i wynikéow badan przekazywanych
wytgcznie droga elektroniczna, przede wszystkim kontrahentom.
* Przechodzimy na e-faktury - dzieki systemowi CSWL, w ktérym
kontrahenci majg dostep do faktur, oraz zaangazowaniu przed-
stawicieli medycznych we wdrozenie zmiany, w 2023 roku 66%
naszych faktur stanowity faktury elektroniczne. To o 25% wiecej
niz rok wczesniej.
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O raporcie
GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5

Niniejszy raport zawiera informacje niefinansowe dotyczace
spotki dominujacej Diagnostyka S.A. oraz spoétek zaleznych Grupy
Kapitatowej Diagnostyka. Raport ESG sporzadzany jest w cyklu
rocznym (poprzedni zostat opublikowany w pazdzierniku 2023
roku). Jego tres¢ obejmuje okres dziatalnosci Grupy od 1 stycznia
do 31 grudnia 2023 roku. Informacje zostaty ujawnione w oparciu
o miedzynarodowy standard raportowania niefinansowego Glo-
bal Reporting Initiative (GRI), wedtug wersji opublikowanej w 2021
roku. Raport nie podlegat zewnetrznej weryfikaciji.

Dane dla Grupy obejmujg nastepujgce spotki skonsolidowane:
* Diagnostyka S.A.,

 Diagnostyka Tarnéw Medyczne Centrum Laboratoryjne Sp. z 0.0.,
e dr n. med. Teresa Fryda Laboratorium Medyczne Sp. z o. 0.,
« Vitalabo Laboratoria Medyczne Sp. z 0.0.,

* Badania.pl Sp. z 0.0,

e Laboratoria Medyczne OPTIMED Kuriata, Wroriski Sp. z 0.0.,
* Diagnostyka Consilio Sp z 0.0,

» Diagnostyka Consilio Sp. z 0.0. Poznan Sp.k.,

* Laboratoria Medyczne Novalab Sp. z 0.0,

* Histamed Sp. z 0.0.,

* Oncogene Diagnostics Sp. z 0.0,

* GenXone SA,

* Diagnostyka Genesis Sp. z 0.0,

* NZOZ Diagno-Med Sp. z 0.0.,

« Diaglnvest Sp. z 0.0,

« Vitalabo Diag Invest Sp. z 0.0.,

» Diagnostyka Digital Hub Sp. z 0.0,

 Platforma Badar\ Genetycznych Sp. z 0.0,

e ZdroweGeny.pl Sp. z 0.0.

oraz

» Diagnostyka Wyrobek Sp. z 0.0,

chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

Tematy ocenione jako kluczowe znajdujg sie
wsréd strategicznych celéw w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju Grupy Diagnostyka.

‘ Onas | Zarzadzanie Wiecej

Analiza istotnosci zagadnien
GRI 3-1,3-2

Tresci zaprezentowane w niniejszym raporcie nalezg do klu-
czowych zagadniert zréwnowazonego rozwoju (ESG) dla Grupy
Diagnostyka, ktdre zostaty wybrane w procesie analizy istot-
nosci, ktéry prowadzimy regularnie, ostatnio na poczatku 2024
roku. Proces opierat sie na metodyce standardu GRI rozszerzonej
o wytyczne standardéw ESRS z zakresu analizy podwajnej istot-
nosci.

zréwnowazonym rozwojem | dla zdrowia Polakéw
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Etapy procesu wyboru kluczowych zagadnien ESG:

* Desktop research - analiza zagadniert waznych dla sektora,
konkurenciji i taricucha dostaw Diagnostyki;

¢ Warsztat Teamu ESG — mapowanie interesariuszy i ocena istot-
nosci zagadnien ESG z perspektywy interesariuszy; Team ESG
tworza Petnomocnik Zarzadu ds. Zarzgdzania Projektami i ESG
oraz przedstawiciele kluczowych jednostek organizacyjnych
Diagnostyki S.A., ktérzy sg ekspertami ESG w poszczegdlnych
obszarach i uczestnicza w biezgcym dialogu z interesariuszami;
* Wybdr kluczowych zagadnien i wskaznikéw do raportowania
oraz ich priorytetyzacja;

* Walidacja kluczowych zagadnieni, zakresu raportu i wskazni-
kéw GRI z kadrg zarzadzajgca.

Kluczowe zagadnienia ESG dla Grupy Diagnostyka
Uszeregowane wg przyznanej wagi istotnosci

fQ rO\Q\ Spoteczne

* Warunki pracy pracownikéw
* Warunki pracy w taricuchu dostaw
» Ochrona dzieci
* Praktyki sprzedazowe
* Jakos¢ badan
* Bezpieczenstwo
osobiste pacjentow
» Dobro pacjenta
» Bezpieczenstwo danych

Najistotniejsze

* Réwnos¢ szans i réwne
traktowanie w firmie

» Dostep do ustug

* Odpowiedzialny marketing

* Prywatnos¢

Wazne

Znaczace

tad korporacyjny

 Korupcja i przekupstwo

e Kultura korporacyjna
 Zarzgdzanie stosunkami z dostawcami, e Zanieczyszczenie wody, powietrza
w tym praktyki ptatnicze

* Ochrona sygnalistow

@ Srodowiskowe

* Odpady i obieg zamkniety

 Substancje potencjalnie niebezpieczne

* Woda - zrzut, pobér

» Zuzycie energii
* tagodzenie zmian klimatu
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Indeks tresci GRI
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Tytut standardu GRI

Nr wskaznika

Opis wskaznika

Odniesienie w raporcie (numer strony)

GRI 2:
Ogodlne standardowe
informacje 2021

2-1 Szczegoty organizacyjne 6

2-2 Podmioty bedace czescig raportowania o zréwnowazonym rozwoju 6,7,75

2-3 Okres raportowania, czestotliwos¢ i osoba kontaktowa 75

2-4 Ponowne przedstawienie informaciji 75

2-5 Weryfikacja zewnetrzna 75

2-6 Dziatania organizacji, taricuch wartosci i inne relacje biznesowe 7,8,15,27-29

2-7 Pracownicy 39, 4

2-8 Pracownicy, ktérzy nie sg pracownikami zatrudnionymi przez spotke W obszarze IT Diagnostyka korzystata z kontraktorow,
jednak ze wzgledu na nieznaczaca skale, nie jest pro-
wadzona ich ewidencja

2-9 Struktura i sktad zarzgdzania 12,13

2-10 Nominacja i wybdr najwyzszego organu zarzgdzajgcego i nadzorujgcego 12,13

2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzgdzajgcego 12,13

2-12 Rola najwyzszego organu zarzadzajgcego w nadzorowaniu zarzadzania wptywem organi- | 18

zacji

2-13 Delegowanie odpowiedzialnosci za zarzgdzanie wptywem organizaciji 18

2-14 Rola najwyzszego organu zarzadzajgcego w raportowaniu zrdwnowazonego rozwoju 18

2-15 Konflikt intereséw 19

2-16 Komunikacja kwestii krytycznych / nieprawidtowosci 20

2-17 Zasob wiedzy najwyzszego organu zarzadzajgcego 18

2-18 Ocena efektywnosci najwyzszego ciata zarzadczego Ocena taka nie jest przeprowadzana.

2-19 Polityka wynagrodzen Informacja ta traktowana jest jako tajemnica przedsie-
biorstwa i w zwigzku z tym nie podlega ujawnieniu

2-20 Procesy ustalajgce wynagrodzenia 40

2-21 Roczny wskaznik tacznego wynagrodzenia Informacja ta traktowana jest jako tajemnica przedsie-
biorstwa i w zwigzku z tym nie podlega ujawnieniu

2-22 Os$wiadczenie o strategii zrdwnowazonego rozwoju 17

2-23 Zobowigzanie dotyczace polityk 19, 40, 53, 66,

O raporcie +
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2-24 Wdrozenie zobowiazan dotyczacych polityk 19, 20, 44, 53
2-25 Procesy naprawy negatywnych wptywoéw - mechanizmy skarg- statystyki skarg 20
GRI 2: 2-26 Mechanizmy zasiegania porad i zgtaszania watpliwosci 20
Ogodlne standardowe
informacje 2021 2-27 Zgodnos¢ z prawem i regulacjami 20
2-28 Cztonkostwo w stowarzyszeniach 16
2-29 Podejscie do zaangazowania interesariuszy 24, 25,29
2-30 Uktady zbiorowe 40, 45
3 Procesy ustalania istotnych tematéw 75
GRI 3:
Istotne tematy 2021 3-2 Lista istotnych tematow 75
3-3 Zarzadzanie istotnymi tematami 19, 21, 22, 33, 34, 44, 47,52, 53, 57, 63, 66, 68, 71, 72
GRI 204: 204 Praktyki zakupowe 22
Praktyki zakupowe 2016
205-1 Jednostki biznesowe oceniane w zwiazku z ryzykiem korupcji 19
GRI 205: S . . .
Przeciwdziatanie korupciji 2016 205-2 Komunikacja i szkolenia z procedur i polityk antykorupcyjnych 19
205-3 Potwierdzone przypadki korupciji i podjete dziatania 20
GRI 302: 302-1 Zuzycie energii 67
Energia 2016 - - . o
302-4 Zmniejszenie wymagan energetycznych produktéw i ustug 66
GRI 305: 305-1 Bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (zakres 1) 68
Emisje 2016 . ) - o .
305-2 Posrednie energetyczne emisje gazéw cieplarnianych (zakres 2) 68
306-1 Wytwarzanie odpaddw i znaczacy wptyw organizaciji w tym zakresie 71
GRI 306: 306-2 Zarzadzenie znaczgcym wptywem w zakresie odpadow 72
Odpady 2020 306-3 Odpady wytworzone - metryki 71
306-4 Odpady skierowane do odzysku 72
306-5 Odpady przekazane do utylizaciji 72
401-1 Nowo zatrudnieni pracownicy oraz rotacja pracownikow 42-43
GRI 401: A
Zatrudnienie 2016 401-2 Swiac#czenia przyznawane pracownikpm pefnogtatowym, ktc’)rg nie sg zapewniane pra- 56
cownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin
401-3 Urlop rodzicielski 46
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403-2 Identyfikacja zagrozer, ocena ryzyka i badanie incydentow 53,54
GRI 403:
Bezpieczerstwo i higiena pracy 2018 403-5 Szkolenie pracownikéw w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy 53
403-6 Promocja zdrowia pracownikéw 55
403-9 Urazy zwigzane z pracg 54
4041 Srednia godzin szkoler rocznie na pracownika 47
GRI 404:
Szkolenia i edukacja 2016 404-2 Progr’amy r.ozwoju umigjgtnos’ci pracpwnikéw oraz wspierajgce statosc¢ zatrudnienia badz | 46
zakoriczenie aktywnosci zawodowej
GRI 405: 405-1 Réznorodnosé organdw zarzadzajacych i pracownikéow 44, 45
Réznorodnosé i rownosé szans 2016 T i ) .
Zatrudnienie osob z niepetnosprawnosciami 45
GRI 406: 406-1 Przypadki dyskryminaciji 20
Niedyskryminacja 2016
GRI 413: 41341 Zaktady uwzgledniajace zaangazowanie spoteczne, mierzenie wptywu i/lub programy 57
Spotecznos¢ lokalna 2016 rozwojowe
GRI 415: 4154 Wspieranie dziatalnosci politycznej 19
Udziat w zyciu publicznym 2016
GRI 416: 4161 Ocena wptywu istotnych kategorii produktéw i ustug na zdrowie i bezpieczeristwo 34-35
Zdrowie i bezpieczenristwo klienta 2016
GRI 417: 41741 Wymogi w zakresie informaciji i znakowania produktow i ustug 59
Marketing i oznakowanie 2016
GRI 418: 418-1 Uzasadnione skargi dotyczace naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych klienta 21

Ochrona danych osobowych 2016
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Dziekujemy
wszystkim

Zaangazowanym
W powstanie raportu.

Catemu zespotowi Team ESG,
w skfadzie:

» Tomasz Anyszek * Zuzanna Mirochna

» Dawid Bochenek * Ewa Neumann

¢ Michat Brozek * Wojciech Pacut

- Grazyna Gajda-Siciriska * Dorota Pachacz

* Wojciech Gnatowski * Anna Pasamonik-Jakubowska
» Monika Gorczyca * Grzegorz Polus

* lwona Jaszczyriska * Dorota Przybek

 Zuzanna Kozuch * Joanna Rapacz,

» Kinga Kotulska-Piotrowska * Kamila Stawowska-Paluch
* Jakub Kowalski » Katarzyna Sudot

* Marek Kucab * Matgorzata Sutek

* Przemystaw Kulas * Marcin Tomczyk

« Agnieszka Kwietniewska-Smietana  * Agnieszka Wojcik

* Angelika Michniak

W przypadku pytart dotyczacych
Raportu zapraszamy do kontaktu:

Alina Kryczyriska
Specjalista ds. ESG
Alina.kryczynska@diag.pl

Reporterom da
ze spotek Gruy

» Sylwia Bozek

* Hanna Fryda

* Barbara Kluska

» Agata Koziot

* Dariusz Malczyk

» Katarzyna Polariska
* Anna Sadowska

» Oliwia Swider

* Sylwia Turek

» Aneta Walkowiak




Diagnostyka*

Dane kontaktowe:

Barbara Kope¢

Petnomocnik Zarzadu ds. Zarzadzania Projektami i ESG
Dyrektor Dziatu Badari i Zrdwnowazonego Rozwoju
barbara.kopec@diag.pl

Diagnostyka S.A.
ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16, 31-864 Krakow





