OGOLNE WARUNKI DOTYCZACE WYROBOW I UStUG DOSTARCZANYCH
Z ZEWNATRZ DLA DIAGNOSTYKA S.A. — Wymagania jakosciowe dla Dostawcow

1. Postanowienia ogdine
Niniejszy dokument stanowi ogdlne wymagania jakosciowe dla zakupéw wyrobdw i ustug
regulujgcych warunki wspdtpracy Dostawcy oraz DIAGNOSTYKA S.A. w zakresie:

a. Wyrobow:
v/ wyposazania pomiarowego
materiatow pomocniczych, odczynnikéw i pozywek
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wykonanie badan
wzorcowanie wyposazenia
szkolenia

serwis wyposazenia
naprawy wyposazenia
naprawy i sprawdzenia instalacji technicznych w laboratorium
badania PT/ILC
transportowych

firm sprzatajgcych

firm odbierajgcych odpady
pralniczych

konsultantéw

audytorow.
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Kazdy Dostawca podlega wstepnej ocenie i zatwierdzeniu przed ztozeniem u niego pierwszego
zamoOwienia. Zostaje wpisany na liste zakwalifikowanych dostawcéw, nastepnie podlega ocenie
okresowej, ktora jest przeprowadzana raz do roku. Ocena jest przeprowadzana zgodnie z
procedurg P/ZSZ]/15 Monitorowanie dziatalnosci dostawcdw, na kartach oceny dostawcow.
Uzyskanie niezadawalajgcych ocen pocigga za sobg konieczno$¢ wprowadzenia dziatan, badz
wykreslenia z Listy Dostawcéw.

2. Nalezyta starannos$¢ w tancuchu dostaw

Od wszystkich dostawcdéw wymagamy:

Wysokiej jakosci dostarczanych Przestrzegania zasad ochrony danych
wyrobow, materiatow i ustug zgodnie osobowych i bezpieczenstwa
z zasadami okreSlonymi w niniejszym informacji.
dokumencie.
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Podczas wyboru preferujemy dostawcéw i podwykonawcdw:

Zgodnych ze standardami ISO 14001 Posiadajgcych system zarzgdzania
stosowanymi przez Diagnostyka S.A. jakoscig (ISO) /akredytacii, lub
oraz 0golnymi wymogami ochrony deklaracji o spetnieniu wymagan
Srodowiska dla dostawcow. jakosciowych.

3. Odpowiedzialnos¢
Dostawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za jako$¢ wyrobdw/ustug. Dostawca odpowiada za
spetnienie wymagan w obrebie swojej organizacji oraz spetnianie wymagan przez swoich
dostawcow.
Obowigzkiem dostawcy jest dostarcza¢ produkty i ustugi zgodnie z wymaganiami
DIAGNOSTYKA S.A. i jego klientow. Do obowigzkow dostawcy nalezy biezgce informowanie
o jakichkolwiek zmianach majacych wptyw na jako$¢ dostarczanego produktu/ustugi lub na
wymagania zwigzane z BHP, i inne, w tym prawne.

4. Kompetencje, Swiadomosc i szkolenia
Dostawca powinien zapewni¢, ze personel wykonujgcy czynnosci na rzecz DIAGNOSTYKA S.A.
posiada odpowiednie kwalifikacje do wykonywania tych czynnosci.

5. Realizacja zamoéwienia
Dostawca powinien przeprowadzi¢ przeglad umowy i zamoéwienia dotyczgcego terminu jego
realizacji. Wszelkg korespondencje dotyczacg dostawy/ustugi powinien kierowa¢ na adres
osobe wskazang do korespondencji. Dostawca powinien informowac zamawiajgcego ze strony
DIAGNOSTYKA S.A. o wszelkich niezgodnosciach wynikajgcych z realizacji zamdwienia.
Wyroby i ustugi powinny posiadac¢ dokumenty potwierdzajgce jakoS¢ oraz spetnienia wymagan
dotyczace spdjnosci pomiarowej.
Dostawca zobowigzany do dostarczenia kopii potwierdzajgcej spojno$¢ pomiarowg
oraz certyfikaty CE dla wyrobéw medycznych.

6. Zabezpieczenie wyrobu
Dostawca zobowigzany jest do zabezpieczenia wyrobu przed zniszczeniem i zamiang podczas
wytwarzania i transportu. Po stronie dostawcy jest zapewnienie, aby wyroby zostaty
przetransportowane do klienta bez uszkodzen zewnetrznych dyskwalifikujgcych je. Ustuga
transportowa musi spetniac  wszelkie wymagania wynikajgce z  charakterystyki
transportowanych produktdw (w tym transport ADR wraz z wydrukiem monitoringu temperatur
(o ile dotyczy) oraz inne wymagania, w tym prawne.

7. Doskonalenie
Dostawca powinien dgzy¢ do spetnienia nastepujacych zasad:
v' zero niezgodnosci w dostawach
v dostawy zgodne z terminami uzgodnionymi w zamodwieniu lub harmonogramie dostaw
v'uzgodniony termin pfatnosci
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v wysoka jako$¢ dostarczanych wyrobéw, materiatéw, ustug (zdolnosci wykonawcze)

v' preferencyjnych warunkdéw sprzedazy zakupdw i ustug

v’ posiadanie systemu zarzadzania jakoscig (ISO) /akredytacji, lub deklaracja o spetnieniu
wymagan jakosciowych

v’ przestrzeganie zasad ochrony $rodowiska

v’ przestrzeganie zasad ochrony danych osobowych i bezpieczerstwa informacji (w tym
danych handlowych i firmowych)

v Indywidulane podejscie do klienta.

8. Reklamacje
Jesli dostawca nie $wiadczy terminowo ustug czy tez ich czesci, badz ustuga lub tez jej czes¢
jest wadliwa, DIAGNOSTYKA S.A. wystawia zgtoszenie reklamacyjne, na ktére dostawca
zobowigzany jest zareagowac.

9. Audyty dostawcy
W przypadku pogorszenia jakosci ustugi, produktu, zwiekszenia ilosci reklamacji itp., moze
zostaC przeprowadzony audyt dostawcy, ktéry bedzie stuzyt do skutecznego wskazania
obszaréow stanowigcych potencjalne ryzyko. W trakcje audytu podlega weryfikacji skutecznos¢
realizacji wymagan odbiorcéw przez producentdw.

10.Wymagania srodowiskowe
Wymagania $rodowiskowe muszg by¢ zgodne ze standardami ISO 14001 stosowanymi przez
DIAGNOSTYKA S.A. oraz ogdlnymi wymogami ochrony S$rodowiska dla dostawcow.
DIAGNOSTYKA S.A. wdrozyta i stosuje Systemem Zarzadzania Srodowiskowego wg normy
1SO14001 i wymaga, aby $wiadczacy ustugi dla firmy przestrzegali procedur obowigzujgcych
w tym zakresie w DIAGNOSTYKA S.A., w szczegdlnosci:
v’ segregacji odpadéw, nalezy je umieszczaC¢ wytgcznie w odpowiednio oznaczonych
pojemnikach na odpady
v uzywane na terenie DIAGNOSTYKA S.A. pojazdy mechaniczne muszg by¢ sprawne
technicznie, aby nie powodowa¢ zagrozenia dla Srodowiska, w czasie postoju silniki
tych pojazdéw musza by¢ wytaczone.

2022-12-05

Pelinomocnik ds. SZJ Grazyna Gajda-Sicinska
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