<00

ﬁ \* =0 S
R naﬂ N
> . ’ <0 @
. O N

#BRAGNRASTYKA



DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2020

SPIS
TRESCI

LIST PREZESA ZARZADU > 2

ROZDZIAL 1. e
O DIAGNOSTYCE > 4 % i
1.1. Nasz model biznesowy > 5 !
1.2. Grupa Kapitatowa DIAGNOSTYKA > 8

1.3. Strategia rozwoju > 9

1.4. Nagrody i wyrdznienia > 11

ROZDZIAL 2. q o
LAD ORGANIZACY|NY > 12 il -,.-;,-,;__-y

2.1. Fundamenty zarzadzania > 13 38 y
2.2.Ryzykaiszanse > 16
2.3. Ochrona danych i cyberbezpieczenstwo > 17
2.4. Zarzadzanie wptywem spotecznym

i Srodowiskowym > 18

ROZDZIAL 3.

PACJENCI > 20

3.1. Ustugi i klienci > 21

3.2 Jakosc¢ i nowoczesnosc > 26
3.3. DIAGNOSTYKA w walce z pandemiag > 29

ROZDZIAL 4.

PRACOWNICY > 31

4.1. Zarzadzanie obszarem HR > 32
4.2. Nasze kadry w liczbach > 33
4.3, Szkolenia i rozwdj > 36

4.3. Bezpieczne, atrakcyjne miejsce pracy > 37

ROZDZIAL 5. e '\

SPOLECZNOSCI > 39

5.1. Obszary naszego zaangazowania
spotecznego > 40

5.2. Inicjatywy spoteczne > 42

ROZDZIAL 6. e-q,%-o
SRODOWISKO > 44 :
6.1. Zarzadzanie tematami

srodowiskowymi > 45
6.2. Nasz $lad srodowiskowy > 47

O RAPORCIE > 50
KONTAKT > 52



DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2020

LIST
PREZESA
ZARZADU

SZANOWNI PANSTWO,

PRZEDSTAWIAM PANSTWU

PIERWSZY RAPORT DOTYCZACY
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU SPOLKI
DIAGNOSTYKA, W KTORYM STARAMY
SIE PRZYBLIZYC NASZA KULTURE
ORGANIZACY|NA, CELE | WYNIKI.

Fundamentem firmy jest tad organizacyjny, ktorego
podstawe stanowig wartosci i etyczne zasady
prowadzenia dziatalnosci. Szczegdlnie wazna dla
nas kwestig jest stworzenie bezpiecznych warun-
kow pracy i zapewnienie najwyzszej jakosci wyko-
nywanych badar. Czuwa nad tym znakomity zespot
diagnostow laboratoryjnych i technikdw, piele-
gniarek, ratownikow medycznych i lekarzy, a takze
kurierdéw, informatykdw i menadzerdw. Pracownicy
DIAGNOSTYKI sg nasza najwieksza duma. To dzieki
nim odnosimy sukcesy.

Od ponad 20 lat DIAGNOSTYKA wykonuje medycz-
ne badania laboratoryjne. Jestesmy liderem

w Polsce pod wzgledem liczby wykonywanych
badan, laboratoridw i punktdw pobran. W 2020
roku, naznaczonym przez pandemie COVID-19, row-

niez stuzylismy pacjentom i pracowalismy w trybie
ciggtym nie zamykajac laboratoriow na ani jeden
dzien. Czas pandemii postawit przed kazdym z nas
nowe wyzwania, a najwieksze stanety przed pracow-
nikami ochrony zdrowia. Zareagowalismy btyska-
wicznie. Zapewnilismy bezpieczeristwo sanitarne
naszym pracownikom i pacjentom. Wiosng 2020
roku rozpoczelismy diagnostyke COVID-19 w nowo
powstatych 15 laboratoriach biologii molekularnej,
utworzylismy pierwsze punkty pobierania wymazow
typu drive-thru i bezptatnie przebadalismy ponad

4 tys. medykow. Zaistniata sytuacja uswiadomita
wszystkim znaczenie badan laboratoryjnych jako
gtownego oreza w walce z zagrozeniem epidemio-
logicznym. W raporcie opisalismy podjete dziatania
operacyjne, inicjatywy oraz role, jaka DIAGNOSTYKA
odegrata w tym trudnym czasie.

Jednym z filaréw naszego rozwoju jest cyfryzacja.
Mobilny dostep do wynikow jest u nas juz standar-
dem, a w minionym roku przyspieszylismy wdraza-
nie cyfrowych udogodniery, istotnych w bezpiecznej
obstudze pacjentow.

Jako profesjonalisci medyczni doskonale wiemy,
jak zdrowie kazdego z nas zalezy od srodowiska,

w ktorym zyjemy i pracujemy. Starannie zarzadza-
my naszym wptywem na srodowisko naturalne.
Zidentyfikowali$my ryzyka srodowiskowe zwigzane
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z kazdym etapem naszej dziatalnosci i staramy sie je
minimalizowac. Wykorzystujemy do tego m.in. inno-
wacyjne rozwiazania, jak np. system optymalizujacy
trasy naszych kurierow.

Od poczatku istnienia nasza dewiza jest, ze
,DIAGNOSTYKA to wiecej niz wynik”, dlatego
szczegolnie cenie realizowane przez nas inicjatywy
spoteczne i w petni popieram dziatania DIAGNO-
STYKI wptywajace na ksztatt branzy diagnostycznej
w Polsce. W raporcie przeczytajg Paristwo o przy-
ktadach naszych dziatann w tym zakresie.

Odpowiedz na wyzwania zrownowazonego rozwoju
i odpowiedzialne podejscie do wptywu na otocze-
nie to nie tylko koniecznos¢, ale takze szansa.
Zobowiazujemy sie uwzgledniac¢ czynniki ESG

w prowadzeniu naszej dziatalnosci poprzez
doskonalenie praktyk zarzadczych i uwzglednia-

nie potrzeb naszych interesariuszy w kierunkach
rozwoju DIAGNOSTYKI. Jako liderzy branzy, czujemy
sie zobligowani do czynnego udziatu w budowaniu
zrownowazonej gospodarki naszego kraju.

W imieniu catego Zarzadu chciatbym podziekowad
wszystkim pracownikom i wspotpracownikom
DIAGNOSTYKI, ktorzy swoim oddaniem, zaanga-
zowaniem i wiedza stuzyli spoteczenstwu caty
miniony rok. Zaufanie, jakim dzieki sumiennej pracy
catego naszego zespotu obdarzajg nas pacjenci,
jest powodem do dumy i silng motywacja

do dalszego rozwoju.

g _—

dr hab. n. med. Jakub Swadzba
Prezes Zarzadu
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ROZDZIAE 1.

O DIAGNOSTYCE _

Kim jestesmy
i czym sie zajmujemy

Na jaka skale dziatamy

Jaka jest nasza strategia
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1.1.
Nasz model
bizhesowy

JESTESMY NAJWIEKSZA W POLSCE

SIECIA LABORATORIOW MEDYCZNYCH

| POSIADAMY NAJBOGATSZY WYBOR
BADAN LABORATORYNYCH. OBSLUGUJEMY
MILIONY PACJENTOW ROCZNIE ORAZ
WSPOLPRACUJEMY Z KILKOMA TYSIACAMI
PLACOWEK OCHRONY ZDROWIA.

DIAGNOSTYKA powstata w Krakowie w 1998 roku.
W ciggu kilkunastu lat stalismy sie liderem w branzy,
takze pod wzgledem jakosci oraz wdrazanych
rozwigzan technologicznych, informatycznych

i zarzadczych.

Specjalizujemy sie w realizacji profesjonalnych ustug.

Od = pobrania i transportu materiatu
biologicznego poprzez = wykonanie badania

az do = dostarczenia wyniku analiz medycznych
w mozliwie najkrotszym czasie.

Badania obejmuja szeroki asortyment analiz rutyno-
wych oraz specjalistycznych (genetyka, alergologia,
infekcje, bakteriologia, autoimmunologia, histopato-
logia iinne).

Stawiamy na rozwdj i popularyzacje metod wysoko
zaawansowanych. Jako pierwsza sie¢ laboratoryjna
w kraju uruchomili$my wtasna pracownie badan
biologii molekularnej. Od kilku lat rozwijamy uni-
kalng oferte diagnostyki autoimmunologicznej,
przyczyniajac sie do zwiekszania dostepu Polakow
do osiggnie¢ nowoczesnej medycyny.

Stawiamy na rozwdj

i popularyzacje metod
wysoko zaawansowanych.
Jako pierwsza sie¢
laboratoryjna w kraju
uruchomiliémy wtasng
pracownie badan biologii
molekularne;j.
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Nasza oferta to ponad
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Materiat do badan od klientdw instytucjonalnych
(szpitale, przychodnie, lekarze) oraz z punktow
pobran dostarczamy poprzez wiasna siec kurier-
ska do ponad stu naszych laboratoriow analityki
medyczne;j.

W 2020 roku wykonalismy ponad 72 m I | I O ny badan dla ponad
o e 7/ .
1 8 m | | | O n OW pacjentdéw i obstuzylismy blisko 9 tys | @ Cy kontrahentéw:.

Dane na dzien z1.12.2020 .
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PRIORYTETY 2020 ROKU

Z powodu pandemii COVID-19 rok 2020 okazat sie
wyjatkowy w historii naszej firmy. Jednak ani na
chwile nie zamknelismy naszych laboratoriow

i punktéw pobran dla pacjentow.

Najwazniejsze w 2020 roku
Wiaczylismy sie aktywnie w diagnostyke wirusa
SARS-CoV-2.

> Uruchomilismy kilkanascie nowych laboratoriow
biologii molekularne;.

> Zorganizowalismy punkty bezpiecznego
pobierania wymazow typu drive-thru.

> Zaproponowalismy nowe badania i wprowadzili-
$my je natychmiast po ich zatwierdzeniu
przez Ministerstwo Zdrowia RP.

> Rownolegle z opieka nad zdrowiem pacjentow
dbalismy o bezpieczenstwo naszych pracownikow
na kazdym szczeblu i froncie zadan.

> Nieustannie prowadzilismy dziatania zmierzajace
do poszerzenia oferty o nowe i innowacyjne
badania. Coraz wiekszg uwage skupiamy
na rozwoju badar z zakresu genetyki.

> Kontynuowali$my uruchamianie nowych placéwek
i budowe nowych laboratoriéw. Duze sity koncen-
trujemy na tworzeniu laboratorium w Warszawie,
ktdre bedzie jednym z najwiekszych i najnowocze-
$niejszych laboratoridw tego typu obiektow
w Europie.

Dzieki wieloletnim inwestycjom, zaréwno w najwyz-
szej klasy infrastrukture laboratoryjna, jak réwniez
w wysoko wykwalifikowana kadre pracownikow

i sprawne zarzadzanie, w tym trudnym czasie
DIAGNOSTYKA petnita kluczowa role w walce

z epidemia i mogta skutecznie wspierac panstwo

w obowigzkach wobec obywateli.

Szacujemy, ze w 2020 roku
Grupa DIAGNOSTYKA
posiadata ok. 23% udziatu
w rynku badan laboratoryj-
nych i obstuzyta kilkanascie
milionéw pacjentéw.
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1 2 SPOLKI WYKONUJACE BADANIA DIAGNOSTYCZNE WCHODZACE W SKEAD GRUPY KAPITALOWE) DIAGNOSTYKA*
[ [
Spotki wykonujace badania: Spotka Spotka
G > laboratoryjne (klasyczne) > histopatologiczne > genetyczne e-commerce celowa
ru pa Diagnostyka S.A. Diagnostyka Oncogene ZdroweGeny PL  Diagnostyka
i Diagnostyka Sp. z 0.0. Sp. kom., Consilio Sp. z 0.0. Elagnostlcs Sp.z 0.0. ISnvestments
Kapitatowa
Consilio Sp. z 0.0, Centra Genetyki o~
L Sp. z 0.0, Opol
oma 5p. 2 0.0, Lpoie Poznar Sp.k. Medycznej Genesis

Drn.med. Teresa Fryda, Sp. z 0.0. w Poznaniu

I Y i Histamed
D IAG N OS KA Laboratorium Medyczne Sp. z 0.0. Diagnostyka Genomed SA,
Diagnostyka - Tarnow, Medyczne

Consilio Warszawa
Centrum Laboratoryjne Sp.z o.0. Sp.z 0.0.Spk.
w Tarnowie genXone SA,
Suchy Las

Laboratorium Medyczne OPTIMED
Kuriata, Wronski Sp. z 0.0.

VITALABO Laboratoria
DIAGNOSTYKA S.A. JEST PODMIOTEM Medyczne sp.z 0.0., Bydgoszcz
DOMINUJACYM GRUPY KAPITALOWE]| .
, Stan na 31.12.2020 1.
DlAGNOSTYKA, A ]EJ GLOWNA SIEDZIBA ** spotka zarzadzajgca nieruchomosciami Grupy Kapitatowej Diagnostyka
JEST ZLOKALIZOWANA W KRAKOWIE.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Grupy
jest prowadzenie laboratoriéw medycznych, tj.

ZMIANY W 2020 ORAZ 2021 ROKU

W dniu 2 wrzesnia 2021 roku nastapito przeksztatcenie spotki Diagnostyka

wykonywanie badan laboratoryjnych w ramach
pozostatej dziatalnosci w zakresie ochrony zdrowia.
DIAGNOSTYKA SA. jest spétka wiodaca Grupy Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba

i ma gtéwny wptyw na jej wyniki finansowe. w Krakowie w spotke Diagnostyka spotka akcyjna z siedzibg w Krakowie.

Zmiana formy prawnej posiada charakter formalny i nie ma wptywu
STRUKTURA GRUPY na kontynuacje dziatalnosci prowadzonej przez Spotke.
Grupa Kapitatowa DIAGNOSTYKA prowadzi

dziatalnoéé na terenie catej Polski. W raporcie uzywana jest aktualna, petna nazwa spotki, czyli Diagnostyka S.A.
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1.3.
Strategia
rozwoju

ODPOWIADAMY

NA WYZWANIA BRANZY

W stosunku do naszych partnerdw, akcjonariuszy

i pracownikow mamy obowiazek wypracowania
trwatych wynikéw ekonomicznych. Osiggamy to
poprzez realizacje planu strategicznego i efektywne
zarzadzanie. Dobre wyniki finansowe umozliwiaja
nam rozwaj z korzyscia dla spoteczenistwa - moze-
my oferowac coraz wiekszg dostepnos$c naszych
ustug i konkurencyjna, bogata oferte.

Czas przed pandemig to lata intensywnych zmian
w medycznej diagnostyce laboratoryjnej. Pojawito
sie wiele czynnikow, ktére powoduja, ze prowa-
dzenie takiej dziatalnosci staje sie coraz wiekszym
wyzwaniem. Do najwazniejszych naleza:

LICZBA BADAN OGOLEM W TYS. W LATACH 2006-2020

90 000
80 ooo
70 000
60 000
50 000
40 000
30 000
20 000
10 000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

> nowe wymogi jakosciowe wprowadzone przepisa-
mi prawa;

> nowe regulacje prawne, takie jak wzrost wymagan
kwalifikacji kierownikow laboratoriéw medycz-
nych;

> rosnace wymagania klientow w zakresie cen, za-
kresu oraz jakosci oferowanych badar i standardu
obstugi, a takze dostepnosci ustug Swiadczonych
droga elektroniczna.

Powyzsze czynniki maja wptyw na funkcjonowanie
zarowno duzych, jak i matych laboratoriow. Rownie

wazna proba jest rosnaca presja oczekiwan ze stro-

ny rynku. W odpowiedzi na te wyzwania wdrazamy

model win-win ujety w ramy strategicznego pro-

gramu Przyjazny Integrator Laboratoriow. Jestesmy

ukierunkowani na rozwaj.

> Planujemy kontynuowac nasz rozwoj przez akwi-
zycje.

> Jako Grupa bedziemy nadal poprawia¢ dostep-
nos$¢ do badan laboratoryjnych poprzez tworze-
nie nowych punktéw pobran.

> Bedziemy konsekwentnie rozszerzac¢ dziatalnos¢
w zakresie metod genetycznych.
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finansowe.

Ogromne zapotrzebowanie
na testy przetozyto sie
pozytywnie na nasze wyniki

PROGRAM PRZYJAZNY INTEGRATOR
LABORATORIOW
Doskonale zdajemy sobie sprawe z mocnych stron
lokalnych laboratoriow. To przede wszystkim:
> zaangazowani wiasciciele i kierownicy,
> zwigzani z firma pracownicy,
> doskonata znajomosc lokalnego rynku i potrzeb
klientow (placowek medycznych i pacjentow),
> bezposrednie, czesto dtugoletnie relacje
z klientami.

Dlatego uruchomilismy Program Przyjazny Integra-
tor Laboratoriow. Jego zatozeniem jest potaczenie
sit Grupy DIAGNOSTYKA z laboratoriami lokalnymi.
Laboratoria, ktdre zdecyduja sie na wejscie do na-
szej Grupy, zyskuja poprzez:
> dostep do petnej oferty badart wykonywanych

w Sieci DIAGNOSTYKA,
> obnizenie kosztow zakupow,
> outsourcing procesow,
> optymalizacje proceséw laboratoryjnych,
> Laboratoryjny System Informatyczny e-Lab,
> rozwoj zawodowy personelu,
> zwiekszenie potencjatu.

WPLYW PANDEMII NA WYNIKI

Pandemia COVID-19 tylko przez krétki okres mia-

ta negatywny wptyw na sytuacje DIAGNOSTYKI.
Sukcesywnie uruchamialismy laboratoria badajace
obecnos¢ wirusa metoda RT-PCR. Ogromne zapo-
trzebowanie na testy przetozyto sie pozytywnie

na nasze wyniki finansowe. W 2020 roku wielkos$¢
sprzedazy przekroczyta nasze zatozenia budzetowe
na ten rok.

Nasz Zarzad stale monitoruje wptyw pandemii

i podejmuje mozliwe kroki, aby ztagodzi¢ wszelkie
negatywne skutki dla organizacji, jak rowniez
wykorzystac¢ potencjalne szanse.



DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2020

1.4.
Nagrody
| wyroznienia

Polska
Rada
Biznesu
Nagroda PRB

Wyrdzniono nas w 22. edycji Laureatem Nagrody PRB

w kategorii WIZJA I INNOWA-
CJE pod patronatem Zarzadu
Polskiej Rady Biznesu zostat
dr hab. n. med. Jakub SwadzZba,
nasz Prezes Zarzadu. Nagroda

rankingu ,Lista 500 Rzecz-
pospolite]” w kategorii
INWESTYCJE.

w tej kategorii przyznawana
jest za ,zastosowanie nowej,
odwaznej, niestandardowej
i niekonwencjonalnej koncep-
cji lub nowej idei biznesowej”.

===
=== Pracodawcy RP

Kolejnym wyrdznieniem dla
naszego Prezesa Zarzadu byta
Nagroda Wektor 2020 przy-
znawana przez Pracodawcdw
RP. Nagrodzony zostat ,za to,
ze niemal przez ¢wier¢ wieku
konsekwentnie realizowat swdj
biznesowy plan, nieustannie
wierzac w sukces, a takze za
to, ze ten sukces osiggnat

w dwustu procentach, budu-
jac najwieksza w Polsce siec¢
laboratoriéw diagnostycznych,
ktoéra dzis jest jednym

Z najmocniejszych atutow

w krajowym arsenale walki

z pandemia”.

f u Technology Fast 50
'gﬂ |zoz1 CENTRAL EUROPE

—

Zdrowegeny.pl, spotka naleza-
ca do Grupy DIAGNOSTYKA,
zajeta 8. miejsce w rankingu
50 najszybciej rozwijajacych
sie firm w Europie wedtug
Deloitte. Dodatkowo spdtka
zostata sklasyfikowana na
czwartym miejscu wsrdd
polskich firm w Europie.

ORLY//

MEDYCYNY

DIAGNOSTYKA Oddziat
Podbeskidzie z siedziba
w Bielsku-Biatej zostata
laureatem plebiscytu
Orty Medycyny 2020.
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2] :

ROZDZIAL 2.

_ £LAD ORGANIZACYJNY

Jakie jest nasze
podejscie

do zarzadzania

Jakimi wartosciami
sie kierujemy
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2.1.
Fundamenty
zarzadzania

Nasza dziatalnos¢ jest regulowana w szczegdlnosci
przez ,Kodeks spodtek handlowych” oraz

L,Umowe spotki Diagnostyka Spotka z ograniczo-

na odpowiedzialnoscig” (okreslajacg m.in. zasady
powotywania cztonkdw Zarzadu) oraz regulaminy
wewnetrzne. Dbamy o przejrzystosc i transparent-
nos$¢ naszej dziatalnosci.

W potowie 2020 r. zostat zmieniony sktad Zarzadu
DIAGNOSTYKI, Wiceprezesi Barbara Kopec¢ i Wactaw
Dziurzynski w zwigzku z przej$ciem na emeryture
przestali petni¢ swoje funkcje. W 2020 r. do Zarzadu
zostata powotana Marta Rogalska-Kupiec, a w 2021
roku Bartosz Cieslicki.

Dwie osoby z Zarzadu sa w wieku 30-50 lat, a dwie
naleza do grupy powyzej 50 lat.

SKLAD ZARZADU

Dariusz Zowczak
Wiceprezes Zarzadu

dr hab. n. med. Jakub Swadzba
Prezes Zarzadu

Marta Rogalska-Kupiec
Wiceprezes Zarzadu

Bartosz Cieslicki
Wiceprezes Zarzadu
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WIZJA | WARTOSCI

W dziataniach ktadziemy nacisk nie tylko na aktyw-

nosci wazne dla ekonomicznego rozwoju przedsie-
biorstwa, ale rowniez istotne dla naszej tozsamosci
oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Poprzez skuteczne, etyczne i odpowiedzialne spo-
tecznie zarzadzanie dazymy do wypetniania naszej

misji:

NASZA MISJA

Chcemy by¢ najczesciej wybierana
sieciag laboratoriow medycznych

w Polsce.

Pracujemy nad tym poprzez
wykonywanie najwyzszej jakosci
badan, rozwijanie wysokiego
poziomu obstugi klienta oraz
dziatania edukacyjne i prospoteczne.

NASZA WIZJA

Dzieki rygorystycznym kontrolom
jakosci i otwartosci na innowacije,
bezustannie podwyzszamy poziom
oferowanych ustug. Rozwijamy sie
odpowiedzialnie z korzyscia dla
naszych pracownikéw, pacjentow,
partneréow biznesowych, inwestorow
i spoteczenstwa.

Wartosci, ktorymi kierujemy sie, wypetniajac nasza
misje, sa jednoczes$nie naszymi przewagami konku-
rencyjnymi. Ponizsze wartosci s drogowskazami
postepowania obowigzujacymi we wszystkich spot-
kach Grupy DIAGNOSTYKA.

NASZE WARTOSCI

» Ustugi analityczne
najwyzszej jakosci

> Dobro i satysfakcja klientéw

» Dostepnos¢ badan

> Wysokiej klasy specjalisci

> Petna transparentnosé

» Dziatalnos$¢ prospoteczna

> Rzetelnos¢ i terminowos¢é

» Jashe procedury
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ETYKA | PRAWA CZtOWIEKA

W relacjach z pracownikami, pacjentami, kontra-
hentami i wszystkimi innymi interesariuszami nie
akceptujemy zachowan innych niz etyczne. War-
tosciami dla nas sa transparentnosc dziatan i jasne
procedury. W DIAGNOSTYCE obowigzuje zasada
,zero tolerancji” dla dziatar korupcyjnych.

Obowiazuja u nas:

« Kodeks Antykorupcyjny DIAGNOSTYKA S.A.
szczegdtowo okresla dziatania zabronione iich
konsekwencje. Pracownicy maja obowiazek zgto-
szenia propozycji korupcyjnej oraz zawiadomienia
0 zaistnieniu naruszenia regut antykorupcyjnych.
Dokument opisuje postepowanie wyjasniajace
po zgtoszeniu.

Kazdy pracownik zobowigzany jest podpisac
odwiadczenie otrzymania i zapoznania sie Kodek-
sem oraz z zasadami odpowiedzialnosci karnej za
przestepstwa w nim wskazane.

We wszystkich spdtkach naszej Grupy zabronione
sg jakiekolwiek formy dyskryminacji zarowno wobec
pracownikdw, jak tez wobec naszych interesariuszy.
Nie tolerujemy dziatarh czy zachowan bedacych
dyskryminacja bezposrednia lub posrednia, mob-
bingiem, molestowaniem seksualnym lub zachowa-
niami sprzecznymi z dobrymi obyczajami i zasadami
wspotzycia spotecznego.

* Procedura antydyskryminacyjna i antymobbin-
gowa stanowi wewnetrzne zasady przeciwdziata-
nia ww. zjawiskom oraz ustala sposoby rozwigzy-
wania juz powstatych problemdw w naszej firmie.
Kazdy pracownik, ktéry uzna, iz zostat poddany
zachowaniom zabronionym lub z takimi dziatania-
mi sie zetknat, moze wystapic z pisemna skarga
do dyrektora ds. personalnych. W celu wyjasnienia
zgtoszenia zostaje powotana komisja. Procedura
okresla sposob jej wytonienia oraz postepowanie
wyjasniajace.

Zakres stosowania Procedury antymobbingowej

i antydyskryminacyjnej jest elementem szkolenia
wstepnego. Raz w roku oceniamy, czy postanowie-
nia procedury sa wtasciwie wykonywane.

> Polityka bezstronnosci i poufnosci okresla, ze
Swiadczymy ustugi w sposéb bezstronny, poufny
i uczciwy z zastosowaniem takich samych proce-
dur w odniesieniu do wszystkich klientow labora-
torium.

> Kodeks etyki diagnosty laboratoryjnego

> Kodeks etyki pielegniarki i potoznej

> Kodeks etyki lekarskiej

100% pracownikow
DIAGNOSTYKI zapoznato sie

z procedurami antykorupcyjny-
mi oraz antydyskryminacyjnymi
i antymobbingowymi.

W 2020 roku nie odnotowaliSmy
przypadkow naruszen procedur
dotyczacych etyki i poszanowa-
nia praw cztowieka
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2.2.
Ryzyka
| Szanse

ZAPEWNIAMY SPOJNOSC DZIALANIA,
OPIERAJAC SIE NA SYSTEMIE ANALIZY
RYZYKA | SZANS OPISANYM W PROCEDU-
RZE ,,RYZYKA | SZANSE” (OSTATNIO

AKTUALIZOWANA W KWIETNIU 2021 ROKU).

Celem procedury jest:

> oszacowanie ryzyka dla proceséw zarzadczych,
systemowych, badawczych oraz pozostatych;

> opracowanie plandw postepowania z ryzykiem;

> identyfikacja szans i mozliwo$¢ doskonalenia.

Przy szacowaniu ryzyka bierzemy pod uwage
prawdopodobienstwo i skutki wystapienie zagro-
zenia. Ocena uwzglednia: prawdopodobienstwo
wystapienia zagrozenia, wptyw na wykonanie ustugi
dla pacjenta oraz strate dla firmy (wizerunkowa
i/lub finansowa).

Poziom istotnosci ryzyka (priorytet) uwzglednia
ocene prawdopodobienstwa oraz rodzaj ryzyka:
> ryzyko nieakceptowalne,

> ryzyko duze,

> ryzyko akceptowalne.

Ustalilismy jasne zasady i standardy identyfikacji,
oceny, monitorowania, ograniczania i raportowania
ryzyka.

Ryzyko operacyjne rozumiemy jako mozliwosc
wystapienia bezposredniej lub posredniej straty
wynikajacej z niedostosowania lub zawodnosci
wewnetrznych proceséw, ludzii systemow lub
ze zdarzen zewnetrznych. Za element ryzyka
operacyjnego uznajemy ryzyko prawne.

Ocena ryzyka operacyjnego obejmuje m.in.:

> ryzyko zwigzane z niepozadanymi skutkami dzia-
talnosci laboratoryjnej i potencjalnymi btedami tej
dziatalnosci, np. ryzyko wydania btednego wyniku
badania;

> ryzyko dla bezstronnosci dziatalnosci
laboratorium;

> ryzyko niewtasciwych praktyk kadrowych
i bezpieczenstwa miejsca pracy;

> ryzyko naruszenia bezpieczenstwa informacji,
a w szczegdlnosci danych osobowych;

> ryzyko zaktdcenia ciggtosci dziatalnosci;

> ryzyko nieprzestrzegania wymagan prawnych;

> ryzyka srodowiskowe.

SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

W LABORATORIACH

W celu lepszego zarzadzania ryzykiem w laborato-

riach zostaty wdrozone i sg utrzymywane

oraz doskonalone:

> certyfikowany system zarzadzania wg normy
ISO 9001,

> certyfikowany system bezpieczenstwa informac;ji
wg normy ISO 27001,

> certyfikowany system zarzadzania srodowiskowe-
go wg normy ISO 14001.

Ponadto w laboratoriach utrzymywana jest akredy-
tacja udzielana przez Polskie Centrum Akredytacji
zgodnie z normami ISO 15189 oraz ISO 17025,
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2.3.

Ochrona
danych

| cyberbezpie-
czenstwo

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W Grupie DIAGNOSTYKA obowiazuje polityka
ochrony danych osobowych, ktdrg realizujemy,
opierajac sie na przepisach prawa, naszych wdro-
zonych procedurach ogodlnych, jak i szczegdtowych
regulacjach, np. instrukcjach stanowiskowych.

Kluczowe regulacje:

>

>

>

Polityka bezpieczenstwa danych osobowych,
Instrukcja zarzadzania systemem informatycz-
nym,

Nadzér nad naruszeniami.

Prowadzimy staty monitoring proceséw zwigzanych

z przetwarzaniem danych osobowych.

Naszymi priorytetami sa:

>

v

>

>

Dostosowanie naszych proceduri proceséw
przetwarzania danych osobowych do zatwierdzo-
nego przez organ nadzorczy ochronnych danych
osobowych projektu kodeksu branzowego RODO.
Eliminowanie bteddw ludzkich przy przetwarzaniu
danych osobowych.

Wzmacnianie i wspieranie zespotu odpowiedzial-
nego w naszej spotce za zarzadzanie ochrona da-
nych osobowych ze szczegdlnym uwzglednieniem
coraz wiekszych wyzwan zwigzanych z cyberbez-
pieczeristwem i rosnagcym znaczeniem ochrony
prywatnosci.

Wspieranie projektu majacego na celu wprowa-
dzenie kodeksu branzowego RODO dla sektora
ochrony zdrowia. Inicjatywe opisaliSmy w rozdziale
Spotecznosci.

CYBERBEZPIECZENSTWO

Zasady zapewnienia cyberbezpieczenstwa okresla
Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym.
Ponadto w trosce o najefektywniejsze zarzadzanie
cyberbezpieczenstwem wdrozylismy 16 procedur
systemu zarzgdzania bezpieczeristwem informa-
cji wedtug normy ISO/IEC 27001, ktore uwzgledniaja
obszar cyberbezpieczenstwa i koncentruja sie na
bezpieczenstwie systemow teleinformatycznych.
Nasza spotka posiada certyfikat potwierdzajacy
wypetnienie wymagan normy ISO/IEC 27001.

W DIAGNOSTYCE permanentnie doskonalimy pro-
cedury oraz wzmacniamy zespot ds. cyberbezpie-
czeristwa. Skupiamy sie na:
> zapewnieniu funkcji uwierzytelniania dwusktad-
nikowego dla dostepu do wynikow badan online.
Pozwoli to na ograniczenie ryzyka zwigzanego
z przejeciem dostepu do wynikéw online z powo-
du braku ostroznosci pacjentdw;

v

rozwoju systemow ochrony przed wyciekiem
danych. Funkcje takich systemdw to monitorowa-
nie, blokowanie prob transferu danych wrazliwych
W sposdb nieuprawniony, a takze informowanie
administratora systemu o takich probach;

v

zwiekszaniu wykorzystania i rozwoju systemoéw
rejestrujacych zdarzenia na serwerach i urzadze-
niach sieciowych w celu sprawnego przechwyty-
wania atakdw oraz ich blokowania i neutralizacji.
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2.4.
Zarzadzanie
wptywem
spotecznym

I Srodowisko-

wym

UWAZAMY, ZE ODPOWIEDZIALNOSC W naszych dziataniach uwzgledniamy czynniki ESG,
| ZARZADZANIE WPLYWEM SPOLECZNYM czyli zwigzane z ochrona srodowiska, spoteczne
ORAZ SRODOWISKOWYM SA DZIS i dotyczace tadu korporacyjnego. Mamy swiado-
NIEODZOWNYM WARUNKIEM PROWADZE- mMos¢ naszego wptywu na otoczenie i rozpatrujemy
NIA BIZNESU. perspektywe naszych interesariuszy w decyzjach

i podejmowanych aktywnosciach.

—

A%

DIAGNOSTYKA to nie tylko wyniki badan laboratoryjnych.
Nasza role i obowiazki wobec interesariuszy postrzegamy znacznie szerzej.

> Zapewniamy wysoka jakos¢ ustug laboratoryjnych i wspieramy system opieki zdrowotne;j.

> Dzielimy sie wiedzg i dostarczamy nowoczesne rozwigzania w zakresie badan medycznych.

> Jestesmy solidnym pracodawca i podmiotem gospodarczym kontrybuujacym do budzetu panstwa
i przynoszacym zyski inwestorom.

> Aktywnie podejmujemy dziatania ksztattujace standardy w branzy diagnostycznej w kraju.

> W ramach odpowiedzialnych praktyk nasze relacje z pracownikami, konkurentami i klientami budujemy,
opierajac sie na naszych wartosciach.

> Wspodtpracujemy ze spotecznosciami w zakresie inicjatyw: prozdrowotnych, edukacyjnych,
informacyjnych, naukowych, branzowych i filantropijnych. Inicjujemy je i realizujemy.

Zaufaty nam miliony pacjentéw w kraju.
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GLOWNE POLITYKI
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ROZDZIAEL 3.

PACJENCI

S - social

Jak obstugujemy
pacjentow i kontrahentéw

Jakie standardy
I innowacje wdrazamy
z mysla o jakosci ustug

Jak wspieralismy

pacjentdow i kontrahentow
w czasie pandemii

1
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3.1.
Ustugi i klienci

Rok 2020

> Laboratoria Grupy DIAGNOSTYKA wykonaty
ponad 72 min badan.

> Na koniec 2020 roku nasza oferta sktadata sie
z ponad 3,5 tysigca - w tym pakiety badar do-
tyczace np. poszczegdinych chorodb i/lub grup
wiekowych.

> Wykonalismy ustugi dla ponad 18 milionéw
pacjentéw.

W naszej ofercie znajduja sie badania z segmentow:
> badania podstawowe,
> badania specjalistyczne,
> mikrobiologia i mykologia,
> serologia transfuzjologiczna,
> toksykologia,
> genetyka i biologia molekularna, w tym badania
w kierunku SARS-CoV2,
> patomorfologia.

Szybko zareagowaliSmy na potrzeby rynku i dosto-

sowalismy oferte do wyzwan czasow pandemii:

> Utworzylismy 15 nowych laboratoriéw wykonuja-
cych badania metoda RT-PCR w kierunku SARS-
Cov-2, ktére pracowaty w trybie catodobowym.

> Wprowadzilismy badania w kierunku COVID-19. Pra-
wie 100 nowych pozycji (testow, pakietow badan,
zaswiadczen) dotyczacych wirusa SARS-CoV-2
i choroby COVID-19 pojawito sie w naszej ofercie.

> Wdrozylismy wydawanie zaswiadczert do wynikdw
badan (ponad 20 rodzajow zaswiadczen w 7 jezy-
kach) pozwalajgcych na przekraczanie granic oraz
ich biezaca modyfikacje wraz ze zmieniajacymi sie
wytycznymi poszczegdlnych panstw.

> Uruchomilismy powiadomienia SMS z informacja
o gotowosci wynikow do pobrania. Ta forma kontak-
tu jest prowadzona za zgoda i na zyczenie klienta.

> Dalismy pacjentom mozliwos$¢ zakupu online
voucherdw na e-Pakiety badan.

&/

Mimo wystepujacych duzych
problemoéw z dostawami ma-
teriatow od producentow oraz
odczynnikéw niezbednych do
realizacji badan laboratoryjnych
ani na chwile nie wstrzymaliSmy
dziatalnosci w 2020 roku.

> Do oferty dla kontrahentow wprowadzilismy
sprzedaz testéw kasetkowych: antygenowych
i przeciwciat.

Priorytetami w obstudze pacjentdow i kontrahentéw

byty:

> utrzymanie ciggtosci Swiadczenia ustug laborato-
ryjnych,

> bezpieczenstwo kontrahentdw, personelu i pa-
cjentéw zgodnie z opracowanymi procedurami,

> maksymalne skrocenie czasu realizacji badan
w kierunku COVID-19,

> wspodtpraca z placéwkami realizujgcymi badania
finansowane z NFZ oparta na integracji systemowej,

> wspdtpraca ze stacjami sanitarno-epidemiolo-
gicznymi na terenie catego kraju i raportowanie
wynikow badan w kierunku COVID-19.
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NASI KONTRAHENCI

Do grona naszych klientow biznesowych, zwanych
przez nas kontrahentami, nalezato niemal 9 tysiecy
podmiotow. Sg wsrdd nich publiczne szpitale, sieci
placdwek prywatnej opieki medycznej, publiczne

i prywatne przychodnie lekarskie, gabinety
prywatnych praktyk lekarskich.

Wspotprace z kontrahentami prowadzimy
wedtug kilku modeli:

T

el

Naszymi kontrahentami

sg publiczne szpitale, sieci
placowek prywatnej opieki
medycznej, publiczne

i prywatne przychodnie
lekarskie oraz gabinety

prywatnych praktyk lekarskich.

1. na podstawie umowy obstugujemy pacjentdw
kontrahenta w naszych punktach pobran i wyko-
nujemy caty proces obstugi;

2. w strukturach organizacyjnych partnera bizne-
sowego tworzymy franczyzowe punkty pobran
DIAGNOSTYKI, a badanie materiatu biologicznego
wykonujemy w naszych laboratoriach;

3. obstuga klienta na podstawie wygranego przetargu
lub konkursu dotyczacego prowadzenia laborato-
rium, np. w szpitalach. Osoby tam zatrudnione staja
sie formalnie naszymi pracownikami i nadal wykonu-
ja zadania w punkcie pobran i laboratorium klienta;

4. pracownicy kontrahenta pobieraja materiat
biologiczny we wtasnych punktach pobran, nasi
kurierzy go odbieraja i dostarczaja do laborato-
riow DIAGNOSTYKI.

Posiadamy listy referencyjne od naszych kontrahen-
téw, potwierdzajgce najwyzsza jakos¢ Swiadczonych
ustug. Poziom satysfakcji kontrahentéw badamy
rowniez poprzez program stuzacy do odnotowy-
wania wszelkich uwag. W codziennej wspodtpracy, na
podstawie otrzymywanej korespondencji mailowe;j,
monitorujemy poziom zadowolenia kontrahentéw
ze wspotpracy z nami.

Kontrahenci moga liczy¢ na indywidualng opieke
dedykowanego przedstawiciela medycznego DIA-
GNOSTYKI.

W ramach wspotpracy wspieramy kontrahentéw

w procesie przedlaboratoryjnym:

> dostarczamy wszystkie materiaty niezbedne do
pobierania materiatu do badar\ oraz formularze
zlecen wraz z kodami paskowymi;

> umozliwiamy integracje systemow informatycz-
nych obstugujacych szpital czy gabinety lekarskie
z naszym laboratoryjnym systemem informatycz-
nym. Pozwala to na zmniejszenie liczby bteddw
zwigzanych ze zlecaniem badan;

> organizujemy spotkania z zespotem pielegniarek
kontrahenta, na ktérym ustalamy dziatania
w ramach wspotpracy, gtéwnymi tematami sa
plany szkoleniowe.

Prowadzilismy spotkania z pielegniarkami kon-
trahentow poswiecone aspektom prawidtowego
pobrania materiatu do badan. W 2020 roku, z uwagi
na pandemie, takie spotkania nie mogty sie odby¢.

Baza wiedzy

Prowadzimy serwis Asystent Pielegniarki, ktory jest
przeznaczony przede wszystkim dla naszych kon-
trahentoéw - pielegniarek, potoznych, pielegniarzy,
a takze innych oséb zainteresowanych tematyka
pobierania materiatu do badan laboratoryjnych

i jakosci w fazie przedlaboratoryjne;j.



DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2020

23

PROCES OBStUGI PACJENTA

OFERTA PUNKTY POBRAN

Stale poszerzana Sie¢ ponad

1000 placéwek
Dostepna takze
w e-Sklepie

DIAGNOSTYKI T

do ktorych pacjent
materiat pobiera sam

GLOWNE KANALY KONTAKTU
Z PACJENTAMI

> Punkty pobran
> Serwis wyniki.diag.pl
> Platforma e-Commerce - e-Sklep DIAGNOSTYKI

> Centralna Informacja Telefoniczna dla pacjentow -
czynna codziennie w godzinach od 8:00 do 20:00.

> Infolinie Regionalne - 7 oddziatdéw w najwiekszych
miastach. Od 2020 roku, w zwigzku z uczestnic-
twem sieci laboratoriéw DIAGNOSTYKA w Naro-
dowym Programie Szczepien, sa to infolinie, na
ktorych udzielamy informacji w sprawie szczepien

BADANIA WYSYLKOWE

KURIER LABORATORIUM

MATERIALU
BIOLOGICZNEGO

121 nowoczesnych
laboratoriow

Witasna sieé Grupy DIAGNOSTYKA

ponad 450 kurieréw

> Witryna www.diagnostyka.pl. Mamy ok. 10 mIn
odston miesiecznie

> Kanaty w social mediach, profil DIAGNOSYKI na
Facebooku.

> Magazyn ,Diagnostyka ZDROWIA”

> Newsletter DIAGNOSTYKI dystrybuowany kwartal-
nie do ok. 350 tys. adresatdw

ODBIOR KONSULTACJE
WYNIKU
Oferujemy

- osobiscie doradztwo
w punktach i konsultacje
pobran wynikow

* poprzez laboratoryjnych
wynikomaty

- online

PUNKTY POBRAN

Pacjentdw obstugujemy w ok. 1 ooo punktach
pobran DIAGNOSTYKI rozsianych na terenie
catego kraju. Nasze ustugi oferujemy pacjentom:

> posiadajgcym skierowanie na badania od lekarzy -
kontrahentow DIAGNOSTYKI,

samodzielnie zlecajacym wykonanie badan dla

v

siebie lub niepetnoletnich podopiecznych (pacjenci
sami wybieraja i optacaja badania na miejscu lub
realizujg vouchery na ustugi zakupione w e-sklepie).

Dazymy do unifikacji placowek DIAGNOSTYKI - maja
spdjne oznakowanie, wyposazenie, ustandaryzowa-
ne materiaty informacyjne nt. oferowanych badan

i ustug, w tym pakietow i ofert specjalnych. Na pa-
cjentow czeka nasz wykwalifikowany, systematycz-
nie szkolony personel, ktérego praca jest kontrolo-
wana pod katem wiasciwej obstugi klienta i technik
bezpiecznego pobierania materiatu.
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NASZE PUNKTY POBRAN SA:

“n

> Dogodne lokalizacje - miejsca dobrze
skomunikowane.

> Dostepne miejsca parkingowe.
> Wygodne i obszerne poczekalnie.

> Zapewnienie intymnosci przy rejestracji,

a takze podczas pobierania materiatu do badan.

> Fachowa obstuga.

> Udzielanie przez personel wyczerpujacych
informacji zwiazanych z procesem zlecenia
badania i pobrania materiatu do jego realizacji.

>

>

v

v

|

Czas otwarcia poszczegolnych punktéw
pobran jest dostosowany do potrzeb
pacjentdow oraz ich liczby.

Personel punktéw pobrart DIAGNOSTYKI

jest szkolony w zakresie obstugi pacjentow

ze szczegdlnymi potrzebami czy wymaga-
jacych wyjatkowego podejscia. Noworodki,
dzieci, kobiety ciezarne, seniorzy, osoby

z niepetnosprawnosciami czy przewlekle chore
obstugujemy z uwzglednieniem ich potrzeb

i wrazliwoscia na wszelkie wymagania.

Wszystkie punkty pobran sg dostosowane do
obstugi pacjentdw z niepetnosprawnosciami.

Utatwienia dla dzieci — w punktach pobrar sa
przewijaki, a dla starszych dzieci kaciki zabaw.
Fachowe podejscie personelu pobierajacego
do najmtodszych pacjentow tworzy bezpiecz-
ng atmosfere oraz zaufanie i pewnos¢ opieku-
na dziecka.

>

v

0 —

=h

W punktach pobran informujemy o dostep-

nosci naszych ustug online, czyli mozliwosci
zakupu badan poprzez dedykowany sklep
internetowy (rowniez tzw. badan wysytko-
wych do samodzielnego pobrania w domu)
czy bezpiecznego odbioru wynikéw online,
takze przez telefon komorkowy.

Zamierzamy wyposazac placowki w urzadze-
nia elektroniczne usprawniajace i przyspie-
szajace proces rejestracji i obstugi pacjentow.
Od 2021 roku testujemy stanowiska samo-
dzielnej rejestracji dla pacjentow.
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BADANIA WYSYtEKOWE

Dla badan z niektérych zakresdw (testy na ojcostwo
i pokrewienstwo, test DBS, infekcje uktadu pokar-
mowego badanie molekularne met. Real Time, infek-
cje intymne, badanie kleszcza) umozliwiamy pacjen-
tom samodzielne pobranie materiatu biologicznego
i bezptatne odestanie go do naszego laboratorium.
Pakiet nazywa sie DIAGpack i zawiera doktadna
instrukcje postepowania dla pacjenta.

__—:'B DIAG pack»

TWOJA WYGODA - NASZA JAKOSC

Y = &

KUP BADANIE W WYKONA] WYGODNIE ODESU | PACZKE ODBIERZ WYNIKI
e-SKLEPIE W DOMU DO LABORATORIUM ON-LINE

KURIERZY

Nasza flota zapewnia:

> szybki, bezpieczny, spetniajacy wszystkie wymaga-
nia prawne transport materiatu biologicznego;

> sprawna wspotprace miedzy kurierami a punktami
pobran i laboratoriami - stosujemy wygodne druki
zlecer i systemy kodow kreskowych.

LABORATORIA

W naszych 121 laboratoriach wykorzystujemy naj-
nowsze technologie i pracujemy wg najlepszych
europejskich standardow. Pracujemy na zintegro-
wanych w linie urzadzeniach uznanych swiatowych
producentdow, m.in.:

pr— | -
) Abbott < Umex

Korzystamy takze z najnowszych technologii dostar-

czanych nam przez:

SIEMENS & BD et

’~
BECKMAN ~ EUROIMMUN s
COUU-ER a PerkinElmer company

W naszych ponad

121 laboratoriach
wykorzystujemy najnowsze
technologie i pracujemy

wg najlepszych europejskich
standardow




DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2020

26

3.2

Jakoscé

| NOWOCzes-
nosc¢

WDROZYLISMY ZINTEGROWANY SYSTEM

ZARZADZANIA jAKOéCIA, KTORY JEST

UTRZYMYWANY | CIAGLE DOSKONALONY

W CELU:

> realizacji przyjetych polityk, procedur, praktyk
dziatania i dla osiggniecia wytyczonych celdow
dotyczacych Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania;

> doskonalenia jakosci oferowanych ustug;
> spetnienia oczekiwan klientéw i interesariuszy
oraz spetnienia wymagan prawnych.

System zarzadzania obejmuje wszystkie etapy pro-
cesu analitycznego zgodnie z wymaganiami norm
PN-EN ISO 15189 oraz PN-EN ISO IEC 17025. Skutecz-
nos¢ naszego systemu zarzadzania jakoscig podda-
jemy m.in. ocenie Polskiego Centrum Akredytacji.

Polityka jakosci, wdrozona w 2004 roku i stale
aktualizowana (ostatnio w lipcu 2020 roku), precy-
zuje, w jaki sposob dazymy do zapewnienia dostepu
do zaawansowanych rozwigzan diagnostycznych,
najszerszego zasiegu dziatania, najwiekszej na rynku
oferty badan oraz przyjaznej obstugi gwarantujacej
satysfakcje klienta.

W odniesieniu do wymagar norm PN-EN ISO goor1,
PN-EN ISO 14001, PN-ENISO 27001 posiadamy
certyfikaty potwierdzajace spetnienie przez labora-
toria DIAGNOSTYKI wymagan ww. norm [jednostki
certyfikujace: TUV SUD oraz LL-C (Certification)].
Ponadto nasze laboratoria sa kontrolowane przez
Sanepid, Regionalne Centrum Krwiodawstwa

i Krwiolecznictwa, a takze przez konsultantéw woje-
waodzkich w dziedzinach odpowiednich do specyfiki
laboratoriow.

KONTROLE LABORATORY]JNE

Kazde nasze laboratorium monitoruje przebieg

badan w celu biezacej oceny ich jakoscii - jesli to

konieczne - natychmiastowego podejmowania

dziatan korygujacych, aby w efekcie uzyskac petne

zadowolenie klienta. Dwa poziomy kontroli:

> | poziom - kontrola wewnatrzlaboratoryjna. Re-
alizowana jest zgodnie z ustalonymi procedurami
pozwala oszacowac jakos$¢ uzywanej metody; uzy-
skane wyniki sg na biezgco analizowane z wykorzy-
staniem autorskiego programu DiagQC.

> Il poziom - uczestnictwo w kontroli zewnatrzlabo-
ratoryjnej. Realizowane jest zgodnie z wymagania-
mi zawartymi w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 23 marca 2006 r w sprawie standardow jako-
sci dla medycznych laboratoriow diagnostycznych
i mikrobiologicznych oraz wymaganiami zawartymi
w dokumentacji wewnetrznej (Polityka uczestnic-
twa w badaniach biegtosci).

Wyniki uczestnictwa laboratorium w kontroli we-
whnetrznej i zewnetrznej s omawiane na szczeblach
kierowniczych. W przypadku braku spetnienia wcze-
$niej okreslonych kryteridw uczestnictwa w kontroli
| czy tez Il poziomu przeprowadzane sa dziatania
korygujace oraz monitorowana jest ich skutecznosc.
Wyniki uczestnictwa laboratorium w kontrolach sta-
nowia przestanki do przegladu Systemu Zarzadzania
Jakoscia.



DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2020

27

Prowadzimy szereg
dziatan nakierowanych
na wzrost wiedzy

i Swiadomosci
pobierajgcych

o tym, jak ich dziatania
wptywaja na jakosc
wynikéw badan.

JAK ZAPOBIEGAMY BLEDOM

Z danych literatury branzowej wynika, ze ponad 70%
nieprawidtowych wynikéw badan laboratoryjnych
jest spowodowanych tzw. fazg przedlaboratoryjna,
tzn. dziataniami oséb pobierajacymi materiat do
badan.

Nieprawidtowosci te to przede wszystkim pobranie
krwi do nieprawidtowej probdwki, btedy techniczne
pobrania, nieprawidtowe stosowanie zamknietego
(prozniowego) systemu pobran, nieprawidtowe
przechowywanie materiatu (ignorowanie wymagan
temperaturowych). Drugim zrédtem btedow jest
nieprawidtowe oznakowanie probowek kodami pa-
skowymi oraz btedne lub niepetne dane na skiero-
waniu na badania.

U naszych kontrahentow zabieg pobrania materiatu
wykonuja pielegniarki bedace ich pracownikami.
Dlatego prowadzimy szereg dziatar\ nakierowanych
na wzrost wiedzy i Swiadomosci pobierajgcych

o tym, jakich dziatania wptywaja na jakos¢ wynikow
badan.

W kazdym laboratorium DIAGNOSTYKI podczas pro-
cesu przyjmowania materiatu jest prowadzona nota-
cja 0 stanie materiatu i jego przydatnosci do ozna-
czenia. Wyniki opracowane statystycznie sg tematem
spotkan z zespotem pielegniarek kontrahenta.

WYMAGANIA WOBEC DOSTAWCOW
W trosce o najwyzsza jakos$c¢ zarzadzamy naszym
tancuchem dostaw i kontrolujemy go. Kazdy do-
stawca podlega wstepnej ocenie. Podwykonawcy
badar wypetniaja szczegdtowe ankiety i sg restryk-
cyjnie weryfikowani.

Po uzyskaniu pozytywnej oceny firma zostaje wpi-
sana na liste zakwalifikowanych dostawcéw. Raz do
roku przeprowadzamy ocene okresowg dostawcow.
Uzyskanie niezadawalajacych ocen pociaga za soba
koniecznos¢ wprowadzenia dziatan badz powoduje
wykreslenie z naszej listy dostawcow.

Polityke zarzadzania dostawcami opieramy

na ponizszych procedurach i dokumentach:

> Ogdlne warunki dotyczace wyrobdw i ustug
dostarczanych z zewnatrz dla DIAGNOSTYKA
S.A. = wymagania jakos$ciowe dla dostawcdw,

> Informacja o wpisie firmy na liste dostawcéw
w oparciu o kryteria kwalifikacji ustalone przez fir-
me DIAGNOSTYKA S.A. Dokument m.in. informuje
dostawcow, ze beda podlegac obowigzujacym
u nas: Polityce jakosci i Polityce srodowiskowe;j,

> schematy postepowania przy ocenie dostawcow.
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CYFRYZACJA

Jednym z kluczowych obszardw rozwoju DIAGNO-
STYKI jest wtasny zespot specjalistow z dziedziny
informatyki. Dzieki temu sprawnie zarzadzamy wta-
snym systemem informatycznym do obstugi sieci
laboratoridow diagnostycznych i punktow pobran

i stale go rozwijamy. Cyfryzacja objete sa takze ustu-

gi pomocnicze, m.in. finansowe, kadrowe, gospodar-
ki magazynowej, obiegu dokumentdw itp.

Pandemia byta powodem pilnych i bardzo szybkich
zmian w obrebie informatyki.

Wybrane nowoczesne rozwigzania informatyczne
> Podpis elektroniczny wynikdéw
(ponad 6 min miesiecznie)
> Wynikomaty w Punktach Pobran
(ponad 50 urzadzen)
> Centralny Serwer Wynikow
(ponad 5 min logowar miesiecznie)

Unowoczes$nienia wprowadzone w 2020 roku

> Scyfryzowali$my nowo utworzone laboratoria
biologii molekularnej do oznaczania SARS-Cov-2.

> Zintegrowali$my nasze laboratoria ,covidowe”
z panstwowymi systemami zewnetrznymi w za-
kresie odbioru skierowan, raportowania i odsyta-
nia danych o wynikach badar\ w kierunku korona-
wirusa.

OBSZARY, W KTORE ZAMIERZAMY INWESTOWAC | ROZWIJAC STOSOWANIE ZAAWANSOWANYCH TECHNOLOGII

Genetyka

> W zwiagzku z faktem, ze bardzo popularne staty
sie teleporady medyczne, opracowalismy i wdro-
zylismy wiasny system e-zlecen (kodow), ktére
zastepuja skierowanie w formie papieroweji tym
samym znosza koniecznos¢ wizyty osobistej pa-
cjenta w poradni tylko po jego odbidr.

> Uruchomilismy system powiadomiert SMS o
wykonaniu badan laboratoryjnych dla pacjentéw
indywidualnych.

Telemedycyna

Sztuczna Inteligencja

> Wdrozylismy system informatycznego zarzadza-
nia wtasna flota kurierska i transportem materia-
téw do badan laboratoryjnych.
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3.3.
DIAGNOSTYKA
w walce

z pandemia

CZAS PANDEMII COVID-19 BYL DLA NAS
SWEGO RODZAJU TESTEM. Z DUMA
MOZEMY STWIERDZIC, ZE DIAGNOSTYKA
NIE ZAWIODtA.

W obliczu tak trudnej spotecznie sytuacji trudno
uzywac stowa ,sukces”, ale nasi pracownicy odnosili
go kazdego dnia. To dzieki nim i sprawnemu zarza-
dzaniu nie zamknelismy naszych laboratoriéw ani
na chwile.

JAK ZARZADZALI§MY SYTUACJA

W zwigzku z charakterem prowadzonej dziatalnosci
zapobieganie chorobom zakaznym i zakazeniom
wsrod personelu, pacjentdw oraz podwykonawcow
jest jednym z naszych priorytetéw w codziennej
dziatalnosci. Poprzez realizacje polityki jakosci

i szkolenia personelu zapobiegamy wszelkim mozli-
wym powiktaniom po pobraniu krwi do badania
(celem jest osiagniecie zerowego poziomu rekla-
macji od pacjentéow). Wsrod pracownikdw najwaz-
niejsze jest dazenie do zerowego poziomu zaktuc
ostrymi przedmiotami, a tym samym ekspozycji na
materiat zakazny.

Standardy postepowania opisalismy w kilku nowych
procedurach sanitarnych (m.in. Procedurze sani-
tarnej COVID-19, Procedurze bezpiecznego poste-
powania z materiatem), co uregulowato dziatanie
naszych punktow pobran i laboratoriow.
> Dostosowalismy punkty pobran do wszelkich
wymogow sanitarnych.
Opracowalismy szczegdlne procedury postepo-
wania, uwzgledniajac bezpieczenstwo pacjentdw
i personelu. Oddzielilismy (czasowo lub lokalowo)
punkty pobran wymazowych na: realizujace bada-
nia w kierunku COVID-19 oraz realizujace pozosta-
te badania mikrobiologiczne.
Jak zatroszczylismy sie o pracownikow opisujemy
w rozdziale Pracownicy.

Punkty drive-thru
uruchomilismy

jako pierwsza firma
w Polsce.

> Réwnolegle uruchomilismy ok. 100 punktow
pobran stuzacych do bezpiecznego pobierania
wymazdéw w kierunku diagnostyki SARS-CoV-2.
Kilkanascie z nich to tzw. punkty drive-thru, czyli
obstugujace pacjentdw w ich samochodach przez
opuszczong szybe. Tego typu miejsca testowania
uruchomilismy jako pierwsza firma w Polsce.
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USPRAWNIENIA DLA KONTRAHENTOW
I PACJENTOW

WdrozyliSmy nowe rozwigzania usprawniajace nasza
dziatalnosc:

Zlecanie badan

> W punktach pobrar wprowadzilismy uzywanie
wygenerowanych przez nas kodéw autoryzacyj-
nych (dziatajacych podobnie jak e-skierowania
i e-recepty). Takie rozwigzanie umozliwito zleca-
nie badan przez kontrahentdw swoim pacjentom
bez koniecznosci osobistej wizyty w placéwkach
kontrahentéw (rozwinety sie teleporady) w celu
uzyskania skierowania papierowego. Do konca
2020 roku wygenerowalismy ponad 100 tys. kodow
autoryzacyjnych na badania. Do 26 lipca 2021 roku
byto to juz pieciokrotnie wiecej.

v

Do sprzedazy badan dla kontrahentdw zaczelismy
wykorzystywac e-sklep DIAGNOSTYKI, ktory do
czasu pandemii stuzyt wytacznie pacjentom indy-
widualnym.

Obstuga pacjentéw kontrahentéw

w punktach pobran

> Udostepnilismy analityczne punkty pobran dla
pacjentow dotychczas korzystajacych jedynie
z placéwek kontrahentéw (w czasie pandemii wie-
le z placowek medycznych naszych kontrahentow
zostato zamknietych).

Obstuga kontrahentdéw przez kuriera

DIAGNOSTYKI

> Opracowali$my procedury postepowania dla ku-
rierow przy odbiorze materiatu od kontrahentdw,
uwzgledniajac bezpieczenstwo personelu kontra-
henta i naszego kuriera.

Realizacja badan w kierunku COVID-19

> Opracowalismy i dystrybuowalismy wtasne ze-
stawy dedykowane do pobrart badar w kierunku
SARS-CoV-2 met. Real Time PCR (DiagPack) zawie-
rajace m.in. szczegdtowa instrukcje bezpiecznego
postepowania dla personelu pobierajgcego ma-
teriat oraz probowki z roztworem inaktywujacym
wirusa SARS-CoV-2 i stabilizujgcym jego materiat
genetyczny (DiagProbe). Roztwdr ten gwarantuje
dostarczenie bezpiecznych i stabilnych probek
do badania do laboratoriow biologii molekularnej
naszej Grupy.

Laboratoria realizujgce badania w kierunku

COVID-19

> Uruchomilismy laboratoria realizujace badania
w kierunku COVID-19 w 15 lokalizacjach na terenie
catej Polski w systemie pracy catodobowej (24/7),
co umozliwito realizacje zleconych badan do 24 h.

Sprzedaz testow antygenowych
> Opracowalismy wewnetrzna aplikacje informatycz-
na umozliwiajaca wydanie wyniku badania do 4 h.

Specjalna oferta skierowana do pracodawcow

> Przygotowali$my dla pracodawcéw oferte obej-
mujaca badania w kierunku COVID-19. Badania
miaty umozliwi¢ pracownikom bezpieczny powrot
do pracy z trybu zdalnego w czasie wzmozonego
wzrostu zachorowan.

SZCZEPIMY PRZECIWKO COVID-19
Sie¢ naszych laboratoridw uczestniczy w Narodo-
wym Programie Szczepien. Utworzylismy 16 punk-
téw szczepien (w Krakowie, Warszawie, Wroctawiu
- po 2 punkty, w Stupsku punkt masowy oraz

w Biatymstoku, Bielsku-Biatej, Gdyni, Katowicach,
Lublinie, ktomzy, todzi, Olsztynie i Szczecinie

po jednym punkcie).

Do 31lipca 2021 roku we wszystkich tych punktach
wykonalismy tacznie 48 569 szczepien.



DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2020

31
o

ROZDZIAL 4.

PRACOWI

S - SOCIAL

Jak zarzgdzamy
tematami kadrowymi

Jak troszczymy sie
o bezpieczenstwo
i zdrowie pracownikow

Jakie sg korzysci z pracy '
u nas

Jak dbamy o réznorodnosc¢
i ochrone praw cztowieka
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4.1.
Zarzadzanie
obszarem HR

WSZYSTKIE PROCESY W OBSZARZE PRA-
COWNICZYM, OD REKRUTAC]I | PIERW-
SZYCH KROKOW PRACOWNIKA W FIRMIE
(ONBOARDING) PRZEZ OCENY OKRESO-
WE PO ZAKONCZENIE STOSUNKU PRACY,
REALIZUJEMY ZGODNIE Z NOWOCZESNYMI
STANDARDAMI ZARZADZANIA KADRAMI.
STOSUJEMY PRZEJRZYSTE PROCEDURY

I NAJLEPSZE PRAKTYKI.

Polityke kadrowa prowadzimy, opierajac sie na wia-
sciwych regulacjach. Sa to:

> Regulamin pracy, zaktualizowany w 2020 1,

> Regulamin wynagradzania,

> Procedura antydyskryminacyjna i antymobbingowa,
> Kodeks antykorupcyjny.

W DIAGNOSTYCE ocenie podlegaja wszyscy
pracownicy zatrudnieni na umowe o prace dtuzej
niz 3 miesigce. W latach 2018 i 2019 ocenie zostato
poddanych niemal 100% pracownikéw. Ze wzgledu
na sytuacje pandemiczng proces ocen z 2020 roku
zostat przeniesiony na 2021 rok.

W DIAGNOSTYCE istnieje wolnos¢ zrzeszania sie
i negocjacji zbiorowych. Nie funkcjonuje u nas uktad
zbiorowy.

WSPOLPRACA Z KONTRAHENTEM

A TEMATY KADROWE

Startujemy w konkursach lub przetargach w szpi-
talach na prowadzenie laboratoriow. W przypad-

ku wygranego konkursu przejmujemy ze szpitala
pracownikdéw laboratorium na podstawie art. 23
Kodeksu Pracy na okres, na jaki zostaje zawarta
umowa ze szpitalem. W praktyce pracownicy ci staja
sie naszymi pracownikami na warunkach, ktore mieli
w szpitalu. Jezeli umowa ze szpitalem sie koriczy,

pracownicy (réwniez zgodnie z kodeksem) ,wracaja”

do szpitala. Taka sytuacja prawna ma miejsce row-
niez w przypadku zakupu przez nas spotek i faczenia
ich z DIAGNOSTYKA - pracownicy tych spotek staja
sie naszymi pracownikami.

Cele realizowane w obszarze HR w 2020 roku

> Zapewnienie spodtce potrzebnych pracownikdw,
przede wszystkim diagnostow laboratoryjnych
z wymaganymi specjalnosciami, pielegniarek
i informatykow poprzez rekrutacje przeprowa-
dzane wedtug nowych sposobow.

> Nadzdr nad procesem wprowadzania nowych
pracownikéw do firmy, przede wszystkim do labo-
ratorium.

> Realizowanie dziatar integracyjnych oraz wspiera-
nie inicjatyw pracownikow w tym zakresie.

> Rozpoczecie prac nad cyfryzacjg procesu ocen
okresowych. Wprowadzenie wersji elektronicznej
pozwoli nam na usprawnienie procesu oceny oraz
dogtebna analize danych.
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4 2 ZATRUDNIENIE-
. " PRACOWNICY W PODZIALE NA RODZA] ZATRUDNIENIA
N a Sze ka d ry Kategoria pracownikow 2020 2019 2018
Umowa o prace na czas nieokreslony
- Kobiety 1865 1778 1714
w liczbach
Umowa o prace (okres prébny, czas okreslony)
Kobiety 1034 918 851
Mezczyzni 161 156 129
Pozostate umowy cywilnoprawne
Kobiety 2882 2472 2284
Mezczyzni 503 388 392
PRACOWNICY ZATRUDNIENI NA UMOWE O PRACE W PODZIALE POD WZGLEDEM WYMIARU ETATU
Kategoria pracownikéw 2020 2019 2018
Peten wymiar godzin
Kobiety 2733 2353 2427
Mezczyzni 447 415 388
Niepetny wymiar godzin
Kobiety 166 161 138
Mezczyzni 33 40 33

NA KONIEC 2020 ROKU ZATRUDNIALISMY
W DIAGNOSTYCE 6 764 OSOBY, WTYM
PRACOWNIKOW NA UMOWY O PRACE
ORAZ UMOWY CYWILNOPRAWNE.

2 Dane o zatrudnieniu sg raportowane wg stanu na ostatni dzier kazdego roku.
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ROTACJA PRACOWNIKOW

EACZNA LICZBA NOWO ZATRUDNIONYCH PRACOWNIKOW

Kategoria pracownikéw om0 g9 2018

W podziale na pte¢

Kobiety 560 525 491
Mezczyzni 72 105 74
Suma 632 630 565
W podziale na wiek
Ponizej 30 lat 378 339 324
30-50 lat 204 231 184
Powyzej 50 lat 50 60 57
Suma 632 630 565

LACZNA LICZBA ODEJSC Z PRACY

Kategoria pracownikéw w0 g9 2018

W podziale na pte¢

Kobiety 429 467 403
Mezczyzni 50 75 55
Suma 479 542 458
W podziale na wiek
Ponizej 30 lat 147 188 147
30-50 lat 182 208 162
Powyzej 50 lat 150 146 149
Suma 479 542 458

OGOLNY WSKAZNIK ROTAC)I PRACOWNIKOW

14,17% 17,20% 1533%
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Kazdy zatrudniany u nas pracownik jest zapoznawa- ROWNOSC | ROZNORODNOSC*
ny przez swojego przetozonego z polityky prze- LICZBA PRACOWNIKOW W PODZIALE NA PLEC | WIEK
ciwdziataniu lobbingowi, molestowaniu, przemocy
. . . . Kategoria pracownikéw 2020 2019 2018
lub dyskryminacji oraz z naszymi zasadami antyko-
. . . . . D W podziale na pte¢
rupcyjnymi. Pracownik zobowigzuje sie na pismie
, ., . Kobiety 5781 4907 4594
przestrzegac postanowieri opisanych w dokumen- —
. L Mezczyzni 983 773 T44
tach regulujgcych ww. obszary. Elementy Polityki
. . . Suma 6764 5680 5338
poszanowania praw cztowieka i spraw etycznych - -
sl dziale tad ) . W podziale na wiek
opisali$my w rozdziale tad organizacyjny.
P Y g yiny Ponizej z0 lat 1668 1238 1117
W KU nie od " dke 30-50 lat 2738 2274 2149
2020 rp u.r.ue odnotowalismy przypadkdow Powyze] 50 lat 2358 2168 2072
dyskryminacji Suma 6764 5680 5338
W 2020 roku w kategorii kadra zarzadzajaca SKLAD KADRY ZARZADZAJACE| W PODZIALE NA PLEC | WIEKS
zatrudnialismy 11 0séb z niepetnosprawnosciami,
a w latach 2019 i 2018 byto to 10 0séb. W kategorii Kategoria pracownikow 2020 2019 2018
Jpozostali pracownicy” zatrudniali$my w 2020 roku W podziale na ptec
266 0sOb z niepetnosprawnosciami, a w latach 2019 Kobiety 261 261 255
i 2018 byto to odpowiednio 245 i 208 0sdb. Mezczyzni /2 70 .
Suma 333 331 324
W podziale na wiek
Ponizej z0 lat 11 13 11
30-50 lat 201 208 209
Powyzej 50 lat 121 110 105
Suma 333 331 325

s Do kadry zarzadzajacej zaliczamy kazdego pracownika, ktéry zarzadza zespotem wiekszym niz dwie osoby. Nie wliczamy tu Zarzadu.
4 Wszystkie dane zgodnie ze stanem na 31 grudnia podanego roku.
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SZ ko I e n I a SREDNIA LICZBA SZKOLEN PRZYPADAJACA NA JEDNEGO PRACOWNIKA - W PODZIALE NA TYP SZKOLENS

- rm Rodzaj szkolenia 2018 2019 2020

I rOZWOJ Szkolenia zewnetrzne 0,09 0.13 0,07
Szkolenia wewnetrzne 0,53 051 0,44
Szkolenia dla kadry menedzerskiej 19 2,72 32

NASZA POLITYKA SZKOLENIOWA ZAKEA- zzto:enfa g:a Eerisor?eltjl Iaboratolo,W| punktow,pobran 0,6 0,67 0,54

olenia dla kurierd racownikow magazyné - -

DA WSPOMAGANIE PRACOWNIKA W JEGO ziolenta dia kurierow | pracownikow magazynow 018

ROZWOQJU ZAWODOWYM. SREDNIA LICZBA SZKOLEN PRZYPADAJACA NA JEDNEGO PRACOWNIKA - W PODZIALE NA PLEC®

Kazdy diagnosta laboratoryjny jest zobligowany wSka?nik - A AOEC 2oL A%0

do zebrania w ciggu roku tzw. 100 punktéw eduka- Sredn'a'l'aba szkolen na pracownika 061 0,64 051

cyjnych, wiec inicjatywa odbywania szkolen w tej KOb_'etyl : 0.60 0,59 049

grupie zawodowej lezy po stronie pracownikow. Mezczyzni 064 056 059

Umozliwiamy udziat w tych szkoleniach poprzez

udzielanie urlopu szkoleniowego oraz ich finanso- WSPIERAMY UZYSKANIE SCIEZKI ROZWOJU

wanie w czesci lub w catosci. SPECJALIZAC]I Technologom laboratoryjnym oferujemy $ciezki

Oferujemy szkolenia wewnetrzne, m.in. z zakresu
jakosci obstugi klienta, wspotpracy w zespole czy
komunikacji interpersonalnej. Wérdd specjalistéow
pracujacych w DIAGNOSTYCE wytonilismy konsul-

tantédw wewnetrznych z poszczegdlnych obszardw,

ktorzy realizujg szkolenia z zakresu diagnostyki
laboratoryjnej w ramach Wewnetrznej Akademii
Diagnostyki.

Oferujemy swoim diagnostom laboratoryjnym
mozliwos$¢ odbywania specjalizacji w trakcie trwania
stosunku pracy. Moze jg odbyc diagnosta posiadaja-
cy prawo wykonywania zawodu i co najmniej roczny
staz pracy w DIAGNOSTYCE. Udzielamy urlopu
szkoleniowego oraz optacamy catos¢ lub czesc
kursow odbywanych w ramach specjalizacji.

56 Wszystkie dane zgodnie ze stanem na 31 grudnia podanego roku.

rozwoju w kierunku kontroli jakosci, informatycz-
nym lub ekonomicznym, w zaleznosci od predyspo-
zycji lub umiejetnosci pracownika.
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4.4,
Bezpieczne,
atrakcyjne

miejsce pracy

JESTESMY ATRAKCYJNYM PRACODAWCA.
NASZYM PRACOWNIKOM OFERUJEMY:

Wartosci wynikajace
z interesujgcej pracy

v

Oferujemy prace zgodna z zaintereso-
waniami, predyspozycjami i kompeten-
cjami pracownika

v

Zatrudniamy osoby o réznym stopniu
doswiadczenia zawodowego, rowniez
0soby rozpoczynajace droge zawo-
dowa

v

Oferujemy praktyki i staze kierunkowe
dla diagnostdw laboratoryjnych w trak-
cie odbywania specjalizacji

Wartosci rozwojowe

>

v

v

v

v

v

Jestesmy firma o duzym tempie
wzrostu organizacji, a nasi pracownicy
rozwijaja sie wraz z nami

Oferujemy bogaty pakiet szkolen
Stosujemy przejrzyste Sciezki rozwoju
oraz rekrutacje wewnetrzne

73% kadry managerskiej pochodzi

u nas z rekrutacji wewnetrznej

Ksztattujemy przyszte mozliwosci
zawodowe pracownikéw
Doswiadczenie wynikajace z pracy
w DIAGNOSTYCE jest cenne

w kontekscie pdzniejszej kariery

Wartosci ekonomiczne

> Jestesmy duzg, silng organizacja, obecna
na rynku 23 lata

> Gwarantujemy stabilne zatrudnienie
i bezpieczenstwo ekonomiczne

v

Inwestujemy w nowoczesne technologie
i narzedzia utatwiajgce wykonywanie zadan
na danym stanowisku

v

Oferujemy rynkowe wynagrodzenie, kom-
pleksowa opieke zdrowotna, Swiadczenia
emerytalne, dni wolne zwigzane z realizacja
programu specjalizacji

v

Jako pracodawca o zasiegu ogolnopolskim
oferujemy w przypadku przeprowadzki pra-
cownika do innego miasta ciggtosc zatrud-
nienia w ramach naszych struktur.

Wartosci

o charakterze socjalnym

> Zapewniamy przyjazne miejsce pracy,
inwestujac w nowoczesne technologicznie
biura w dobrych lokalizacjach

> Prowadzimy akcje profilaktyczne skiero-
wane do wszystkich pracownikéw, takie
jak bezptatne badania przeciwciat przeciw
SARS Cov-2 czy szczepienia przeciw
grypie

> Oferujemy pracownikom szereg benefi-
téw, z ktorych moga korzysta¢ od mo-
mentu zatrudnienia na okresie probnym

> Prowadzimy dziatania prozdrowotne dla
pracownikow i dbamy o ich wellbeing.
Promujemy aktywnosci sportowe — mamy
druzyny

> Organizujemy spotkania integracyjne
(wyjazdy, pikniki, spotkania Swigteczne)

Benefity

> Umozliwiamy naszym pracownikom
i ich rodzinom preferencyjny dostep do
badar laboratoryjnych wykonywanych
w DIAGNOSTYCE.

> Pakiety prywatnej opieki medycznej
> Oferta grupowego ubezpieczenia

> Kursy jezykowe dostepne na zdalnej
platformie

> Karta MultiSport firmy BenefitSystem

> Zaktadowy Funduszu Swiadczen
Socjalnych
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, LICZBA WYPADKOW | URAZOW WEDLUG STANU NA 31 GRUDNIA KAZDEGO ROKU®
BEZPIECZENSTWO
I ZDROWI E PRACOWN I Kow Rodzaj Azda.rzenla / 2018 2019 2020
Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy reguluje, Catkowita liczba wypadkow 21 27 25
Liczba urazéw w miejscu pracy 21 27 25

w jaki sposob realizujemy zadania w zakresie bez-

pieczenstwa i higieny pracy, w tym bezpieczeristwa

pozarowego. Wypetnianie obowiazkdw wynikaja-

cych z tych przepiséw powierzylismy:

> specjalistom ds. bhp,

> specjalistom ds. zarzadzania obecnym w kazdym
oddziale regionalnym,

> kadrze zarzadzajacej.

Obszar BHP uregulowany jest w procedurach

i instrukcjach systemu zarzadzania jakoscig oraz

instrukcjach stanowiskowych. Dokumentem opisu-

jacym zagrozenia na stanowiskach pracy jest Ocena

ryzyka zawodowego, ktdra zawiera szacowanie

ryzyka i zagrozen w przypadku realizacji pracy

bez srodkéw prewencyjnych i po ich zastosowaniu.

Nasze najwazniejsze cele w zakresie BHP

> Zapobieganie chorobom zakaznym i zakazeniom
wsrod personelu, pacjentéw oraz podwykonawcow
poprzez zapobieganie powiktaniom po pobraniu
krwi do badania. Wsrdd pracownikow to dazenie do
zerowego poziomu zaktuc¢ ostrymi przedmiotami,
a tym samym ekspozycji na materiat zakazny.

> Nadzorowanie warunkdw pracy personelu.

> Nadzorowanie srodkéow dezynfekcyjnych poprzez
wybranie srodkdéw najbardziej bezpiecznych dla

Liczba wypadkdw $miertelnych

Liczba zgonow spowodowanych chorobami
bedacymi nastepstwem warunkdéw w miejscu pracy

personelu, a jednoczesnie spetniajgcych wyma-
gania dezynfekcyjne oraz najmniej wptywajacych
negatywnie na srodowisko.

Gtéwne dziatania 2020 roku

Podejmowalismy dziatania, by zmniejszy¢ mozliwose

transmisji wirusa i zachowac ciggtosc¢ pracy przy

bezpieczenstwie pracownikow:

> Wdrozylismy nowe procedury dotyczace bezpie-
czenstwa sanitarnego.

> Wyposazylismy pracownikow punktow pobran i la-
boratoridow w konieczne $rodki ochrony osobiste;.
Zalecane i dostepne $rodki ochrony indywidualnej
stosowalismy rowniez w biurach.

> Zwiekszylismy czestotliwos$c¢ dezynfekcji po-
wierzchni, zabezpieczylismy wieksze zasoby $rod-
kow do dezynfekgji rak.

> Opracowali$my nowe zasady organizacji pracy.
Wprowadzilismy rotacyjny system pracy, tak aby

zmiany pracownikow nie miaty ze soba kontaktu.
Pracownicy administracyjno-biurowi pracowali
zdalnie, a ewentualna obecnos¢ w biurze byta
réwniez rotacyjna.

v

Przygotowali$my materiaty informacyjne na temat
koronawirusa dedykowane poszczegdlnym gru-
pom pracownikow.

v

Badalismy naszych pracownikow w kierunku
Covid-19 celem zabezpieczenia miejsc pracy, jak

i naszych pacjentow. W ciggu 21 dni wykonalismy
dla 100 roznych stanowisk pracy 3000 testéow sero-
logicznych, ponad 200 badan pogtebiajacych oraz
30 testow genetycznych metodag RT-PCR. Obni-
zylismy rowniez maksymalnie cene za badanie dla
rodzin naszych pracownikow.

W 2020 roku liczba dni niezdolnosci do pracy na
skutek wypadkdw przy pracy wyniosta 931, a wskaz-
nik dni straconych wynosit 0,27.

7 Catkowita liczba wypadkdw skutkujacych utraconym czasem pracy na jednostke czasu, np. na 100 000 przepracowanych godzin.

8 Wszystkie dane zgodnie ze stanem na 31 grudnia podanego roku.
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ROZDZIAL 5.

SPOLECZNO

S -SOCIAL

Jakie sg gtdwne tematy
naszego zaangazowania
spotecznego

Jakie inicjatywy
zrealizowalisSmy
w 2020 roku
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5.1.

Obszary
naszego za-
angazowania
spotecznego

DIAGNOSTYKA OFERUJE WIECE) NIZ
WYNIK. JESTESMY EKSPERTEM, KTORY
CHETNIE DZIELI SIE WIEDZA | DOSWIAD-
CZENIEM. NASZA FIRMA ANGAZUJE SIE
W SPRAWY OTOCZENIA, W KTORYM DZIA-
tA. WSPIERAMY ROZWIAZYWANIE PROBLE-
MOW SPOLECZNYCH | ODPOWIADAMY
NA POTRZEBY INTERESARIUSZY. JESTESMY
LIDEREM BRANZY DIAGNOSTYCZNE],

ALE TEZ STARAMY SIE PRZYCZYNIAC

DO JEJ KSZTALTOWANIA.

> Waznym dla nas obszarem jest wspdtpraca
naukowa z uczelniami.

> Jestesmy propagatorem wiedzy z zakresu badan
laboratoryjnych i nowoczesnych rozwigzan
w tym zakresie. Organizujemy konferencje
naukowe, spotkania z ekspertami i publikujemy
materiaty informacyjne.

> Inicjujemy ogdlnopolskie kampanie edukacyj-
no-profilaktyczne adresowane do kazdej grupy
wiekowej.

> Wspotpracujemy z partnerami spotecznymi
i wspieramy organizacje pozytku publicznego.
W ciggu ostatnich lat udzielilismy pomocy finanso-
wej, rzeczowej i ustugowej réznym organizacjom
pozarzadowym, placowkom oswiatowym oraz
opiekunczo-wychowawczym. Obejmowalismy
opieka inicjatywy indywidualne, wspieralismy
artystow i sportowcdow.

Przeglad naszych dziatari od 2015 roku znajduje sie
na stronie diag.pl w zaktadce ,Wiecej niz wynik’.

Waznym dla nas
obszarem jest
wspotpraca naukowa
z uczelniami.
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Podejmujemy inicjatywy
zwiekszajace liste zawodoéw
Z uprawnieniami
do pobierania krwi.

W TROSCE O STANDARDY W BRANZY

> Aktywnie dziatamy w obszarze ochrony danych
osobowych i bezpieczerstwa informacji, wspie-
rajac projekt kodeksu branzowego RODO dla
sektora ochrony zdrowia. W maju 2021 roku
uczestniczylismy w konferencji ,RODO w sektorze
medycznym - gdzie jestesmy, dokad zmierzamy
- Edycja llI", dzielac sie doswiadczeniami w obsza-
rze ochrony danych osobowych w laboratoriach
medycznych.

Projekt ,Kodeks branzowy RODO w ochronie
zdrowia” (,Polish Code of Conduct in Healthca-
re”) w 2021 roku zostat nominowany w Emerging
Europe Awards i zakwalifikowany do miedzyna-
rodowego konkursu w kategorii ,Modern and
Future-proof Policymaking”. Wiecej o projekcie na
www.rodowzdrowiu.pl.

> Podejmujemy inicjatywy zwiekszajace liste zawo-
dow z uprawnieniami do pobierania krwi.
DIAGNOSTYKA, dziatajac w ramach Zwiazku
Pracodawcow Medycyny Prywatnej, kilka lat
temu wystapita z inicjatywa nadania uprawnien
do pobierania krwi i innych materiatéw do badan
laboratoryjnych (flebotomii) opiekunom medycz-
nym. Kilkuletnie wspdlne z Fundacja Opiekunow
Medycznych starania zwiericzone zostaty wyda-
niem w 2021 roku rozporzadzenia MEIN zmienia-

jacego podstawe programowa nauczania opieku-
néw medycznych w zakresie flebotomii.

Jest to wazna zmiana. W branzy odczuwalny jest brak
technikow analityki medycznej w punktach pobie-
rania materiatu do badar laboratoryjnych (technicy
analityki maja do tego uprawnienia). Naktada sie na to
problem z zatrudnianiem pielegniarek i potoznych.

Bylismy takze inicjatorem zmian w rozporzadzeniu
dotyczacym czynnosci ratownikdw medycznych.
Dzieki inicjatywie ta grupa zawodowa otrzymata
prawo do pobierania krwiw podmiotach medycz-
nych (wczesniej mogta to robic tylko w miejscu
zdarzenia, czyli wypadku). W ten sposdb poszerzyli-
$my mozliwos¢ zatrudniania w punktach pobran

o przedstawicieli tego zawodu.
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WSPARCIE SPOLECZENSTWA
W PANDEMII

> Program Badamy-Wspieramy

5 2 Wysoko$¢ naszego zaangazowania w projekt
[y “

siegneta dotychczas 1,5 min ztotych. Jednoczesnie
w akcje wigczyty sie korporacje, firmy i samorzady,

Inicjatywy
spoteczne

ZE WZGLEDU NA SPECYFIKE 2020 ROKU
SKUPILISMY SIE NA ODPOWIADANIU

NA POTRZEBY SPOLECZENSTWA

W OBLICZU SYTUAC)I PANDEMICZNE).
NIEKTORE NASZE REGULARNIE PROWA-
DZONE AKCJE SPOLECZNE MUSIALY
ZOSTAC WSTRZYMANE.

W pierwszej potowie kwietnia zainicjowalismy
program, w ramach ktorego oferowalismy bez-
ptatne testy na obecnos¢ koronawirusa SARS-
CoV-2 dla pracownikow stuzby zdrowia. Materiat
pobieralismy w 15 mobilnych punktach pobran
typu Drive&Go-Thru w najwiekszych miastach.
Testy finansowane byty przez nasza Grupe
Kapitatowa oraz partnerdow projektu.

W 7 tygodni przebadaliSmy blisko 6,5 tysigca

0s0b - lekarzy, stomatologdw, diagnostow labora-

toryjnych, fizjoterapeutow, pielegniarki, potozne
i ratownikow medycznych. Jest to az 2% wszyst-
kich pracujacych w catym kraju 0oséb z tych grup
zawodowych.

Od 1 czerwca uruchomilismy druga faze BADAMY-

-WSPIERAMY. Przyjaciele medykow (firmy, samo-
rzady czy osoby indywidualne) mogli wesprzec
te grupe zawodowa przez specjalne vouchery
na testy, przekazywane bezposrednio na rzecz

przedstawicieli stuzby zdrowia. Jej pracownicy mo-
gli przebadacd sie w wybranym przez siebie naszym

mobilnym punkcie pobran.

v

ktore przekazaty na rzecz badar dla medykow
srodki o wartosci przekraczajacej 1,1 min ztotych.

Program Badamy-Wspieramy 2.0. realizowany
w pazdzierniku 2020 roku.

Wspdlnie z nalezacym do naszej Grupy Kapita-
towej start-upem uPacjenta przeprowadzilismy
blisko 550 nieodptatnych testéw antygenowych
i RTC-PCR u nauczycieli szkdt o podwyzszonym
ryzyku epidemicznym. Program miat na celu
zwiekszenie bezpieczenstwa pedagogow

i uczniow oraz ograniczenie dalszego rozprze-
strzeniania sie koronawirusa w srodowisku
okotoszkolnym.

Na naszej stronie internetowej w zaktadce
,Koronawirus” zamiescilismy pakiet fachowych
artykutow i porad dotyczacych wirusa i choroby
COVID-1g.
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DZIALANIA

EDUKACY]NO-INORMACY])NE

> Regularnie przygotowujemy, uaktualniamy
i dystrybuujemy ulotki informacyjno-edukacyjne
dotyczace tematdw zdrowotnych. W 2020 roku
dotyczyty one m.in. diagnostyki boreliozy, celiakii
czy niebezpieczenstw zwigzanych z ukgszeniami
owadow.

> Stata akcja oswajania dzieci z wizytg w punkcie
pobran jest potgczona z informacjami dla rodzi-
cow o tym, jak zachowywac sie w trakcie wizyty
i jak wspotpracowac z naszym personelem
w celu pobrania materiatu. Sg na ten temat plaka-
ty, artykuty w serwisie WWW oraz instrukcje w for-
mie filmow, okresowo publikowane na firmowym
profilu na Facebooku. Przygotowalismy filmy na
portalu YouTube (m.in. ,Przygoda w laboratorium”,
,Laboratoria przyjazne dzieciom”, przewodnik dla
rodzicéw: Nic na site”), ktore wyswietlamy w punk-
tach pobran wyposazonych w monitory.

GENETYCZNA DIAGNOSTYKA

szcz! CELIAKII
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ROZDZIAt 6.

SRODOW SKO

E - environment

Jak zarzgdzamy
naszym wptywem
srodowiskowym

Jakie dziatania
prosrodowiskowe
podejmujemy




DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2020

45

6.1.
Zarzadzanie
tematami
srodowisko-

wymi

W DIAGNOSTYCE WDROZYLISMY | STALE
DOSKONALIMY SYSTEM ZARZADZANIA
SRODOWISKOWEGO SPEENIAJACY WY-
MOGI NORMY ISO 14001:2015. ZGODNIE
ZWYMOGAMI NORMY PRZEPROWADZAMY
OKRESOWE AUDYTY KONTROLNE
SYSTEMU.

Na system sktadaja sie polityki, procedury iinne

dokumenty. Najwazniejsze z nich:

> Polityka srodowiskowa, podpisana przez Prezesa
Zarzadu DIAGNOSTYKI w kwietniu 2019 roku. Cho¢
formalnie dotyczy ona siedziby spotki w Krakowie
przy ul. Zyczkowskiego 16, to jej zasady s3 realizo-
wane we wszystkich jednostkach naszej spotki.

v

Ocena aspektow srodowiskowych - zestawienie
aspektow srodowiskowych wystepujacych w na-
szej dziatalnosci z oceng pod wzgledem kryteridw,
takich jak np. czestotliwos¢, wptyw srodowiskowy,
zasieg oddziatywania, skutki i prawdopodobien-
stwo sytuacji awaryjnej zwigzanej z aspektem.

v

Program srodowiskowy - zestawienie najwazniej-
szych kierunkow dziatan z okresleniem wptywu

i celu srodowiskowego, przypisanymi zadaniami,
osobami odpowiedzialnymi za realizacje oraz jej
planowanym terminem.

v

Sprawozdanie - przeglad systemu zarzadzania
srodowiskowego, dokument sporzadzany
corocznie.

RYZYKA SRODOWISKOWE
Procedura ,Ryzyka i szanse” opisuje zidentyfikowa-
ne w naszej dziatalnosci ryzyka.

Wyodrebnilismy ryzyka srodowiskowe i zarza-
dzamy nimi, w tym ryzykiem klimatycznym, ktére
identyfikujemy w procesach:

> zarzadczym,

> przedlaboratoryjnym,

> laboratoryjnym,

> poanalitycznym,

> wspotpracy z dostawcami i kontrahentami.

Ocena ryzyka obejmuije:

- identyfikacje i ocene aspektow srodowiskowych;

- analize ryzyk srodowiskowych w odniesieniu do
aspektow srodowiskowych, wymagan prawnych,
wptywu na opinie publiczng, uciazliwosci dla
otoczenia oraz skutkow potencjalnej sytuacji
awaryjnej;

- monitorowanie wskaznikow;

- podejmowanie dziatan zapobiegawczych w od-
niesieniu do istotnych ryzk.

Zidentyfikowali$my w naszej dziatalnosci nastepu-

jace aspekty sSrodowiskowe znaczgce w warunkach

normalnych oraz w sytuacjach awaryjnych:

> zanieczyszczenie powietrza w wyniku emisji CO,
zwigzane z utrzymaniem wtasnej floty samocho-
dowej,

> zanieczyszczenie powietrza w wyniku spalania
odpadow,

> zanieczyszczenie gleby zwigzane z wytwarzaniem
odpaddw niebezpiecznych o kodach 180103 oraz
180106.
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WYMAGANIA SRODOWISKOWE

DLA DOSTAWCOW

> Zgodnie z nasza Polityka srodowiskowa realizu-
jemy Polityke zakupowa uwzgledniajaca kwestie
ekonomiczne i Srodowiskowe.

> W dokumencie regulujgcym warunki naszej wspot-
pracy z dostawcami (procedura Ogolne warunki
dotyczace wyrobow i ustug dostarczanych
z zewnatrz dla DIAGNOSTYKA S.A. - wymaga-
nia jakosciowe dla dostawcow), zobowigzujemy
dostawcow do przestrzegania zasad ochrony
$rodowiska.

> W dokumencie ,Informacja o wpisie Panstwa firmy
na liste dostawcow w oparciu o kryteria kwalifikacji
ustalone przez firme DIAGNOSTYKA SA infor-
mujemy dostawcow o obowigzujgcej u nas Polity-
ce srodowiskowej opartej na normie ISO 14001.

NAJWAZNIEJSZE TEMATY

W 2020 roku, z uwagi na pandemie, za najistotniej-

sze zadania sprzyjajgce ochronie $rodowiska nasz

Zarzad uznat:

> prowadzenie nadzoru nad stosowanymi substan-
cjami chemicznymi,

> wiasciwa segregacje i gospodarowanie odpadami
medycznymi i niemedycznymi,

> dbanie o sprawnos¢ sprzetu medycznego, m.in.
systematyczne przeglady, gwarantujace wiarygod-
nosc¢ badan i bezpieczenstwo pracownikéw oraz
zapobieganie wystapieniu awarii Srodowiskowych,

> realizowanie prosrodowiskowej polityki samocho-
dowej, w tym staty monitoring zuzycia paliw.

()

Wiasciwa segregacja

i gospodarowanie
odpadami medycznymi
i niemedycznymi
nalezg do naszych
najwazniejszych zadan.
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6.2.
Nasz slad
srodowiskowy

OKRESLILISMY | MONITORUJEMY GEOWNE
WSKAZNIKI SRODOWISKOWE. PREZENTU-
JEMY JE W PRZELICZENIU NA JEDNO WYKO-
NANE BADANIE DIAGNOSTYCZNE. JEST

TO PRZYJETA PRZEZ NAS METODA PO-
ROWNYWANIA WYNIKOW ROK DO ROKU.

Okreslilismy i monitorujemy gtowne wskazniki sro-
dowiskowe:

GLOWNE WSKAZNIKI SRODOWISKOWE W PRZELICZENIU NA JEDNO WYKONANE BADANIE DIAGNOSTYCZNE ZGODNIE ZE STANEM

NA 31 GRUDNIA KAZDEGO ROKU.

Nazwa wskaznika Jednostka Wartos¢ wskaznika

miary 2019 2020
llo$¢ wykonanych badan szt. 82 544 890 72 083 602
Wskaznik ilosci odpadow g 1,64 1,77
(ilos¢ odpadow w gramach / na 1 badanie)
Wskaznik zuzycia paliwa ml 20,86 2327
(ilos¢ w mililitrach / 1 badanie)
Liczony: iloé¢ paliwa/ilo$¢ badan*iooo
Wskaznik emisji LZO g 0,05
(lo$¢ w gramach / na 1 badanie)
Wskaznik zuzycia opakowan g 0,00018 0,28
(lo$¢ w gramach / na 1 badanie)
Wskaznik zuzycia energii kWh 0,361 0,419
(catkowite zuzycie energii / ilo$¢ wykonanych badan)

CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII W ORGANIZAC]I ZGODNIE ZE STANEM NA 31 GRUDNIA KAZDEGO ROKU.
Nazwa wskaznika Zuzycie w MWh
2019 2020

Catkowite zuzycie energii elektrycznej 7 696,592 7 953,854
Catkowite zuzycie energii cieplnej 6 864,156 7162,574
Catkowite zuzycie gazu ziemnego 848,753 889,400
Catkowite zuzycie paliw ciektych 14 387,516 14 218,179
SUMA 29 797,017 30 224,007
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OGRANICZAMY EMISJE Dbamy o niskoemisyjna flote Emisje gazéw 2020 2019 2018
Naszym gtéownym dziataniem na najblizsze lata W Polityce srodowiskowej zobowiazujemy sie cieplarnianych’®
w ramach realizowania polityki $rodowiskowej jest do nadzoru nad stosowanymi substancjami chemicz- (scope 1)
elektryfikacja transportu DIAGNOSTYKI. Inicjatywa nymi, prowadzenia prosrodowiskowej polityki samo- Emisje CO, pochodza- 111543 112651 109707
ma na celu zminimalizowanie emisji CO_ przez eks- chodowej oraz statego monitoringu zuzycia paliw. ce z paliwa spalanego

2 w silnikach pojazddw
ploatowane u nas samochody. [Mg]

Na koniec 2020 roku nasza flota samochodowa

Projekt zaktada, ze do korica 2025 roku w grupie sa- liczyta 672 samochody (444 to samochody kurierskie Wykorzystanie 2020 2019 2018
mochoddw kurierskich nastapi wymiana wiekszosci przewozgce materiat biologiczny), z czego 669 to surowcow®
taboru na samochody e|ektrycznev Szacujemyy ze pojazdy o klasie silnika Spe+niaj§cej norme Euro 5 Benzyna [w m?] 537,42 496,19 489,00
do 2025 roku uda nam sie wymieni¢ minimum 50% i 6. Ponadto maksymalny wiek naszych pojazdow Gaz ptynny LPG [wm?®] 104181 111007 105635
taboru. Zalezy nam, aby proces przebiegat spraw- to 4 lata. Olej napedowy [w ms] 22471 23433 23774

nie, bo docelowo zamierzamy wymienic caty tabor.
Jestesmy jednak Swiadomi, ze projekt ten jest uwa-
runkowany rowniez zewnetrznie i zalezy od wielu
dostawcow, stad trudno o precyzyjniejsze szacunki.
Dodatkowo projekt zaktada wykonanie wtasnych
stacji tadowania pojazddw, a w lokalizacjach zarza-
dzanych przez DIAGNOSTYKE wykonanie instalacji
fotowoltaicznych o poziomie wydajnosci wystarcza-
jacej do zapewnienia mocy do fadowania samocho-
dow elektrycznych.

Realizacja projektu jest réwnoczesnie remedium

na ryzyko zamkniecia centrow miast dla samocho-
dow spalinowych. Dodatkowo wystepuja korzysci

z przyspieszenia dostaw prébek poprzez uprzywile-
jowanie samochodow elektrycznych w korzystaniu
z buspasow.

W 2020 roku wdrozylismy system informatyczny
analizujacy wszystkie parametry eksploatacji kazdego
samochodu. Narzedzie umozliwia optymalizacje tras
kurierskich, a w przysztosci zapewni m.in. plan opty-
malnego tadowania samochoddw elektrycznych.

W stosunku do roku poprzedniego zwiekszylismy
flote 0 36 pojazdow, ponadto zwiekszona skala
naszej dziatalnosci zwigzana z rozwojem oraz rola
DIAGNOSTYKI w czasie pandemii (m.in. badania
zwigzane z wirusem SARS-Cov-2 i czesto koniecz-
nosc¢ pilnego ich wykonania, uruchomienie punktéw
drive-thru) miaty wptyw na wielko$¢ emitowanych
przez nas w 2020 roku emisji.

91° Wszystkie dane zgodnie ze stanem na 31 grudnia podanego roku.
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ODPADY

Wskazniki wytwarzania odpaddw sa przez nas
szczegdtowo monitorowane. Nadzorowanie odpa-
dow i gospodarka odpadami medycznymi polega
na ich prawidtowym gromadzeniu i oznakowaniu.
W tych procesach kluczowe znaczenie ma ochro-
na pracownikéw i podwykonawcow (pracownikow
firm odbierajgcych odpady) przed narazeniem na
czynniki zakazne. Wdrazamy szczegdtowe procedu-
ry postepowania z odpadami niebezpiecznymi oraz
procedury dezynfekgji dla personelu.

Stosujemy $rodki dezynfekcyjne najbardziej bez-
pieczne dla personelu, a jednoczesnie spetniajace
wymagania dezynfekcyjne oraz mozliwie wptywaja-
ce negatywnie na srodowisko.

Catkowita wagaw Mg | 2020 2019 2018
Odpady niebezpieczne 915 916 931
Odpady inne niz 5 8 11
niebezpieczne

SUMA WSZYSTKICH 920 924 942

ODPADOW
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CERTIFICATE

ZERTIFIKAT &

TN 500 Managermare Serica bl

CERTYFIKAT

Jednostka certyfikujaca

TOV SUD Management Service GmbH
zaswiadcza, ze przedsigbiorstwo

(2

ACNOSTYKA

il

Diagnostyka spétka akcyjna
ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16

31-864 Krakow
Polska

wdrozylo i stosuje

system zarzadzania $rodowiskowego w zakresie

Medyczna diagnostyka laboratoryjna.

Na podstawie auditu, numer zlecenia: 73433369,
potwierdza sie spefnienie wymagar nomy

1SO 14001:2015.

Niniejszy certyfikat jest wazny od 14.09.2021 do 25.06.2022
Numer rejestracyjny certyfikatu: 12 104 22372 TMS

?H\ \ 2(\)\ @ (u\»ts;

Head of Certifiation Body
Monachium, 15.08.2021
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NINIEJSZY RAPORT DOTYCZY TABELA WSKAZNIKOW
DZIAELALNOSCI SPOLKI Numer
DIAGNOSTYKA S.A. ORAZ GRUPY Wskaznik wedtug GPW strony
KAPITALOWE] DIAGNOSTYKA. Wskazniki tadu korporacyjnego
G-P1 Struktura organdw zarzadczych 13
Zostaty w nim uwzglednione wskazniki wskazane 5-P1 RéZnorodnos¢ w organach nadzorczych 13
w dokumencie ,\Wytyczne do raportowania ESG G-P3 Polityka antykorupcyjna 15
Przewodnik dla spétek notowanych na GPW”. G-P4 Mechanizm zgfaszania naruszen 15
W publikacji prezentujemy nasze wptywy G=51 Polityka ochrony danych Y
. . L Wskazniki spoteczne
w obszarach ESG oraz starania, ktére podejmujemy,
. . S-P4 Wolnos¢ zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych 32
aby prowadzone przez nas dziatania byty zgodne : —
. . . . . S-Pz Rotacja zatrudnienia 34
z dobrymi praktykami odpowiedzialnego biznesu. ) o
S-S1Bezpieczenstwo i higiena pracy 38
Wskazniki Srodowiskowe
E-Pz Ryzyka i szanse zwigzane z klimatem (zaraportowany czesciowo) 45
E-S2 Zarzadzanie emisjami 45-48
E-P2 Zuzycie energii 47
E-P1 Emisje gazow cieplarniach (zaraportowany czesciowo) 48
E-S6 Zarzadzanie odpadami 49
Wybrane wskazniki witasne
Wskazniki spoteczne
Liczba pracownikéw w podziale na rodzaj zatrudnienia 33
Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale pod wzgledem wymiaru etatu 33
Liczba pracownikéw w podziale na ptec i wiek 35
Sktad kadry zarzadzajacej w podziale na ptec i wiek 35
Srednia liczba szkolen przypadajaca na jednego pracownika w podziale na typ szkolen 36
Srednia liczba szkolen przypadajaca na jednego pracownika w podziale na pte¢ 36
Wskazniki Srodowiskowe
Wskazniki srodowiskowe w przeliczeniu na jedno wykonane badanie diagnostyczne 47
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Kontakt

Zapraszamy do kontaktu:
Barbara Kope¢

Petnomocnik Zarzadu

ds. Zarzadzania Projektami i ESG
barbara kopec@diag.pl

HOAGNOSTYKA

l aboratoria dyczne

Diagnostyka S.A.
ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16
31-864 Krakdw




