ZAKRES BADAN WYKONYWANYCH W LABORATORIACH DIAGNOSTYKI
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DIAGNOSTYKA ANEMII
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SZUKASZ?

¥ Petnej oferty badan

= W IJEDNYM MIEJSCU
= tATWO DOSTEPNEJ
= STALE ROSNACEJ

* Wiarygodnych i szybko dostepnych
wynikéw badan

* Dostepu do e-ustug
* Obstugi dostosowanej do potrzeb

* Statej opieki dedykowanego
Przedstawiciela Medycznego

* Dostepu do najnowszej wiedzy
diagnostycznej

* Mozliwosci skorzystania z sieci Punktow
Pobran dla swoich pacjentow

DOLACZ!

Rozumiemy i elastycznie dostosowujemy

sie do potrzeb placéwek o réznej wielkosci

i specyfice. Nasze doswiadczenie potwierdza
zadowolenie ponad 7000* wspdtpracujacych
podmiotéw medycznych.

Obstugujemy:
= INDYWIDUALNE | GRUPOWE PRAKTYKI LEKARSKIE
= PRZYCHODNIE SPECJALISTYCZNE | POZ

= SZPITALE | KLINIKI, ROWNIEZ W TRYBIE
OUTSOURCINGU

= PRYWATNE SIECI MEDYCZNE
= AKCJE PROFILAKTYCZNE ORGANIZOWANE

PRZEZ INSTYTUCJE SAMORZADOWE,
ORGANIZACJIE POZARZADOWE | FIRMY

* stan na | kwartat 2017

JAK DZIALAMY?

czyli lll filary DIAGNOSTYKI

GWARANTUJEMY

Wykonamy praktycznie kazde badanie
laboratoryjne. Nasza oferta obejmuje ponad
3000 rodzajow badan. Posiadamy wysoko
wyspecjalizowane pracownie badan, m. in.:

AUTOIMMUNOLOGII
BIOLOGII MOLEKULARNEJ
CYTOLOGII (réwniez NFZ)
CYTOGENETYKI
MIKROBIOLOGI!

TOKSYKOLOGII

SEROLOGII GRUP KRWI

Zapewniamy konkurencyjne czasy dostarczenia wynikdw
badan dzieki wiasnym rozwigzaniom logistycznym
i informatycznym.

Kadra to najwigksza wartosc
DIAGNOSTYKI. Profesjonalny personel
laboratoriéw legitymuje sie stopniami
specjalizacyjnymi i naukowymi.
Wszyscy pracownicy uczestniczg

w ciagtym programie szkolen.

DIAGNOSTYKA to takze zespot
menadzerow, informatykow,
serwisantow, logistykéw, kurierow

W laboratoriach DIAGNOSTYKI dziataja
réwniez wysokospecjalistyczne
pracownie, postugujgce sie metodami
opartymi na wiedzy i innowacjach.

i pracownikow informacji, ktorych
doswiadczenie wspiera sprawne
funkcjonowanie laboratoriow.

WIARYGODNOSC WYNIKOW

Wiemy jak kluczowe znaczenie dla lekarzy i pacjentow

ma jakos¢ wyniku badania laboratoryjnego.

Aby dotrzymac gwarancji najwyzszej wiarygodnosci:

= Posiadamy wtasng ogdlnopolska sie¢ kurierska
przystosowang do transportu materiatu
biologicznego.

= Zatrudniamy najwiekszg w Polsce liczbe Diagnostéw
ze specjalizacjami.

m  Posiadamy kompleksowy system kontroli
wewnatrzlaboratoryjnej, wspierany przez algorytmy
laboratoryjnego systemu informatycznego e-Lab.

m  Uczestniczymy w krajowych i miedzynarodowych
programach kontroli jakosci.

m  Regularnie poddajemy sie audytom kontrolnym,
potwierdzajgcym posiadane certyfikaty
wg PN - EN ISO 9001:2008, ISO 15189/17025,
ISO 14001, ISO/IEC 2700.

KOMPLEKSOWA OBStUGA KLIENTA

Kazdy Klient moze korzysta¢ z pomocy i opieki
dedykowanego Przedstawiciela Medycznego, dbajgcego
o pefng satysfakcje ze wspdtpracy. Jego zadaniem

I odpowiedzialnoscig jest rozpoznanie potrzeb Klienta
oraz zapewnienie ich realizacji.

|. LUDZIE [l. TECHNOLOGIE LABORATORYIJNE J Ill. TECHNOLOGIE INFORMATYCZNE

Diagnosci korzystajg z aparatury
diagnostycznej najlepszych swiatowych
producentéw. Automatyzacja procesu
laboratoryjnego gwarantuje wysokg
wydajnos¢ i niezawodnos¢.

Wszystkie procesy realizowane w sieci
laboratoriow DIAGNOSTYKA wspierane
sg przez autorski laboratoryjny

system informatyczny e-Lab, oparty

na technologiach baz danych ORACLE.

System zostat zaprojektowany tak,

aby zapewni¢ maksymalne wsparcie
pracownikom na kazdym etapie
procesu analitycznego. Poza wsparciem
dla diagnostow, system zapewnia

m. in. kontrole logistyki probki,
monitoruje stan aparatéow, wydajnosc
pracy laboratorium oraz procesy
finansowe, ksiegowe i magazynowe.

Proces kompleksowej obstugi wspierajg tez:

Dziaty Informacji Telefonicznej, zlokalizowane
w kazdym Regionie, udzielajgce biezacych
informacji o probkach i zleceniach.

Dziat Kurierski zapewniajacy zgodny

z procedurami transport prébek

oraz dostarczajgcy wyniki badan w wersji
drukowane;.

Centralny Dziat Medyczny dostarczajacy
merytorycznej wiedzy o metodach wykonania
i znaczeniu klinicznym poszczegélnych badan.

e-Ustual

Jestesmy liderem w tworzeniu i wdrazaniu najnowo-
czesniejszych rozwigzan teleinformatycznych. Nasz
autorski system laboratoryjny e-Lab pozwala na:
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Odbieranie wynikéw badan przez Internet,
w momencie ich zatwierdzenia w laboratorium.

Integracje z systemami informatycznymi placéweki
Klienta, np. systemami klasy Hospital Information
System czy z Elektronicznymi Kartotekami Pacjenta.

Archiwizacje wynikdw w 100% bezpiecznych bazach
danych.

Otrzymywanie wynikéw sygnowanych podpisem
elektronicznym.

LEKARZ/KONTRAHENT
— ZLECENIE BADANIA

DOSTEP DO WIEDZY

Nasi specjalisci organizujg szkolenia i warsztaty, np.:
= Kierowane do personelu pielegniarskiego

warsztaty z zakresu prawidtowego pobierania
I przechowywania materiatu biologicznego.

= Konferencje i wyktady dla lekarzy, umozliwiajgce
zapoznanie sie z nowymi mozliwosciami
diagnostycznymi.

Klienci majg mozliwo$¢ korzystania z licznych
materiatéw informacyjnych o badaniach, ich znaczeniu
klinicznym oraz zalecanych algorytmach postepowania
diagnostycznego.

PUNKTY POBRAN

Placowki medyczne, majg mozliwos¢ kierowania
swoich pacjentéw do rozlegtej sieci Punktéw Pobran
DIAGNOSTYKI.

LABORATORIUM

DIAGNOSTYKI
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