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List Prezesa Zarzadu

dr hab. n. med. Jakub Swadiba
Prezes Zarzadu
Diagnostyka S.A.
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[GRI 2-22]
Szanowni Panstwo,

Mam przyjemnos$¢ przedstawi¢ Panstwu Raport
zrébwnowazonego rozwoju Grupy DIAGNOSTYKA za rok 2021,
uwzgledniajacy dziatalno$é spotki Diagnostyka S.A. oraz jej
spotek zaleznych w obszarze tadu korporacyjnego,
spoteczenstwa oraz srodowiska.

Rok 2021 byt drugim rokiem pandemii koronawirusa SARS-
CoV-2 i stanowit duze wyzwanie dla catej branzy medycznej.
DIAGNOSTYKA, jako najwieksza sie¢ laboratoriow
medycznych w Polsce, odegrata istotng role w zwalczaniu
pandemii. Nasi pracownicy codziennie wykonywali tysigce
testéw w kierunku Covid-19. Wigczylismy sie rowniez

w Narodowy Program Szczepien.

Naszym priorytetem w tym trudnym okresie byto
zapewnienie bezpieczenstwa naszym pracownikom

i pacjentom. Dotozylismy wszelkich staran, aby utrzymac
ciggtos¢ dziatania i nieprzerwanie swiadczy¢ ustugi
najwyzszej jakosci. WprowadziliSmy szereg srodkéw
bezpieczenstwa, ktére zapobiegaty transmisji wirusa

i chronity zdrowie naszych pacjentéw, pracownikéw

i podwykonawcow. W dalszej czesci niniejszego Raportu
znajda Panstwo szczegdtowy opis podjetych przez nas
dziatan.

Wraz z rozluznieniem restrykcji covidowych, wzrosto
zapotrzebowanie na rutynowe testy diagnostyczne i inne
specjalistyczne badania. Zanotowalismy istotny wzrost liczby
wykonywanych przez nas badan - 0 46% wzgledem roku
2020. Wzrost zapotrzebowania na badania laboratoryjne
pociggnat za sobg koniecznos¢ zwiekszenia zatrudniania, jak
rowniez ilosci punktéw pobran oraz laboratoriow.
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W 2021 r. prowadzilismy szereg inwestycji, miedzy innymi
przygotowywalismy sie do otwarcia najwiekszego

i najnowoczesniejszego laboratorium w Polsce.
Laboratorium przy ul. Jutrzenki 100 w Warszawie rozpoczeto
prace w grudniu 2021 roku. Moze ono wykonywa¢ do 200
tysiecy badan dziennie. Z myslg o naszych pacjentach

w obiekcie tym uruchomiliSmy nowoczesny punkt pobran
materiatéw do badan.

W trosce o zdrowie naszych pacjentéw stale poszerzamy
rowniez naszg oferte, m.in. przygotowalismy propozycje
badan profilaktycznych dla oséb, ktére przeszty COVID-19.
Rozszerzamy takze oferte badan wysytkowych z materiatu
do samodzielnego pobrania przez pacjenta.

Dziatamy nieprzerwanie od 1998 roku jeste$my liderem

w Polsce pod wzgledem liczby wykonywanych badan,
laboratoridw i punktéw pobran, dlatego tez czujemy sie
zobligowani do uwzgledniania czynnikdw ESG

w prowadzeniu naszej dziatalnosci. Chcemy by¢ przyktadem
w tym zakresie dla innych podmiotéw z branzy medycznej

i bra¢ czynny udziat w budowaniu zréwnowazonej
gospodarki naszego kraju.

W 2021 roku przeprowadzilismy szczegétowaq analize
naszych interesariuszy, ich potrzeb, oczekiwan oraz
sposobu, w jaki zaangazowani sg w dziatalnos¢
DIAGNOSTYKI. Przeprowadziliémy rowniez analize wptywu,
jaki DIAGNOSTYKA wywiera na otoczenie, w tym na
srodowisko, ludzi i spoteczenstwo. Na tej podstawie
okreslilismy tematy istotne z punktu widzenia naszej
dziatalnosci i przygotowalismy plan dziatan w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju. Planujemy réwniez przyjecie
Strategii zrwnowazonego rozwoju, ktéra bedzie okreslata
kierunek naszych przysztych dziatarn w tym obszarze.
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Zdajemy sobie sprawe z wyzwarn stojacych przed nami

w zakresie zrbwnowazonego rozwoju, dlatego powotalismy
Petnomocnika Zarzadu ds. Zarzadzania Projektami i ESG,
ktory jest odpowiedzialny za planowanie i koordynacje
wdrazania strategii etycznego i odpowiedzialnego biznesu
we wszystkich trzech filarach ESG — Srodowiskowym,
spotecznym i tadu korporacyjnego

Nasza misja zobowigzuje nas do podejmowania dziatan
edukacyjnych i prospotecznych. Od poczatku istnienia spotki
naszg dewizg jest, ze “DIAGNOSTYKA to wiecej niz wynik”.

W 2021 roku byliSmy zaangazowani w szereg dziatan, do
ktérych nalezg m.in. ogdlnopolski program Profilaktyka 40
PLUS oraz nasze wtasne kampanie profilaktyczno-
edukacyjne. Od wybuchu wojny w lutym 2022 roku aktywnie
wiaczyliSmy sie rowniez w dziatania pomocowe na rzecz
Ukrainy, m.in. poprzez utworzenie funduszu pomocowego
oraz wspoélne dziatania z Pracodawcami RP.

W imieniu catego Zarzadu chciatbym podziekowa¢
wszystkim pracownikom i wspdtpracownikom DIAGNOSTYKI.
To ich zaangazowanie i profesjonalizm pozwalajg nam na
utrzymanie naszej pozycji lidera. Zaufanie, jakim dzieki
sumiennej pracy catego naszego zespotu obdarzajg nas
pacjenci, jest powodem do dumy i silng motywacjg do
dalszego doskonalenia naszych ustug. Z optymizmem
myslimy o naszym rozwoju i jesteSmy w petni gotowi na
wyzwania przysztosci.

Dziekuje za zainteresowanie naszymi dziataniami
i serdecznie zapraszam do lektury raportu.

dr.hab n.med. Jakub Swadzba
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1.1 Podstawowe Informacje o Grupie

DIAGNOSTYKA

[GRI 2-6]

JesteSmy najwiekszg w Polsce siecig laboratoriéw
medycznych. Specjalizujemy sie w realizacji
profesjonalnych ustug od pobrania i transportu
materiatu biologicznego, poprzez wykonanie
badania, az do dostarczenia wyniku analiz
medycznych w mozliwie najkrétszym czasie.

Z kazdym rokiem Grupa zwieksza skale swojej
dziatalnosci. Po pandemicznym 2020 roku, w ktérym
spadta liczba wykonanych badan, w 2021 roku
obstuzyliSmy 16 min pacjentéw, wykonujac dla nich
ponad 125 min badan. Ponadto wspétpracowalismy
z ponad 7 tysigcami placowek ochrony zdrowia.
Jestesmy liderem w branzy, takie pod wzgledem
jakosci oraz wdrazanych rozwigzan technologicznych,
informatycznych i zarzadczych.

DIAGNOSTYKA powstata w Krakowie w 1998 roku i prowadzi
dziatalno$é na terenie catej Polski. Pod koniec 2021 roku
oferowalismy ponad 3 000 rodzajéw badan, obejmujgcych
szeroki asortyment analiz rutynowych oraz specjalistycznych
(genetyka, alergologia, infekcje, bakteriologia,
autoimmunologia, histopatologia i inne). Stawiamy na
rozwdj i popularyzacje najnowszych technologii.

1 2 3 4 5 6 7 8
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Nasze laboratoria wyposazone sg w najwyzszej
jakosci sprzet analityczny. Zatrudniamy wysokiej
klasy specjalistéow diagnostéw, technikéw oraz
lekarzy we wszystkich dziedzinach analityki
medycznej, w tym lekarzy ze specjalnosciami

z patomorfologii i genetyki. Dzieki wdrozonym
przez nas rozwigzaniom mozliwe jest dostarczenie
wyniku analiz medycznych w mozliwie
najkrdtszym czasie - mniej niz 24 godziny

w przypadku badan rutynowych. Rygorystyczne
kontrole jakosci i otwartos¢ na innowacje
gwarantujg bezustanny wzrost poziomu zaréwno
oferowanych ustug, jak i obstugi
klienta.
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tad korporacyjny Wptyw na srodowisko

1.2 tancuch wartosci

Pobranie materiatu do
badan

[GRI 2-6]

tancuch wartosci DIAGNOSTYKI obejmuje: zakup
sprzetu medycznego i odczynnikéw niezbednych do
wykonania badan laboratoryjnych, realizacje ustug dla
klientow indywidualnych i biznesowych za
posrednictwem spotek wtasnych oraz
podwykonawcow, a takze dostarczanie wynikdéw analiz
medycznych pacjentom za posrednictwem punktow
pobran lub platformy online.

II‘II
+
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Dostawy sprzetu oraz
odczynnlkow niezbednych do
wykonania badan
laboratoryjnych

Transport
materiatu
biologicznego

Dostawy sprzetu oraz odczynnikéw niezbednych do
wykonania badan laboratoryjnych — Korzystamy z ustug 38
dostawcdw z: Polski, USA, Szwecji, Austrii, Francji, Wtoch,
Niemiec, Czech, Hiszpanii, Japonii, Szwajcarii, Wegier i Danii.
Kupujemy przede wszystkim aparature do badan
diagnostycznych, wyroby medyczne i odczynniki dla
laboratoriéow medycznych.

Badania laboratoryjne — Nasza dziatalnos¢ obejmuje
n przede wszystkim wykonywanie badan rutynowych,

specjalistycznych, a takze patomorfologicznych

i genetycznych. W 2021 roku badania wykonywalismy

w 188 nowoczesnych laboratoriach Grupy DIAGNOSTYKA

lub u naszych podwykonawcow.

Podwykonawcy — Do podwykonawcow zlecamy tylko te
ﬂ badania, ktérych wykonanie reguluja przepisy prawa
(Wojewddzkie Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne,
Powiatowe Stacje Sanitarno-Epidemiologiczne,
Regionalne Centra Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa,
Narodowy Instytut Zdrowia Publicznego — Panstwowy
Zaktad Higieny itp.) oraz rzadkie badania zlecane
okazjonalnie. Starannie dobieramy podwykonawcéw
naszych badan i poddajemy ich systematycznej ocenie.

Pobranie materiatu do badan — Pacjentow obstugujemy

w okoto 1 100 punktach pobran rozsianych na terenie catego
kraju. Oferujemy réwniez badania wysytkowe, do ktdrych
pacjent sam pobiera materiat w domu. Materiat do badan
pobierajg takze nasi kontrahenci w swoich jednostkach.

Transport materiatu biologicznego — Transport realizujemy
za posrednictwem wtasnej sieci kurierskiej. Zatrudniamy 632
kurierow, ktérzy w 2021 roku pokonywali co miesigc trasy

o tgcznej dtugosci ok. 1,8 min kilometréw.

Nasi pracownicy

.

5

Wptyw spoteczny

Badania
laboratoryjne
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Dostarczenie
wyniku

Podwykonawcy

Kontrahenci

Dostarczenie wyniku — Pacjenci mogg odbierac swoje
wyniki w punktach pobran oraz poprzez zalogowanie

w serwisie internetowym wyniki.diag.pl. W 2021 roku
udostepnilismy takze mozliwos$¢ powiadamiania o wyniku
badania poprzez SMS. Kontrahenci mogg odebrac wyniki
swoich pacjentéw drogg internetowg lub poprzez
dostarczenie wynikéw przez naszych kurierow.

Kontrahenci — Do grona naszych klientéw
biznesowych, zwanych przez nas kontrahentami,
nalezy ponad 7 tysiecy podmiotéw medycznych

i niemedycznych. Sg wsrdd nich publiczne szpitale,
sieci placéwek prywatnej opieki medycznej, publiczne

i prywatne przychodnie lekarskie, gabinety prywatnych
praktyk lekarskich. Wykonujemy takze badania
laboratoryjne dla uczelni w ramach programoéow
badawczych, a takze programdw profilaktycznych
organizowanych m.in. przez samorzady terytorialne.
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1.3 Nasza wizja i misja

W naszej dziataniach ktadziemy nacisk nie tylko na aktywnosci wazne dla ekonomicznego rozwoju
przedsiebiorstwa, ale réwniez istotne dla naszej tozsamosci oraz spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu. Poprzez skuteczne, etyczne i odpowiedzialne spotecznie zarzgdzanie dgzymy do
wypetniania naszej misji.

Nasze wartosci

m Swiadczenie ustug analitycznych

najwyiszej jakosci Nasza Wizja
Dobro i satysfakcja klientéw Dzieki rygorystycznym kontrolom jakosci
H i otwartosci na innowacje bezustannie
Nasza MlS]a Dostepnogé badan podwyzszamy poziom oferowanych ustug.
Chcemy by¢ najchetniej wybierang siecig Rozwijamy sie odpowiedzialnie z korzyscig
laboratoriéw medycznych w Polsce. Zatrudnianie wysokiej klasy dla naszych pracownikow, pacjentow,
Pracujemy nad tym poprzez wykonywanie specjalistéw .partnerow’blznesowychl, |.nwelstor(.3w
najwyzsze] jakosci badan, rozwijanie wysokiego ! .spoi.eczens:twa. Wart.o§C|, ktoryml. ]
poziomu obstugi klienta oraz dziatania edukacyjne Petna transparentnosc k|eru1emY sig, wypetniajac nasza misje, sa
i prospoteczne. jednoczes$nie naszymi przewagami
Dziatalnos¢ prospoteczna konkurencyjnymi oraz drogowskazami
postepowania obowigzujgcymi we
Rzetelnosé i terminowos¢ wszystkich spotkach Grupy DIAGNOSTYKA.

Jasne procedury
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1.4 Grupa DIAGNOSTYKA w liczbach

2 3

tad korporacyjny Wptyw na srodowisko

Nasi pracownicy

4 5

Wptyw spoteczny

W 2021 roku Grupa DIAGNOSTYKA znaczaco zwiekszyta zakres prowadzonej dziatalnosci. Liczba badan wykonanych przez
Grupe w 2021 roku wzrosta z 85,6 milionéw do 125 milionéw (wzrost o 46% wzgledem roku 2020). Taki wzrost skali

dziatalnosci wymagat zatrudnienia ponad péttora tysigca pielegniarek i potoznych oraz diagnostéw i przyczynit sie do

wzrostu zysku o 121%.

1100
punktéw pobran

Grupa DIAGNOSTYKA ma ponad

1 100 nowoczesnych i przyjaznych
punktéw pobran rozsianych na
terenie catego kraju.

I
125 min
wykonanych badan

Rosnaca liczba wykonanych
badan swiadczy o zaufaniu, jakim
darza nas nasi pacjenci i klienci
instytucjonalni.

gl

188
laboratoriéw

Wdrozylismy program Przyjazny
Integrator Laboratoriéw, dajacy
mozliwos¢ rozwoju lokalnych
laboratoriéw w ramach naszej sieci.

8918
pracownikéw

85% naszych pracownikéw stanowia
kobiety. Tworzymy przyjazne
i bezpieczne srodowisko pracy.

¥
127
lekarzy

Grupa zatrudnia lekarzy w tym
specjalistow w dziedzinie
patomorfologii, a takze genetyki.

1647
diagnostow

Do konca 2021 roku 133 naszych
pracownikéw ukonczyto specjalizacje
w trakcie zatrudnienia

w DIAGNOSTYCE.

N\

Ponad 3 000
badan i ustug

Oferujemy szeroki wachlarz badan

i ustug, obejmujgcy m.in.
specjalistyczne badania z zakresu
mikrobiologii, toksykologii, genetyki
i biologii molekularnej.

pielegniarek i potoznych

W naszych punktach pobran
zapewniamy najwyzszg jakosé¢
obstugi pacjenta.

Pacjenci

7 8

Analiza istotnosci O Raporcie

16 min
obstuzonych pacjentéw

Dobro i satysfakcja pacjentéw to
jedna z naszych najwazniejszych
wartosci. JesteSmy dumni z zaufania,
jakim darza nas nasi pacjenci.

5 mln
badan w kierunku COVID-19

Zaplanowalismy i uruchomilismy
okoto 100 punktéw pobran stuzgcych
do bezpiecznego pobierania
wymazdéw w kierunku diagnostyki
SARS-CoV-2, w tym kilkunastu
punktéw Drive & Thru.
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O DIAGNOSTYCE tad korporacyjny

Diagnostyka S.A. jest najwiekszg spdtka Grupy DIAGNOSTYKA i wykonuje ponad 86% wszystkich
badan realizowanych przez Grupe. Niski udziat procentowy spétek genetycznych wynika ze
specyfiki i kosztéw oferowanych przez nie badan - sg one spersonalizowane oraz wysoko
wyspecjalizowane, a co za tym idzie, nie s3 one wykonywane rutynowo.

Liczba badan zrealizowanych przez Diagnostyke S.A. w latach 2006
2021 (w tysigcach)
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W latach 2006-2021 obserwowano wyrazny trend wzrostowy w ilosci wykonywanych badan.
Wyjatkiem byt tutaj rok 2020, w ktérym mniejsza liczba wykonanych badan byta spowodowana
obostrzeniami zwigzanymi z pandemia.

Duzy wzrost liczby wykonywanych badan w 2021 roku spowodowany byt aktywng rolg
DIAGNOSTYKI w zwalczaniu epidemii COVID-19 oraz wyraznym powrotem do zlecania

i wykonywania pozostatych badan laboratoryjnych przez lekarzy i pacjentéw, ktére w 2020 roku
z powodu obostrzen pandemicznych byty znaczaco ograniczone.

3

Wptyw na srodowisko Nasi pracownicy

Procentowy udziat badan wykonanych przez spétki Grupy

DIAGNOSTYKA

B Diagnostyka S.A.

B Pozostate spotki

8

O Raporcie

-
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1.5 Struktura Grupy DIAGNOSTYKA

[GRI 2-1, GRI 2-2]
Diagnostyka S.A. jest podmiotem dominujgcym Grupy

DIAGNOSTYKA, a jej siedziba gtéwna zlokalizowana jest w Krakowie,

przy ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16.

Grupa DIAGNOSTYKA prowadzi dziatalno$¢ wytgcznie na terenie
Polski. Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Grupy jest
Swiadczenie ustug laboratoryjnych od pobrania i transportu
materiatu biologicznego, poprzez wykonanie badania, az do
dostarczenia wynikéw analiz medycznych.

W dniu 2 wrzesnia 2021 roku nastapito przeksztatcenie spotki
Diagnostyka spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig w spotke
Diagnostyka spétka akcyjna.

Struktura wtasnosciowa Diagnostyka S.A.

Akcjonariusz Udziat procentowy [%]

O DIAGNOSTYCE

1 2 3 4 5 6 7 8
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Spotki wchodzace w sktad Grupy DIAGNOSTYKA na dzien 31 grudnia 2021 roku

Spétki wykonujagce badania:

laboratoryjne podstawowe

i wysokospecjalistyczne patomorfologiczne genetyczne Spotka e-commerce Spotki celowe
* Diagnostyka S.A. * Diagnostyka Consilio * Oncogene Diagnostics * ZdroweGeny PL * DIAG INVEST
sp.zo0.0. sp.zo0.0. sp.zo0.0. sp.zo0.0.

* Diagnostyka sp. z 0.0. sp. k.,

Czestochowa * Diagnostyka Consilio * Centra Genetyki * RIOT Agency
sp. z 0.0. Poznan sp.k. Medycznej Genesis sp.z0.0.
e Drn. med. Teresa Fryda, $p.20.0

Laboratorium Medyczne sp. z 0.0. * Histamed Diagnostyka

Consilio sp. z 0.0. sp.k.

* Mediana sp. z0.0.

. i * Genomed S.A.
* Diagnostyka — Tarnéw, Medyczne

Centrum Laboratoryjne sp. z 0.0.

* Diagnostyka.BY sp.
* genXone S.A. z0.0.

* Laboratoria Medyczne OPTIMED
Kuriata, Wronski sp. z 0.0.

* VITALABO Laboratoria
Medyczne sp. z 0.0.

* Laboratorium Analiz
Medycznych sp. z 0.0.

* Medicom - Centralne Laboratorium
Analityczne sp. z 0.0.

LX Beta S.A.R.L 47,83
Acer Capital Partners SCSP 18,88
Acacia Capital Partners SCSP 18,88
Jakub Swadzba 9,43
UBA Capital Partners SCSP 4,20
Pawet Pirkl 0,76
Grzegorz Gtownia 0,0003
Jacek Prusek 0,0003

Marcin Fryda 0,0003

Powyzsza tabela pokazuje sktad Grupy DIAGNOSTYKA na dzierr 31 grudnia 2021 roku.
W 2021 roku spétka Diagnostyka Investments sp. z 0.0. sp.k. zostata przeksztatcona w Diag Invest sp. z 0.0., natomiast LOMA
Laboratorium Medyczne sp. z 0.0. zostata wchtonieta przez Diagnostyka S.A. (w | kwartale 2021 roku).
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1.6 Spo6tki Grupy DIAGNOSTYKA

Spotki wykonujace badania laboratoryjne:

Diagnostyka S.A. — jest spdtkg dominujacy Grupy
DIAGNOSTYKA. W 2021 prowadzita dziatalnos¢ w 134
laboratoriach oraz obstugiwata pacjentéw w okoto 1 000
punktéw pobran na terenie catej Polski.

Diagnostyka sp. z 0.0. sp. k., Czestochowa — spétka
prowadzaca 5 laboratoridw diagnostycznych, w tym

4 laboratoria szpitalne w formie outsourcingu. Oferuje
pacjentom punkty pobran na terenie Czestochowy i okolic.
W 2022 roku spétka zostata przytgczona do Diagnostyka S.A.

Dr n. med. Teresa Fryda, Laboratorium Medyczne sp. z 0.0.
— lider rynku $laskiego oraz jedna z 4 najwiekszych
krajowych sieci laboratoryjnych. Aktualnie zatrudnia ponad
200 os6b i dziata gtdwnie w laboratoriach szpitalnych.

W celu utatwienia dostepu pacjentéw do badan
laboratoryjnych, uruchomita takze niezalezne punkty pobran
materiatow.

Diagnostyka — Tarnéw, Medyczne Centrum Laboratoryjne
sp. z 0.0. —sie¢ laboratoriéw operujgca w wojewddztwach
matopolskim i podkarpackim. Oferuje ponad 2 500 rodzajéow
badan rutynowych oraz wysoko specjalistycznych badan

z zakresu immunologii, oznaczen hormonalnych, diagnostyki
chordb zakaznych, markeréw nowotworowych, markerow
przemiany kostnej, monitorowania stezenia lekéw

i narkotykow oraz petny panel alergologiczny.

1 2 3 4

O DIAGNOSTYCE

Laboratoria Medyczne OPTIMED Kuriata, Wronski

sp. z 0.0. — spotka prowadzi szes¢ laboratoriow medycznych
wraz z punktami pobran na terenie wojewddztw
mazowieckiego i warminsko-mazurskiego. Spoétka oferuje
szeroki panel badan z zakresu diagnostyki laboratoryjnej

i mikrobiologii. Dzieki dofinansowaniu ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego spdtka
uruchomita i prowadzi jedno z najbardziej zaawansowanych
technologicznie laboratoridw mikrobiologicznych.

VITALABO Laboratoria Medyczne sp. z 0.0. —sie¢ 11
laboratoridw na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego dysponujgca takze 99 punktami pobran.
Swiadczy ustugi laboratoryjne zaréwno dla pacjentéw
indywidualnych, jak rowniez dla klientéw instytucjonalnych,
w tym niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej, szpitali,
gabinetow lekarzy specjalistow i zaktaddw pracy.

Laboratorium Analiz Medycznych sp. z 0.0. - laboratorium
w Elblagu, prowadzgce ambulatoryjne laboratorium
medyczne wraz z punktem pobran i oferujgce podstawowe
badania laboratoryjne.

Medicom - Centralne Laboratorium Analityczne sp. z 0.0. -
laboratorium znajdujace sie w Ziebicach w wojewdédztwie
dolnoslaskim. Spétka prowadzi medyczne laboratorium
diagnostyczne oferujgce podstawowe badania
laboratoryjne.

tad korporacyjny Wptyw na srodowisko Nasi pracownicy
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Spotki wykonujace badania patomorfologiczne:

Diagnostyka Consilio sp. z 0.0. — jeden z najwiekszych
zaktaddw patomorfologicznych w Polsce prowadzacy

5 laboratoriéw w todzi, Krakowie i Warszawie. W 2021 roku
spotka wykonata ponad milion diagnoz histopatologicznych
i cytologicznych. Zaufato jej 75 szpitali, 400 przychodni

i gabinetdw oraz ponad 200 placéwek obstugiwanych

w ramach Programu Profilaktyki Raka Szyjki Macicy (ponad
160 tysiecy wykonanych cytologii). W sktad zespotu wchodzi
80 lekarzy pracujacych w laboratorium centralnym w todzi
oraz w 7 oddziatach w Warszawie, Krakowie, Poznaniu,
Wroctawiu, Szczecinie, Gliwicach i Gdansku.

Diagnostyka Consilio sp. z 0.0., Poznan sp.k. — zaktad
patomorfologii wykonujacy petny zakres badan
histopatologicznych. Jednostka swiadczy ustugi w zakresie
badan histopatologicznych materiatéw tkankowych,
cytologicznych (ptyndw z jam ciata i z materiatu z biopsji
cienkoigtowych), cytologicznych ginekologicznych oraz

w zaleznosci od potrzeb badan histologicznych,
immunohistochemicznych i konsultacji specjalistycznych oraz
badan srédoperacyjnych.W 2021 roku spétka wykonata blisko
200 tysiecy badan.

Histamed Diagnostyka Consilio Spétka sp. z 0.0., sp.k. —
zaktad histopatologiczny w Gliwicach, wykonujgca petny
zakres badan histopatologicznych i cytologicznych. Wykonuje
mikroskopowe badania histopatologiczne wycinkéw,
materiatu oligobiopsyjnego oraz materiatu operacyjnego —
niezbedne podczas diagnostyki nowotworowe;j,
rozpoznawania zwyrodnien, zapalen czy tez w trakcie
monitorowania postepow leczenia. Ponadto przeprowadza
badania cytologiczne — rocznie wydaje ponad 100 tysiecy
diagnoz cytologicznych. Zaufato jej 25 szpitali, 230 przychodni
i 300 gabinetow prywatnych. W 2021 roku spétka wykonata
ponad 200 tysiecy badan.

1 2 3 4
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Spotki wykonujace badania genetyczne:

Oncogene Diagnostics sp. z 0.0. - laboratorium cieszgce sie
zaufaniem szpitali, placéwek naukowych oraz klientow
indywidualnych. Obecnie realizuje zlecenia dla ponad 100
osrodkéw medycznych w catej Polsce. Od 2011 roku
wspotpracuje z wyzszymi uczelniami i instytutami
naukowymi w zakresie badan molekularnych. Wykonuje
badania z zakresu onkologicznej diagnostyki molekularnej

i analizy genomu.

Centra Genetyki Medycznej Genesis sp. z 0.0. — firma
genetyczna, ktéra obstuzyta ponad 100 tysiecy pacjentow

z Polski i zagranicy i wykonata ponad 18 tysiecy
wysokospecjalistycznych badan genetycznych. Specjalizuje
sie w badaniach genetycznych i poradnictwie genetycznym.
Jej oferta przeprowadzanych badan obejmuje szeroki zakres
onkologii, ginekologii, andrologii, pediatrii, okulistyki

i neurologii.

Genomed S.A. — spotka $wiadczgca ustugi w zakresie
sekwencjonowania, analizy i syntezy DNA dla ponad 200
osrodkéw naukowych, firm biotechnologicznych oraz
instytucji medycznych. Dziatalnos$¢ firmy ukierunkowana jest
na wdrozenie nowoczesnej technologii w dziedzinie
spersonalizowanej medycyny w oparciu

o sekwencjonowanie DNA i diagnostyke choréb
genetycznych. Spotka w obecnej chwili ma w swojej
podstawowej ofercie analize mutacji odpowiedzialnych za
ponad 140 jednostek chorobowych.

5 6 7 8

Wptyw spoteczny Pacjenci Analiza istotnosci O Raporcie

genXone S.A. — spotka specjalizujgca sie

w sekwencjonowaniu NGS (next generation sequencing)
oraz diagnostyce medycznej. Jest pierwszym w Polsce
laboratorium wykorzystujacym technologie
sekwencjonowania nanoporowego w wielu obszarach nauki,
biznesu i medycyny. Wspodtpracuje jako partner komercyjny
z firmg Oxford Nanopore Technologies — $wiatowym liderem
innowacji biotechnologicznych i posiada petng certyfikacje
ONT.
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Spotka e-commerce:

ZdroweGeny PL sp. z 0.0. — najwieksza w Polsce platforma
diagnostyczna skupiajaca oferte badan od najlepszych
laboratoriow w Polsce. Utatwia klientom dostep do
wyspecjalizowanych i nowoczesnych badan, a takze
umozliwia skonsultowanie wynikéw badan ze specjalistami
medycznymi. Platforma obstuguje kilkanascie tysiecy
pacjentow rocznie oraz umozliwia wykonanie badan

w prawie 500 punktach pobran w catej Polsce.

1 2 3 4 5 6 7 8
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Spotki celowe:

DIAG INVEST sp. z 0.0. — spdtka zarzadzajaca
nieruchomosciami Grupy DIAGNOSTYKA. Wspiera ona
Grupe w administrowaniu nabywanymi przez nig
nieruchomosciami, w tym w ich budowie, komercjalizacji
oraz profesjonalnym zarzgdzaniu. Oferuje wynajem
powierzchni biurowo-ustugowych, przystosowanych do
dziatalnosci podmiotow o profilu medycznym,

W najwyzszym standardzie oraz w najlepszych lokalizacjach
w wielu miastach w Polsce, a takze kompleksowe doradztwo
i nadzor nad robotami wykoriczeniowymi powierzchni.

W 2021 roku spétka prowadzita budowe obiektu

w Warszawie przy ul. Jutrzenki 100, a takze Bielsku-Biatej
przy ul. Oswiecimskiej 39. Ponadto prowadzita modernizacje
budynku w Olsztynie przy ul. Wojska Polskiego 62.

RIOT Agency sp. z 0.0. — pracuje nad najbardziej
zaawansowanymi informatycznymi rozwigzaniami
technologicznymi dla lidera rynku branzy diagnostyki
medycznej jakim jest DIAGNOSTYKA wykorzystujgc sztuczng
inteligencje, machine learning i telemedycyne. W spotce
powstato m.in. oprogramowanie do e-sklepu DIAGNOSTYKI
i system do prezentowania wynikdéw badan pacjentom.
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1.7 DIAGNOSTYKA — wiecej niz wynik

DIAGNOSTYKA od lat stawia na edukacje w obszarze profilaktyki oraz promocji zdrowego stylu zycia. Od poczatku
swojej dziatalnosci jestesmy aktywnym organizatorem, partnerem oraz uczestnikiem kampanii oraz akcji
edukacyjnych. Wraz z rozwojem przedsiebiorstwa rosnie znaczenie naszej odpowiedzialnosci za zdrowie
pacjentéw. Dlatego zalezy nam na tym, aby nasi pacjenci mieli dostep do wiedzy medycznej opartej na faktach.

Dzielimy sie wiedzg na naszej stronie internetowej oraz na kanale w portalu Youtube, a takze w materiatach informacyjnych
dostepnych w punktach pobran. Wspétistnienie inicjatyw z zakresu profilaktyki choréb i promocji zdrowego stylu zycia jest dla nas
nie tylko przejawem spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorcy, ale pozwala na budowanie przewagi konkurencyjnej i daje
mozliwosc¢ dtugofalowej realizacji misji firmy.

Zréwnowazony wzrost i kreowanie wartosci

T -

* Rozwdjzawodowy

Szeroki wachlarz ustug
* Godziwe warunki pracy Wiarygodnos¢ wynikéw badan

« Elastyczne formy zatrudnienia Zwiekszanie dostepnosci punktéw pobran

Dziatalnos¢ edukacyjna poprzez serwisy internetowe,
media spotecznosciowe oraz organizacje kampanii
edukacyjno-profilaktycznych

* Wspieranie dodatkowych aktywnosci pracownikow

HRiRENASTYKA

Lawigcej niz wynik

/—\ ¢  Spoteczenstwo

Dziatalnos$¢ edukacyjna w obszarze promocji zdrowego stylu
zycia

T -

* Stabilny wzrost

Prowadzenie ogélnopolskich kampanii edukacyjno-
716 . 5 G profilaktycznych
e Zréwnowazony rozwdj Grupy

* Organizacja konferencji naukowych

* Wspieranie lokalnych spotecznosci

* Dziatalnos$¢ charytatywna
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1.8 Strategia zrdwnowazonego rozwoju

Podejmowane przez nas dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju s3 Scisle powigzane z nasza misja
i realizowang strategiag biznesowa. Dziatania te koncentrujg sie wokét zmniejszenia naszego negatywnego
wplywu na klimat i sSrodowisko oraz kreowaniu wartosci dla naszych interesariuszy.

5

Wptyw spoteczny Pacjenci

6 7 8
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Nasze priorytety w zakresie zrownowazonego rozwoju obejmujg:

State podnoszenie jakosci obstugi

State podnoszenie jakosci obstugi klienta
klienta

poprzez:

State zwiekszanie kompetencji naszych pobran,

pracownikow * wydtuzenie czasu dziatania punktéw pobran,

» zwiekszenie liczby personelu w placéwkach,

Zmniejszanie wptywu

, . obran - pielegniarek, potoznych, ratownikéw
srodowiskowego P pieleg p y

medycznych i rejestratorek,

dzieci,

Rozw6j e-commerce * wspodtpraca z kontrahentami poprzez opieke
sprawowang przez dedykowanych przedstawicieli
handlowych,

* transport materiatéw do badan realizowany przez

Wprowadzanle Innowacji wtasng sie¢ kurierska,

i rozwaj laboratoriow
krwi i innych materiatow,

» dziatalno$¢ edukacyjna na rzecz kontrahentéw
i pacjentow.

Transformacja cyfrowa

Naszym celem jest state podnoszenie jakosci obstugi klienta

* doskonalenie umiejetnosci pracownikow punktéw

* zatrudnianie doswiadczonych pracownikéw punktow

* zwiekszanie komfortu obstugi pacjentéw, zwtaszcza

* dostarczanie nowoczesnych systemoéw do pobierania

State zwiekszanie kompetencji naszych pracownikéw

Konsekwentnie stawiamy na rozwoj naszych pracownikéw
poprzez dedykowane szkolenia, a takze jasno wytyczone
$ciezki rozwoju. Planujemy dalszy rozwoj systemu szkolen
pracownikéw poprzez uruchomienie platformy e-
learningowej, a takze analize ich skutecznosci. W latach
2022 i 2023 chcemy dalej rozwija¢ uruchomiong w 2021
roku Akademie Menedzera. Nasi diagnosci laboratoryjni
nadal beda aktywnie wspierani przez Zarzad i kierownictwo
w uzyskiwaniu specjalizacji, poprzez dedykowane dla nich
urlopy szkoleniowe i dofinansowania.

Zmniejszanie wptywu srodowiskowego

Grupa DIAGNOSTYKA od 2021 roku konsekwentnie buduje
Swiadomosc¢ zagadnien ESG wsrdd pracownikdw i organdw
zarzadczych. W najblizszych latach, naszych priorytetem
bedzie obnizenie sladu weglowego. Chcemy skupié sie
gtéwnie na elektryfikacji naszych samochoddw kurierskich -
planujemy, ze do 2025 roku 50% naszych samochodéw
bedzie napedzane energia elektryczng. Réwnolegle
bedziemy realizowac¢ budowe lokalnych stacji tadowania
samochodéw elektrycznych. Przeprowadzimy dalszg
optymalizacje tras kurierskich przy wsparciu aplikacji
kurierskiej i przygotujemy plan optymalizacji zuzycia paliw.
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Rozwdéj e-commerce

Naszym celem strategicznym jest dalszy rozwoj
funkcjonalnosci platformy e-commerce oraz poszerzanie
oferty dostepnej on-line — zwtaszcza w kierunku badan
wysytkowych i genetycznych oraz pakietéw badan, a takze
rozwoj sprzedazy badan w powigzaniu z konsultacjami
online. Planujemy tez przebudowe serwisu pod katem
przejrzystosci i fatwosci wyszukiwania badan i informacji,
a takze stworzenie modutu sklepu w serwisie wynikéw
badan, co pozwoli na utatwione kupno rekomendowanych
badan.

Wprowadzanie innowacji i rozwoj laboratoridow

Naszym celem jest staty rozwoj laboratoridw, wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan i poszerzanie naszej oferty.

W odpowiedzi na rosnace zapotrzebowanie na nasze ustugi,
inwestujemy w budowe nowych laboratoridow o wiekszej
wydajnosci, ktére bedg w stanie sprostac coraz wiekszej
liczbie i réznorodnosci wykonywanych przez nas badan.
Zaangazowalismy sie w projekt ,System automatycznej
predykcji badan laboratoryjnych oraz optymalizacji kontroli
jakosci i obcigzenia pracy analizatorow”, dziatajgcy

w oparciu o “machine learning”, ktéry umozliwi
zmniejszenie liczby powtdrzonych oznaczen, redukcje
zuzycia materiatéow kontrolnych i odczynnikdw, a co za tym
idzie zwiekszy naszg wydajnosé i zredukuje nasz wptyw na
Srodowisko.

KD

&
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Transformacja cyfrowa

Naszym celem jest transformacja DIAGNOSTYKI

W organizacje typu ,data driven”. W 2022 roku bedziemy
kontynuowac digitalizacje kanatéw komunikacji firmy

z pacjentami i kontrahentami, poprzez analize funkcjonalng
rozbudowy istniejgcego serwisu dystrybucji wynikéw dla
pacjentow do portalu pacjenta oraz prace nad budowa
nowoczesnego portalu kontrahenta. Stale rozwijamy nasz
wtasny, unikalny system do obstugi pracowni
patomorfologicznej eConsilio. Intensywnie pracujemy takze
nad systemem optymalizacji zuzycia odczynnikow

z wykorzystaniem sztucznej inteligencji — na te prace
pozyskali$my fundusze z Narodowego Centrum Badan

i Rozwoju.

W 2022 roku planujemy rozwijac szereg nowych systemow,
ktére usprawnig dziatania DIAGNOSTYKI:

- diagMag — nowy system magazynowo — kosztowy
dostosowany do specyfiki procesu
laboratoryjnego, wspdttworzony w oparciu
o wyniki programu rozwojowego dot.
optymalizacji zuzycia odczynnikow;

- xInfo — system zarzgdzania infolinig centralng dla
pacjentow i kontrahentow;

- Centralny Serwer Wynikow, poszerzony
o funkcjonalnos¢ integracji z kontem pacjenta w e-
sklepie DIAGNOSTYKI.

tad korporacyjny Wptyw na srodowisko Nasi pracownicy Wptyw spoteczny Pacjenci
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Gtoéwnym projektem realizowanym obecnie przez
DIAGNOSTYKE jest opracowanie i budowa dziedzinowego
systemu klasy LIMS, obstugujacego catosciowo proces
laboratoryjny od momentu rejestracji zlecenia, przez
przyjecie materiatu, jego obrdébke analityczna, walidacje
diagnostyczna, po wydanie wyniku dla pacjenta. Projekt
XLAB realizowany jest zespotem wtasnym, gdyz nie ma
obecnie na rynku dostepnego, gotowego, w petni
skalowalnego wydajnosciowo, a takze obstugujgcego
wszystkie modele biznesowe (B2B, B2C, B2B2C) systemu
laboratoryjnego.

W ramach transformacji cyfrowej DIAGNOSTYKI, w 2021
roku wykonano mape produktu i zaprojektowano petng
architekture cloud oraz kluczowe moduty dla systemu xLAB.
Wybrano réwniez kluczowego partnera technologicznego,
ktérego zespot wspiera produkcyjnie architektow

i deweloperéw DIAGNOSTYKI.
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1.9 Podsumowanie dziatalnosci DIAGNOSTYKI w 2021 roku

Najwazniejsze dziatania zrealizowane przez nas w 2021 roku:

Sl
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Drive&Go-Thru

Dostosowanie do oczekiwan pacjentow

Od poczatku pandemii, a wiec réwniez w roku
2021 roku, priorytetem DIAGNOSTYKI byto
utrzymanie dostepnosci punktéw pobran dla
pacjentow, przystosowanie tych punktow do
nowych wymogow sanitarnych zwigzanych

z pandemig, a takze zapewnienie
bezpieczenstwa epidemiologicznego
pracownikom punktow pobran.

Ponadto zaplanowalismy i uruchomilismy
okoto 100 punktéw pobran stuzacych do
bezpiecznego pobierania wymazdéw

w kierunku diagnostyki SARS-CoV-2, w tym
kilkanascie tzw. punktéw ,Drive & Thru”.

Nowe laboratoria

W Warszawie powstata nowa siedziba Regionu
Centralno-Wschodniego Diagnostyki S.A.
Inwestycja znajduje sie w sasiedztwie biur

i zaplecza logistycznego przy wezle
Potudniowej Obwodnicy Warszawy.

W budynku rozpoczeto prace laboratorium
medyczne z najwiekszg linig analizatoréow

w tej czesci Europy, ktére docelowo zapewni
wydajnos¢ realizacji ponad 200 tysiecy badan
dziennie. Na czterech kondygnacjach
naziemnych znajdg sie réwniez specjalistyczne
pracownie, centrum pobran oraz petne
zaplecze administracyjne.

W Bielsku-Biatej powstat kompleks ustugowo-
biurowo-medyczny dla Regionu Slaskiego
(Podbeskidzia) Diagnostyki S.A.

W dwukondygnacyjnym budynku znajduje sie
laboratorium medyczne ze specjalistycznymi
pracowniami, punkt pobran oraz zaplecze
administracyjne.

on-line

e-Sklep

DIAGNOSTYKI

E-commerce

Trwajaca pandemia wptyneta pozytywnie na
rozwdj naszego sklepu internetowego.
Sprzedaz w ramach e-commerce w 2021 roku
wzrosta az 0 67% w stosunku do 2020 roku,
580% w stosunku do roku 2019i 1 051% od
2018 roku, ktéry byt pierwszym petnym
rokiem dziatania e-sklepu.

Aktualnie w sklepie internetowym dostepnych
jest facznie 1 060 badan, a w 2021 roku
wprowadzilismy 18 rodzajéw badan do
samodzielnego pobrania - DIAGpack.

W 2021 roku sprzedano ponad 1 500
voucheréw na badania do samodzielnego
pobrania, a na wszystkie badania wydano
tacznie az 481 481 voucherdw.

6
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#SZCZEPIMYSE

Akcja szczepien

W 2021 roku DIAGNOSTYKA wytypowata

i przygotowata do pracy kilkanascie swoich
punktéw pobran, jako miejsc realizacji
Swiadczen w ramach Narodowego Programu
Szczepien.

W Grupie DIAGNOSTYKA dwie spofki
przystapity do akcji szczepien przeciw COVID-
19.

Wykonalismy 70 121 szczepiert w 16 punktach
na terenie catej Polski - w tym 59 962 w 15
punktach pobran Diagnostyka S.A. i 10 158
szczepien w jednym z punktéw VITALABO.
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A Wyniki badan zawartych w pakiecie beda opatrzone automatycznym raportem,
dostepnych w serwisie wyniki.diag.pl lub mozliwym do odbioru w Punkcie Pobrar.
< Automatyczny raport bedzie dostgpny po wykonaniu i zatwierdzeniu wszystkich badan z
asss . , . Pakietu

Program badan pocovidowych

Sprawag szczegdlnej wagi byto dla nas przygotowanie nowe;j
oferty badan profilaktycznych dla naszych pacjentéw po
przejsciu COVID-19. W celu sprawdzenia stanu zdrowia
powstaty dedykowane pakiety, uwzgledniajgce szczegdlnie
poziom odpornosci, rowniez tej poszczepienne;.

W ramach pakietow oferujemy badania przeciwciat anty-
SARS-CoV-2, a takze badania przesiewowe, ktére moga
pomdc we wczesnym wychwyceniu wielu
nieprawidtowosci zdrowotnych.

1 2 3 4
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#SOLIDARNIzUKRAINA

#COJIIJIAPHI 3 YKPATHOIO

Solidarni z Ukraing

DIAGNOSTYKA niezwtocznie zareagowata na wybuch wojny

w Ukrainie oraz aktywnie i kompleksowo zaangazowata sie

w dziatania pomocowe na rzecz Ukrainy. Z inicjatywy Zarzadu Spétki
zostat utworzony specjalny fundusz pomocowy w wysokosci 500
tysiecy ztotych, z ktérego $rodki sukcesywnie przeznaczane sg na
najpilniejsze potrzeby dla poszkodowanych m.in. finansowanie
materiatéw medycznych, srodkéw higienicznych oraz zapewnienie
podstawowej opieki najbardziej potrzebujgcym osobom.

DIAGNOSTYKA dotaczyta réwniez finansowo do koordynowanej
przez Pracodawcdw RP akcji, organizujgcej wspdlng pomoc od wielu
polskich przedsiebiorstw, dofinansowujac dziatania kwotg 100
tysiecy ztotych. Dodatkowo, wtadze spétki zakupity kompletny
gazometr wraz z odczynnikami niezbedny do dalszego
funkcjonowania jednego z nielicznych oddziatéw kardiochirurgii

i intensywnej terapii we Lwowie. Wewnatrz firmy, z inicjatywy
pracownikdw, zostata utworzona specjalna grupa #DiagHEROES dla
Ukrainy, ktéra koordynuje dziatania pomocowe w catej Polsce

i przekazuje dary do konkretnych fundacji.

We wszystkich punktach pobran sieci laboratoriéw DIAGNOSTYKI
pacjenci z Ukrainy mogg skorzystac z badan z zakresu Podstawowej
Opieki Zdrowotnej.

Wptyw spoteczny Pacjenci

5 6 7 8

Analiza istotnosci O Raporcie

PROFILAKTYKA =

Realizacja Programu ,,Profilaktyka 40 PLUS”

W 2021 roku DIAGNOSTYKA realizowata program Ministerstwa
Zdrowia nastawiony na ocene organizacji i efektywnosci objecia
Swiadczeniobiorcow od 40. roku zycia profilaktyczng diagnostyka
w zakresie najczesciej wystepujacych probleméw zdrowotnych.

W ramach programu, od 1 lipca 2021 roku, kazdy Polak powyzej 40
roku zycia otrzymat jednorazowy dostep do bezptatnego pakietu
badan diagnostycznych. Gtéwnym celem programu jest
profilaktyka choréb z powodu obnizonej zgtaszalnosci do lekarzy
w 2020 roku w zwigzku z pandemia koronawirusa. Badania
profilaktyczne pozwalajg na wczesniejsze wykrycie choréb, a co za
tym idzie, skuteczniejsze leczenie.

W catej Polsce w 2021 roku w programie uczestniczyto ponad 1700
punktéw pobran, z czego 450 punktéw pobran udostepnita
pacjentom Grupa DIAGNOSTYKA. Z danych Ministerstwa Zdrowia
na dzien 31 grudnia 2021 roku wynika, ze wykonali$my badania dla
240 tysiecy pacjentéw, co stanowito az 90% wszystkich
wykonanych badan w Polsce w ramach tego Programu.
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1.10 Bezpieczenstwo w czasie pandemii

Najwazniejszym priorytetem w 2021 roku byto Laboratoria:
dla nas utrzymanie ciggtosci dziatania
i zapewnienie bezpieczenstwa naszym pracownikom

i klientom.

*  WoyposazyliSmy laboratoria i punkty pobran
w przeptywowe lampy UV, ktére umozliwiajg niszczenie
znajdujacych sie w powietrzu drobnoustrojéw

Czas pandemii postawit przed sektorem ochrony zdrowia chorobotwdérczych i ograniczajg ich rozprzestrzenianie

nowe wyzwania, z ktérymi musieliémy sobie poradzi¢ Sie.

w sposob btyskawiczny. W zwigzku z charakterem * Dbali$my o brak kontaktu migdzy pracownikami
prowadzonej dziatalnosci, zapobieganie chorobom réznych zmian.

zakaznym i zakazeniom wsréd personelu, pacjentéw oraz
podwykonawcow jest jednym z naszych statych priorytetow,
ale nigdy wczesniej nie mieliSmy do czynienia z zagrozeniem
na tak duzg skale. Dotozylismy wszelkich staran, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo sanitarne naszym pracownikom

i pacjentom. Dzieki wdrozonym rozwigzaniom i sprawnemu * Regulowalismy dziatanie naszych punktéw pobran
zarzadzaniu utrzymalismy ciggtos¢ pracy i nie zamknelismy i laboratoriow poprzez wdrozenie nowych procedur
naszych laboratoridw ani na chwile. Magazynierzy, kurierzy, sanitarnych zwigzanych z postepowaniem w trakcie
pracownicy punktéw pobran oraz laboratoriéw pracowali epidemii COVID-19.

nieprzerwanie.

* Zapewnili§my wszystkim pracownikom dostep do
zalecanych srodkéw ochrony indywidualnej.

Punkty pobran:

* Przygotowalismy materiaty informacyjne dedykowane
Wymagato to od nas opracowania nowych zasad organizacji dla pracownikéw punktow pobran.
pracy, tak aby zmniejszy¢ mozliwosc¢ transmisji wirusa
i zachowad ciggtos¢ pracy naszych jednostek. W tym celu
kontynuowalismy skuteczne dziatania prewencyjne
i zwiekszajgce bezpieczerstwo naszych pracownikéw

i pacjentow.

* Zapewnilismy dostep do srodkéw dezynfekcyjnych dla
wszystkich odwiedzajgcych punkty pobran.

Dodatkowe dziatania prewencyjne:

- Nasi pracownicy oraz ich rodziny mogli wykonac
w swoich miejscach pracy szczepienia przeciw SARS-

Przestrzenie biurowe: CoVv-2.

« Testy w kierunku COVID-19 - w 2021 roku
kontynuowalismy akcje testowania w kierunku COVID-
19 dla pracownikéw celem ochrony ich samych
i pacjentéow. Wykonalismy 1 871 testow.

*  Pracownikom administracyjno-biurowym zlecono
prace zdalng, a ewentualna obecnosé w biurze byta
rotacyjna z planowaniem obecnosci jak najmniejszej
liczby osdb.

«  ObnizyliSmy cene za badania RT-PCR dla rodzin

* OgraniczyliSmy mobilno$¢ naszych pracownikéw
naszych pracownikéw.

poprzez czasowe zaprzestanie wyjazdéw stuzbowych

i kontroli w terenie. +  Umoiliwiliémy pracownikom sprawdzenia poziomu

przeciwciat neutralizujacych anty-S. Przeciwciata te
majg zdolnos¢ do neutralizacji wirusa, a ich obecnosc
potwierdza nabycie odpornosci na COVID-19. Wykonano
2 997 takich badan.

5 6 7 8
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Srodki ochrony medycznej

= ¥

Maski Kombinezony
medyczne ochronne
(szt.) (szt.)

Wszystkie zuzyte przez nas srodki ochrony medycznej
zostaty zutylizowane zgodnie z zgodnie z przepisami
poprzez termiczne przeksztatcanie w spalarniach
odpaddéw niebezpiecznych.
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1.11 Stowarzyszenia

[GRI 2-28]
Nasi przedstawiciele aktywnie dziatajg w wielu organizacjach branzowych.

Pracodawcy RP — Najstarsza i najwieksza organizacjg pracodawcow
w Polsce, reprezentujgca ponad 19 000 firm zatrudniajgcych

5 milionéw pracownikéw. Pracodawcy RP biorg aktywny udziat

w dialogu na rzecz zapewnienia warunkdw rozwoju spoteczno-
gospodarczego oraz zwiekszenia konkurencyjnosci polskiej
gospodarki i spojnosci spoteczne;.

% Pracodawcy RP

PY Zwiazek Pracodawcow Medycyny Prywatnej — Zwigzek zrzeszajacy
prywatnych swiadczeniodawcow ustug medycznych, wsrdd ktdrych
znajdujg sie liderzy rynku pracowniczych programéw zdrowotnych,
spotki gietdowe oraz lokalni pracodawcy ochrony zdrowia, stanowigcy
wazne ogniwo w systemie zdrowia publicznego. Pracodawcy
Medycyny Prywatnej sg czescig Pracodawcéw RP. DIAGNOSTYKA
przewodniczy Forum Medycyny Laboratoryjnej dziatajgcemu w ramach
Zwigzku.

megycyna £l

PRACODAWCY MEDYCYNY PRYWATNEI

Izba Pielegniarek i Potoznych — Samorzad zawodowy, ktérego
zadaniem jest czuwanie nad przestrzeganiem przepiséw prawa
dotyczacego wykonywania zawodu i zasad etyki zawodowej
pielegniarek i potoznych.

NACZELNA IZBA
PIELEGNIAREK | POLOZNYCH

Krajowa lzba Diagnostéw Laboratoryjnych — Samorzad zawodowy
diagnostow laboratoryjnych, zrzeszajacy i reprezentujgcy osoby
wykonujgce zawdd diagnosty laboratoryjnego oraz sprawujacy
nadzor nad nalezytym wykonywaniem czynnosci diagnostyki
laboratoryjnej.

Wptyw na $rodowisko

3 4

t (C POLSKIE TOWARZYSTWO
GENETYKI CZLOWIEKA

NACZELNA
17BA LEKARSKA

IM

POLSKIE TOWARZYSTWO MIKROBIOLOGOW

Nasi pracownicy
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Polskie Towarzystwo Diagnostyki Laboratoryjnej — Stowarzyszenie
naukowe zrzeszajgce diagnostow laboratoryjnych i lekarzy, ktérego
dziatalno$¢ ma na celu: rozpowszechnianie aktualnej wiedzy w dziedzinie
medycyny laboratoryjnej, dziatalno$¢ szkoleniowg i wspieranie dziatalnosci
naukowej swoich cztonkdw.

Polskie Towarzystwo Patologéw — Towarzystwo naukowe o zasiegu
ogdlnopolskim, skupiajgce lekarzy specjalistow, a takze specjalistéow
innych zawoddéw medycznych, udostepniajace i rozpowszechniajgce
zdobycze wspotczesnej medycyny.

Polskie Towarzystwo Genetyki Cztowieka — Towarzystwo
skupiajace blisko 500 cztonkdw z grona lekarzy - genetykow
klinicznych, diagnostow specjalizujacych sie w dziedzinie
laboratoryjnej genetyki medycznej oraz oséb reprezentujgcych
inne specjalnosci z zakresu nauk medycznych, biologicznych,
humanistycznych i innych.

Naczelna Izba Lekarska — Samorzad reprezentujgcy ponad 200 000
lekarzy i lekarzy dentystow z catej Polski.

Polskie Towarzystwo Mikrobiologéw — Towarzystwo ktérego
celem jest propagowanie rozwoju nauk mikrobiologicznych

i popularyzowanie osiggnie¢ mikrobiologii wérdd cztonkow
Towarzystwa oraz szerokich kregéw spoteczenstwa
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1.12 Nagrody i wyrdznienia

DIAGNOSTYKA w Raporcie "Odpowiedzialny Biznes.
Dobre praktyki" Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Dziatania DIAGNOSTYKI z zakresu zrGwnowazonego rozwoju
zostaty docenione przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu

i opublikowane w wydawanym cyklicznie Raporcie
“Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki”. Cho¢ to
debiut spétki w publikacji, w Raporcie uwzgledniono
wszystkie 8 zgtoszonych dziatan:

* Publikacja pierwszego Raportu ESG w 2021 roku,

e Stworzenie przewodnika dla nowych pracownikéw
,Pierwsze kroki”,

* Elektryfikacja aut przewozacych materiaty do
laboratoriow,

e Stworzenie instrukcji dla personelu punktéw pobran
w celu zapewnienia komfortu pacjentom,

* Prowadzenie sezonowych kampanii edukacyjno-
profilaktycznych,

¢ Udziat w Narodowym Programie Szczepien oraz
Programie Profilaktyka 40 Plus,

*  Wprowadzenie badania do samodzielnego pobrania
DIAGpack,

* Stanowiska samodzielnej rejestracji, umozliwiajgce
pacjentom bezposrednig wizyte w gabinecie bez
uprzedniego zgtaszania sie w punkcie rejestracji.

1 2 3 4 5 6
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DIAGNOSTYKA w Raporcie Diamenty Forbesa 2022

Raport od lat wyrdznia firmy, ktére najskuteczniej
zwiekszaja swojg wartos¢. Wsrdd kluczowych kryteriow
branych pod uwage znalazty sie wyniki finansowe za lata
2016-2020, wartos$¢ majatku, wiarygodnosé ptatnicza czy
brak negatywnych zdarzen prawnych. DIAGNOSTYKA
znalazta sie w gronie wyrdznionych, zajmujac w swojej
kategorii 2. miejsce wsrdd przedsiebiorstw z wojewddztwa
matopolskiego, a 12. na liscie ogdlnopolskiej.

7

Analiza istotnosci

8

O Raporcie
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1.13 Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ
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Dziatania podejmowane przez DIAGNOSTYKE przyczyniajg sie do realizacji 4 z 17 Celéw Zré6wnowazonego Rozwoju (Sustainable Development Goals, SDG) okreslonych przez
ONZ na lata 2015-2030, oraz do wypetnienia tzw. porozumienia paryskiego z 2015 roku, przyjetego w ramach Ramowej Konwencji Narod 6w Zjednoczonych w sprawie

zmian klimatu.

DOBRE ZDROWIE
| JAKOSC 2YCIA

4

3 — Zapewni¢ wszystkim ludziom
w kazdym wieku zdrowe zycie oraz
promowac dobrobyt

Naszym celem jest zapewnienie wysokie]
jakosci ustug laboratoryjnych i wspieranie
systemu opieki zdrowotnej. Nasze spotki
angazujg sie w liczne projekty badawcze, m.in
projekt sekwencjonowania genomu
koronawirusa SARS-CoV-2, ktéry miat na celu
ocene czestotliwosci wystepowania nowych
wariantéw koronawirusa. W 2021 roku
przystapilismy do ogdlnopolskiej akcji szczepien
przeciw COVID-19, a takze przygotowalismy
oferte pakietow badan majacych na celu
sprawdzenie stanu zdrowia 0sdéb, ktdre przeszty
COVID-19. Ponadto zaangazowalismy sie

w stworzony przez Ministerstwo Zdrowia
program ,Profilaktyka 40 PLUS”, nastawiony na
promocje profilaktyki wéréd Polek i Polakow.
Od kilkunastu lat bierzemy udziat w Programie
NFZ "Profilaktyka Raka Szyjki Macicy", poprzez
wykonywanie cytologii ginekologicznej. W 2021
roku w ramach Programu Grupa wykonata 50
222 badan.

DOBRA JAKOSC
EDUKACJI

1]

4 - Zapewni¢ wszystkim edukacje
wysokiej jakosci oraz promowac uczenie
sie przez cate zycie

Jestesmy solidnym pracodawcg, oferujacym
bezpieczne i atrakcyjne miejsce pracy.
Wszystkim naszym pracownikom zapewniamy
réwny dostep do szkolern podnoszacych
kwalifikacje zawodowe. Angazujemy sie

w réznorodne projekty badawcze i dzielimy
sie wiedzg poprzez dziatania w ramach
organizacji branzowych oraz ogélnokrajowych
akcjach profilaktycznych. Oferujemy ptatne
staze kierunkowe w ramach specjalizacji dla
diagnostow oraz praktyki studenckie.
Szerzymy wiedze o znaczeniu diagnostyki
laboratoryjnej wsrdd naszych pacjentdw.
Dostarczamy specjalistyczng wiedze naszym
kontrahentom - przede wszystkim
pielegniarkom i potoznym.

WZROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

8 — Promowac stabilny, zréwnowazony
i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne
i produktywne zatrudnienie oraz godna
prace dla wszystkich ludzi

W DIAGNOSTYCE doktadamy wszelkich staran,
by chroni¢ prawa pracownicze oraz promowac
bezpieczne srodowisko pracy dla wszystkich
naszych pracownikéw. Wspieramy mtode
talenty, oferujac im staze i Sciezke kariery
umozliwiajgcg ich rozwdj. Zapewniamy petne

i produktywne zatrudnienie oraz godng prace
dla wszystkich kobiet i mezczyzn, w tym dla
mtodych ludzi i oséb z niepetnosprawnoscia.
Dbamy, aby zapewnia¢ jednakowe
wynagrodzenie za prace o jednakowej
wartosci. Oferujemy konkurencyjne
wynagrodzenia oraz pakiet atrakcyjnych
benefitow.

1 DZIALANIA
W DZIEDZINIE
KLIMATU

13 — Podjg¢ pilne dziatania w celu
przeciwdziatania zmianom klimatu i ich
skutkom

Podejmujemy dziatania majgce na celu
zarzadzanie ryzykiem srodowiskowym

w zakresie emisji oraz odpaddéw
niebezpiecznych. Wytyczylismy sobie cele
dotyczace redukcji emisji oraz zwiekszenie
zuzycia energii odnawialnej. Planujemy
elektryfikacje floty samochoddéw kurierskich,
dalszg optymalizacje tras kurierskich przy
wsparciu aplikacji kurierskiej oraz
przygotowanie planu optymalizacji zuzycia
mediow. Od naszych dostawcow wymagamy
postepowania zgodnego ze standardami ISO
14001, stosowanymi przez Diagnostyka S.A.
oraz ogdlnymi wymogami ochrony
Srodowiska dla dostawcéw.
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2.1 Struktura zarzadzania

Charakter i skala naszej dziatalnosci zobowigzujg nas  Na dzier 31 grudnia 2021 Rada Nadzorcza sktadata sie
do ustanowienia i przestrzegania solidnych ram fadu  z 7 0séb, powotanych 2 wrzeénia 2021 roku:
korporacyjnego. Wdrozony w Grupie DIAGNOSTYKA
system zarzadzania zaktada ciggte doskonalenie oraz
dbanie o bezpieczeristwo naszych pacjentéw. * Jacek Prusek - Cztonek Rady Nadzorczej
Wartosci Grupy DIAGNOSTYKA promuja * Grzegorz Jan Gtownia - Cztonek Rady Nadzorczej
transparentnos$¢ i wiarygodnos$¢ podejmowanych
przez nas dziatan.

* Artur Olender - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

¢ Marcin Fryda - Cztonek Rady Nadzorczej

* Pawet Malicki - Cztonek Rady Nadzorczej
Nasza dziatalnos¢ jest regulowana w szczegdlnosci przez
,Kodeks spétek handlowych” oraz ,Statut Diagnostyka S.A.”

(Okres’lajqcy m.in. Zasady pOWOiywania cztonkoéw Zarzadu), ¢  Matthew Strassberg - Cztonek Rady Nadzorczej_
a takze regulaminy wewnetrzne.

* Marek Rodak - Cztonek Rady Nadzorczej

W raportowanym okresie Rada Nadzorcza sktadata sie
w 100% z mezczyzn. 4 kwalifikowato sie do grupy

[GRI 2-9, GRI 2-10, GRI 2-11] wiekowej powyzej 50 lat, a 3 do grupy 30-50 lat.

Rada Nadzorcza 3 cztonkow Rady Nadzorczej Diagnostyka S.A. jest
zatrudnionych przez Spétke (na stanowiskach

Rada Nadzorcza spotki Diagnostyka S.A. sprawuje staty Koordynatora ds. badar rynku, Dyrektora ds. rozwoju

nadzor nad dziatalnoscig Grupy DIAGNOSTYKA we nowych rynkéw oraz Dyrektora ds. outsourcingu

wszystkich dziedzinach jej dziatalnosci. Dziata ona na i klientéw korporacyjnych).

podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, postanowien
Statutu, uchwat Walnego Zgromadzenia oraz Regulaminu
Rady Nadzorczej. Cztonkowie Rady Nadzorczej sg
powotywani i odwotywani przez Walne Zgromadzenie. Ich
wspolna kadencja trwa 5 lat.
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Zarzad

Zarzad spotki Diagnostyka S.A. odpowiada za strategie
i dziatalnos¢ operacyjng Grupy DIAGNOSTYKA. Zasady
funkcjonowania Zarzadu okreslono w Statucie Spétki.

Zarzad powotywany jest na okres 5 lat.

W raportowanym okresie w sktad Zarzadu wchodzito

3 mezczyzni 1 kobieta. Dwie osoby z Zarzadu sg

w wieku 30-50 lat, a dwie majg powyzej 50 lat.

W 2021 roku do Zarzadu zostat powotany Bartosz

Cieslicki.

Zasady powotywania i odwotywania cztonkdéw Rady

Nadzorczej i Zarzadu okreélone sg w Statucie dr hab. n. med. Jakub Swadzba
Diagnostyka S.A. Zgodnie z tym dokumentem Prezes Zarzadu

zaréwno Inwestor - LX Beta s.a.r.l. jak i Wyznaczeni =

Zatozyciele - J. Swadzba, J. Prusek, G. Gtownia, majg Odpowiedzialny za strategie rozwoju
osobiste uprawnienia do powotania okreslonej liczby spotki, transformacje cyfrowa,
cztonkdéw Rady Nadzorczej i Zarzadu. inwestycje oraz pion medyczny.

W DIAGNOSTYCE nie funkcjonujg inne

sformalizowane kryteria powotywania cztonkéw

organow spofki.

3 3
1 ol v i« i N

N .- 3

Dariusz Zowczak Marta Rogalska-Kupiec Bartosz Cieslicki
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Odpowiedzialny za obszar Odpowiedzialna za dziatalnos¢ Odpowiedzialny za
prawny, sprzedazy oraz operacyjna, obszar administracji, pion finansowy
nadzorujacy dziatalnos¢ personalny, ESG oraz koordynacje

regionow laboratoriéw i punktow pobran.
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2.2 Zarzadzanie obszarem ESG

[GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-14]

Pomimo iz Strategia ESG Grupy DIAGNOSTYKA nie zostata
dotychczas sformalizowana, Zarzad Diagnostyka S.A.
podejmuje aktywne dziatania w zakresie zarzgdzania
obszarem ESG i jest zaangazowany w proces analizy
interesariuszy oraz identyfikacje wptywu wywieranego przez
DIAGNOSTYKE na otoczenie, w tym Srodowisko, a takze
zarzadzania tym wptywem. Zarzgd opracowuje plany dziatan
w zakresie zrGwnowazonego rozwoju, wyznacza cele w tym
obszarze oraz okresowo monitoruje postep w realizacji tych
celéw.

Zarzad Diagnostyka S.A. zatwierdza wybdr tematéw
istotnych do ujawnienia w Raporcie ESG, jak réwniez
zatwierdza Raport ESG przed jego publikacja.

W strukturze spétki Diagnostyka S.A. funkcjonuje stanowisko
Petnomocnika Zarzadu ds. Zarzadzania Projektami i ESG,
ktére podlega bezposrednio pod Marte Rogalska - Kupiec,
Wiceprezes Zarzadu. Petnomocnik Zarzadu ds. Zarzadzania
Projektami i ESG jest odpowiedzialny za przygotowanie
propozycji strategii etycznego i odpowiedzialnego
prowadzenia biznesu w catej Grupie DIAGNOSTYKA.
Petnomocnik koordynuje i nadzoruje proces powstawania
rocznych raportow ESG, przygotowanie systemu zbierania
danych niefinansowych dla Grupy DIAGNOSTYKA

w porozumieniu z zarzgdami spétek Grupy, wybdr istotnych
wskaznikdw oraz analize oczekiwan inwestoréw i innych
zainteresowanych stron.

1 p 3 4
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tad korporacyjny

Wptyw na srodowisko Nasi pracownicy

Petnomocnik Zarzadu ds. Zarzgdzania Projektami i ESG
odpowiada tez za opracowywanie nowych projektéw
dotyczacych zrbwnowazonego rozwoju, a nastepnie za ich
realizacje w ramach Biura Zarzadzania Projektami oraz za
organizacje szkolen z zakresu zréwnowazonego rozwoju dla
pracownikéw Grupy.

[GRI 2-17]

Dzieki wieloletnim doswiadczeniom zawodowym,
cztonkowie Zarzgdu Diagnostyka S.A. posiadajg niezbedne
kompetencje w zakresie prowadzenia zrdwnowazonej
dziatalnosci biznesowej. Cztonkowie Zarzadu regularnie
poszerzaja swojg wiedze w tym zakresie w ramach
podejmowanych wyzwan, uczestnictwa w konferencjach
oraz dedykowanych warsztatach i szkoleniach.

[GRI 2-25]
Grupa DIAGNOSTYKA doktada wszelkich staran, by
identyfikowad i podejmowacd aktywne dziatania majgce na
celu ograniczenie negatywnego wptywu wywieranego na
otoczenie. Grupa na biezgco monitoruje swoj wptyw na
érodowisko, m.in poprzez kalkulacje $ladu weglowego. Sciéle
przestrzegamy tez przepisow prawa w zakresie zarzadzania
odpadami niebezpiecznymi i monitorujemy wytwarzane
przez nas odpady.

5
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Analiza istotnosci
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2.3 Etyka i prawa cztowieka

W relacjach z pracownikami, pacjentami,
kontrahentami i wszystkimi innymi interesariuszami
nie akceptujemy zachowan innych niz etyczne.
Stawiamy nacisk na transparentnosc dziatan i jasne
procedury.

100% pracownikéw DIAGNOSTYKI zapoznato sie
z procedurami antykorupcyjnymi oraz
antydyskryminacyjnymi i antymobbingowymi.

[GRI 2-23, GRI 2-24]
Regulacje z obszaru etyki

Grupa DIAGNOSTYKA dziata w sposéb transparentny,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

i wewnetrznymi procedurami oraz kieruje sie globalnie
uznanymi porozumieniami dotyczgcymi praw cztowieka. Do
najwazniejszych regulacji wewnetrznych w tym zakresie
naleza:

¢ Kodeks Antykorupcyjny Diagnostyka S.A.

* Procedura antydyskryminacyjna i antymobbingowa
* Polityka bezstronnosci i poufnosci

* Regulamin zgtoszen wewnetrznych

* Kodeks etyki diagnosty laboratoryjnego

* Kodeks etyki pielegniarki i potoznej

* Kodeks etyki lekarskiej

Kodeks Antykorupcyjny Diagnostyka S.A oraz Regulamin
zgtoszen wewnetrznych zostaty zatwierdzone przez Zarzad
Diagnostyki S.A.. Dokumenty te sg ogdélnodostepne dla
wszystkich pracownikéw i odzwierciedlajg spdjny system
zasad oraz sposobdow, obowigzujgcych w Grupie
DIAGNOSTYKA.

1 P 3 4
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[GRI, 3-3, GRI 2-24, GRI 205-1, GRI 205-2]
Przeciwdziatanie korupcji

Nasi pracownicy majg swiadomos¢, ze dziatania korupcyjne
sg naganne i niosg okreslone konsekwencje, tacznie

z karnymi. Diagnostyka S.A. stosuje zasade ,,zero tolerancji”
w stosunku do zachowan o charakterze korupcyjnym.

Kodeks Antykorupcyjny Diagnostyka S.A. szczegétowo
okresla dziatania zabronione i ich konsekwencje. Pracownicy
majg obowigzek zgtoszenia propozycji korupcyjnej oraz
niezwtocznego zawiadomienia swojego bezposredniego
przetozonego o przypadkach naruszenia regut
antykorupcyjnych. Cztonkowie Zarzadu Diagnostyka S.A.
mogg dokonywac takich zgtoszen wobec pozostatych
Cztonkdéw Zarzadu.

Ponadto, Pracownik ma obowigzek zgtosi¢ swojemu
bezposredniemu przetozonemu kazdy zamiar wreczenia lub
przyjecia prezentu (a takze zaproszenia) oraz kazdy
zaoferowany, lub przyjety, prezent czy zaproszenie. Za
niedopuszczalne uznajemy prezenty obejmujace srodki
pieniezne lub ich ekwiwalenty. Wyjatkiem sg bony na
badania, oferowane przez Diagnostyka S.A., o wartosci do
200 zt. Prezenty o wyzszej od ustalonej wartosci przyjete
przez pracownika powinny zostac niezwtocznie zwrdcone,

a te, ktdérych zwrot w danych okolicznosciach nie jest
mozliwy, zostajg przekazane do Spoétki. Zarzad Diagnostyka
S.A. prowadzi rejestr prezentdw i zaproszen skierowanych
przez oraz do pracownikéw DIAGNOSTYKI, przewyzszajacych
wartosci wskazane powyzej.

Kazdy pracownik zobowigzany jest podpisa¢ oswiadczenie
otrzymania i zapoznania sie Kodeksem antykorupcyjnym
oraz z zasadami odpowiedzialnosci karnej za przestepstwa
w nim wskazane.

tad korporacyjny Wptyw na srodowisko Nasi pracownicy Wptyw spoteczny Pacjenci
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Analiza istotnosci O Raporcie

Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi

We wszystkich spdétkach naszej Grupy zabronione sg
jakiekolwiek formy dyskryminacji zaréwno wobec
pracownikéw, jak tez wobec naszych interesariuszy. Nie
tolerujemy dziatan czy zachowan bedacych dyskryminacja
bezposrednia lub posrednig, mobbingiem, molestowaniem
seksualnym lub zachowaniami sprzecznymi z dobrymi
obyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego.

Obowigzujaca w DIAGNOSTYCE Procedura
antydyskryminacyjna i antymobbingowa, bedaca czescig
Regulaminu Pracy, ustala wewnetrzne zasady
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi oraz sposoby
rozwigzywania juz powstatych problemdéw w naszej firmie.
Kazdy pracownik, ktéry uzna, iz zostat poddany
zachowaniom zabronionym, lub z takimi dziataniami sie
zetknat, moze wystapic z pisemnga skarga do Dyrektora ds.
personalnych. Zapoznanie sie z Procedurg antymobbingowa
i antydyskryminacyjng jest elementem szkolenia wstepnego.
Raz w roku oceniamy, czy postanowienia procedury sg
wtasciwie wykonywane.

Bezstronnos¢ i poufnosé

Swiadczymy ustugi w sposéb bezstronny, poufny i uczciwy,
z zastosowaniem takich samych procedur w odniesieniu do
wszystkich klientow. Nasz personel zna, rozumie,
przestrzega i realizuje Polityke Bezstronnosci i Poufnosci,

a nadzér nad realizacjq jej zatozen sprawuje wyznaczony
przez Zarzad Diagnostyka S.A. Petnomocnik ds. Systemu
Zarzadzania Jakoscia.
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[GRI 2-16, GRI 2-24, GRI 2-26]

System zgtaszania naruszen

W 2021 roku Diagnostyka S.A., we wspdtpracy z zewnetrzng @njﬁanasmT?KH
kancelarig prawng, opracowata Regulamin zgtoszen : ...wigeej niz wynik

wewnetrznych. Regulamin wprowadza do Spotki Compliance
Officera, ktéry sprawuje nadzér nad procesem
przyjmowania i rozpatrywania zgtoszen zgodnie

z Regulaminem i przepisami prawa. Odpowiada tez za Centrum zgtoszen
wspotprace z kancelarig zewnetrzng i przewodniczy Komisji Dodaj lub sprawd? status zgtoszenia
Woyjasniajacej, ktora moze by¢ powotywana przez niego

w celu wyjasnienia otrzymanego zgtoszenia oraz wskazania

dziatan nastepczych.

Sprawdz status zgtoszenia

System powiadamiania o nieprawidtowosciach dziata od
lutego 2022 roku. Istniejg dwa oficjalne kanaty zgtaszania
nieprawidtowosci:

* drogg elektroniczng za posrednictwem platformy
dostepnej pod adresem: sygnalisci.diag.pl,

* osobiscie do Compliance Officera.

Co stanie sie z moim zgtoszeniem?

W przypadku zgtoszenia osobistego, jest ono wprowadzane
do systemu przez Compliance Officera podczas rozmowy

(wspdlnie z Sygnalistg) lub niezwtocznie po jej zakonczeniu.
Zgtoszenia przestane przez Platforme przyjmowane sg Nowe zgloszenie @ Weryfikacja zgtoszenia

naStepnie przez Zewnetrzna kancebrie praqu, ktéra Zeby dokonaé zgloszenia musisz wypeknié prosty Po tym jak otworzymy zgtoszenie, znajdzie sig ono w
Za pewnia beZStrOnnOS’C’ ICh rOZpatryWania na etapie formularz. W czterech krokach poprosimy Cig o ‘weryfikacji. Zaufana osoba wstepnie zbada jego

najwazniejsze informacje, kore umozliwig nam szybkie zasadnosc¢ i podejmie decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu
wstepnym. I ) . . A

rozpatrzenie Twojej sprawy. Zapewniamy poufnos¢ i zgtoszenia. Poinformujemy Cie o podjetej decyzjii jej
mozliwo$¢ anonimowego zgtaszania. motywach.

Kancelaria co miesigc raportuje do Compliance Officera

o stanie systemu zgtaszania nieprawidtowosci

w poszczegdlnych spétkach. Compliance Officer raportuje co
rok o stanie systemu zgtaszania nieprawidtowosci w Grupie

do Prezesa Za rzad u Spéﬂq Po pozytywnym zweryfikowaniu zgloszenia, zostang Po wyjasnieniu sprawy przystapimy do wdrazania srodkéw
podjete dziatania wyjasniajgce. Rzetelnie zbadamy korygujacych, czyli proby naprawy sytuacji. Wdrozymy tez

Postepowanie wyjasniajace ‘Wdrozenie $rodkéw korygujacych

wszystkie okolicznosci sprawy i zbierzemy jak najwigcej mechanizmy majgce zapobiega¢ powstawaniu
informaciji o zgtaszanej przez Ciebie nieprawidtowosci. nieprawidtowosci w przysztosci.
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[GRI 2-23]
Etyka

W 2021 roku w Grupie DIAGNOSTYKA funkcjonowaty trzy
odrebne kodeksy etyki, dedykowane poszczegdlnym
grupom zawodowym: diagnostom laboratoryjnym,
pielegniarkom i potoznym oraz lekarzom.

[GRI 2-27, GRI 205-3]

W 2021 roku w Grupie DIAGNOSTYKA nie stwierdzono
przypadkdéw korupcji, naruszen procedur dotyczgcych etyki
i poszanowania praw cztowieka oraz dyskryminacji lub
mobbingu. W 2021 roku na Grupe nie natozono zadnych kar
za nieprzestrzeganie przepiséw prawa i regulacji.

[GRI 2-15, GRI 2-24]
Konflikt interesow

Spétka podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie,
identyfikacje i zarzadzanie konfliktem intereséw. Kodeks
antykorupcyjny Diagnostyka S.A. zawiera Instrukcje
dotyczgcq zarzgdzania konfliktem intereséw, ktéra okresla
zasady postepowania w przypadku jego wystgpienia.
Wszyscy pracownicy, bez wzgledu na zajmowane stanowisko
i forme zatrudnienia, sg zobowigzani do unikania dziatan

i wchodzenia w relacje, ktére mogtyby byc¢ sprzeczne

z interesem Spotki lub wptywac negatywnie na jej reputacje.
Pracownicy maja zakaz przyjmowania jakichkolwiek korzysci,
ktére mogtyby mie¢ wptyw na ich bezstronnosc

i obiektywizm przy podejmowaniu decyzji. Wymaga sie od
nich niezwtocznego zgtaszania wszelkich sytuacji, ktore
doprowadzity lub potencjalnie
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O DIAGNOSTYCE tad korporacyjny Wptyw na $rodowisko

mogtyby doprowadzi¢ do zaistnienia konfliktu intereséw

w Spotce, a w szczegdlnosci do poinformowania o tym fakcie
bezposredniego przetozonego oraz do przestania zgtoszenia
na dedykowany adres e-mail.

Compliance Officer i kadra zarzgdzajaca analizujg zgtoszone
informacje na temat okolicznosci prowadzacych
potencjalnie do powstania konfliktu intereséw i podejmuja
dziatania zapobiegajgce negatywnym nastepstwom jego
wystapienia.

Pracownicy biorg udziat w dedykowanych szkoleniach
budujgcych odpowiednig Swiadomos¢ ryzyka konfliktu
intereséw, a kadra zarzadzajgca podejmuje dalsze dziatania
prowadzace do propagowania zasad postepowania, poprzez
odpowiednig komunikacje wewnetrzna.

Pracownicy zobowigzani sg do podpisania oswiadczen

0 zapoznaniu sie z Instrukcja postepowania w odniesieniu
do zarzadzania konfliktem interesdw. Cztonkowie Rady
Nadzorczej maja obowigzek poinformowania Cztonkdw
Zarzadu o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej,
zatrudnieniu na rzecz innego podmiotu oraz przyjeciu
funkcji w organach zarzadczych lub nadzorczych innego
podmiotu, ktérego dziatalnosc stanowi konkurencje dla
Grupy DIAGNOSTYKA.

DIAGNOSTYCE prowadzony jest rejestr konfliktu intereséw,
w ktorym gromadzone sg informacje umozliwiajgce
efektywne przeciwdziatanie, identyfikacje i zarzadzanie
konfliktem intereséw. Dostep do rejestru maja tylko
osoby upowaznione do przetwarzania danych

osobowych znajdujacych sie w rejestrze.

Nasi pracownicy
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Sponsoring i darowizny

DIAGNOSTYKA przekazuje darowizny i obejmuje
sponsoringiem m.in artystow i sportowcdw. Dziatania takie
sg jednak zakazane, jezeli przekazanie sSrodkéw narazi spotke
na ryzyko korupcji, utraty reputacji lub konflikt interesow.
Darowizny nie udziela sie ponadto w sytuacji, gdyby od jej
udzielenia miato by¢ uzaleznione zawarcie transakcji
biznesowej, lub jej udzielenie miato wptywac na przebieg
lub charakter juz realizowanej transakcji lub relacji
biznesowe;j.

Zasady przyznawania darowizn i sponsoringu znajdujg sie

w dedykowanej Instrukcji, stanowigcej czes¢ Kodeksu
antykorupcyjnego. Warunkiem koniecznym do przekazania
darowizny lub udzielenia sponsoringu jest akceptacja
whniosku. Wnioski o udzielenie darowizny lub sponsoring
sktada sie do Compliance Officera, poprzez wystanie ich na
dedykowany adres mailowy. Decyzja o przyznaniu
darowizny lub sponsoringu podejmowana jest przez Zarzad
na podstawie przeprowadzonej wczesniej przez Compliance
Officera weryfikacji.

Spétka przekazuje darowizny jedynie na konkretne

i doktadnie opisane cele spoteczne, zgodne z misjg danego
beneficjenta. Diagnostyka S.A. nie przekazuje darowizn na
rzecz i nie sponsoruje jakichkolwiek podmiotéw
prowadzacych dziatalnosc¢ polityczng, ani funkcjonariuszom
publicznym.
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[GRI 2-20]

Polityka wynagrodzen

W DIAGNOSTYCE obowigzuje Regulamin Wynagradzania,
regulujacy zasady okreslania wynagrodzenia zasadniczego
oraz dodatkowych $wiadczen pienieznych zwigzanych
z pracg, w tym przyznawania nagréd indywidualnych.

W Grupie DIAGNOSTYKA wynagrodzenie ustalane jest
w sposdb neutralny pod wzgledem ptci i wytacznie na
podstawie posiadanych kwalifikacji zawodowych,

doswiadczenia i osigganych wynikéw. DIAGNOSTYKA
cyklicznie monitoruje rynek pracy, przeprowadza badania
wynagrodzen oraz analizuje dane benchmarkowe, aby
zapewnic konkurencyjnos¢ obecnego systemu wynagrodzen.
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2.4 Zarzadzanie ryzykiem

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem w Grupie
DIAGNOSTYKA jest identyfikowanie, monitorowanie
i adekwatne podejmowanie dziatan majacych na celu
ograniczenie lub eliminacje ryzyk oraz wykorzystanie
pojawiajacych sie szans.

Za identyfikacje i zarzgdzanie ryzykiem w dziatalnosci Grupy
odpowiedzialni sg przetozeni poszczegdlnych komérek
organizacyjnych.

Podstawowym dokumentem w zakresie zarzgdzania
ryzykiem w Diagnostyka S.A. jest Procedura ,Ryzyka
i szanse". Celem procedury jest:

* identyfikacja i oszacowanie ryzyka dla proceséw
zarzadczych, systemowych, badawczych oraz
pozostatych,

* opracowanie planéw postepowania z ryzykiem oraz
* identyfikacja szans i mozliwosci doskonalenia.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem identyfikujemy
finansowe i niefinansowe czynniki ryzyka, ktére moga miec
wptyw na naszg dziatalnos¢ biznesowa. Prowadzimy staty
monitoring w celu wczesnego rozpoznania ryzyka

i opracowania adekwatnych planéw zapobiegania jego
wystgpieniu lub — w razie koniecznosci — odpowiedzi na
ryzyko.

Gtowne obszary ryzyk niefinansowych identyfikowane
w Grupie DIAGNOSTYKA:
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Dziatania ograniczajace zidentyfikowane ryzyka

Ochrona danych
osobowych

Ryzyko naruszenia przepisow w zakresie
ochrony danych osobowych, w tym

w szczegdlnosci prowadzace do
nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do
danych wrazliwych pacjentéw.

Grupa posiada szczegétowe polityki w zakresie ochrony danych
osobowych.

Pracownicy przechodzg dedykowane szkolenia w zakresie
ochrony danych osobowych.

Regularnie wykonywane sg audyty w tym obszarze.

Bezpieczenstwo

Ryzyko wycieku danych oraz inne wyzwania

Opracowano strategie cyberbezpieczenstwa.

informacji zwigzane z utrzymaniem bezpieczenstwa *  Wdrozono szczeg6towe procedury w tym zakresie.
cybernetycznego. * Certyfikacja ISO 27001.

Reputacja Ryzyko wystgpienia zjawisk, dziatan lub *  Wdrozenie silnych ram zarzadzania Grupg, opartych

i zaufanie skojarzen negatywnie wptywajgcych na zaufanie 0 przepisy prawa i dobre praktyki rynkowe.

interesariuszy

interesariuszy, wynikajacych z m. in. reklamacji
klientéw, postepowan sagdowych.

Utrzymywanie i rozwijanie certyfikowanego systemu
zarzadzania jakoscig.
Szkolenia personelu.

Dziatalnos¢
laboratoriow

Ryzyko zwigzane z niepozgdanymi skutkami
dziatalnosci laboratoryjnej i potencjalnymi
btedami tej dziatalnosci, np. ryzyko wydania
btednego wyniku badania.

Ryzyko zwigzane z nieprawidtowym
postepowaniem z odpadami niebezpiecznymi.

Wdrozenie i utrzymywanie:

Akredytacji laboratoriéw zgodnie z wymaganiami norm ISO
15189i1S0O 17025,

certyfikowanego systemu zarzadzania wedtug normy 1SO 9001,
nadzorowanego systemu kontroli wewnatrzlaboratoryjnej,
udziatu w programach kontroli zewnatrzlaboratoryjnej,
certyfikowanego systemu zarzadzania Srodowiskowego wedtug
normy ISO 14001.

Pracownicy

Ryzyko wypadkow przy pracy.

Ryzyko utraty talentéw i retencji pracownikow.

Grupa prowadzi szkolenia w zakresie bezpieczenstwa pracy
i stale rozwija systemy BHP.

Grupa podejmuje dziatania na rzecz rozwoju swoich
pracownikdéw i ksztatcenia zawodowego.

Grupa oferuje atrakcyjne benefity.

Przeciwdziatanie
korupcji

Ryzyko zaangazowania pracownikow
w dziatania korupcyjne.

Wprowadzenie wewnetrznego kanatu sygnalizowania
potencjalnych naduzy¢.

Wprowadzenie polityki majgcej na celu zapewnienie zgodnosci
dziatania pracownikdéw, a takze kontrahentéw,

z obowigzujacymi przepisami prawa, a takze zasadami etyki.

Srodowisko

Ryzyko braku zgodnosci z regulacjami w zakresie
ochrony srodowiska.

Ryzyko klimatyczne.

Spotka posiada polityke srodowiskowq i przestrzega
obowigzujgcych wymogow prawa.

Spotka posiada certyfikat systemu zarzadzania srodowiskiem
zgodnie z norma 1SO 14001:2015.

Spotka kalkuluje swoj slad weglowy, a takze podejmuje dziatania
dekarbonizacyjne.

Spotka realizuje polityke flotowg, zgodnie z ktérg samochody
wymieniane sg co 5 lat lub po przejechaniu 200 tysiecy
kilometrow.
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2.5 Ochrona danych osobowych

[GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 418-1]

W Grupie DIAGNOSTYKA opracowano

i wdrozono polityki ochrony danych osobowych,

w oparciu o obowigzujace przepisy prawa dotyczace
ochrony danych osobowych.

Kluczowymi dokumentami z zakresu ochrony danych,
obowigzujgcymi w Diagnostyce, s3:

* Polityka bezpieczeristwa danych osobowych,
* Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym,

* Procedura nadzoru nad naruszeniami ochrony danych
osobowych.

Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobowych okresla
dziatania, jakie nalezy wykonac oraz ustanawia zasady

i reguty postepowania, ktdre nalezy stosowac, aby wtasciwie
zabezpieczy¢ dane osobowe przetwarzane w Diagnostyka
S.A.. Spotka zarzadza bezpieczenstwem danych osobowych
w celu zapewnienia sprawnego i zgodnego z przepisami
prawa wykonywania swoich zadan.

DIAGNOSTYKA podejmuje ciggte dziatania w zakresie
podnoszenia Swiadomosci swoich pracownikéw w kwestiach
dotyczacych bezpiecznego przetwarzania danych
osobowych, w szczegdlnosci poprzez szkolenia, komunikacje
z pracownikami oraz audyty. Poddajemy sie regularnym
audytom wewnetrznym i zewnetrznym ukierunkowanym na
ocene spetnienia wymagan przepisow dotyczacych ochrony
danych osobowych oraz w celu potwierdzenia adekwatnosci
stosowanych srodkéw technicznych i organizacyjnych dla
ochrony danych osobowych. Na podstawie uzyskanych

w ten sposéb informacji, podejmowane sg niezbedne
dziatania dla wypetnienia zalecen wynikajgcych z audytow.

1 P 3 4

O DIAGNOSTYCE

tad korporacyjny

Wptyw na $rodowisko Nasi pracownicy

W 2021 roku, w Diagnostyka S.A. zostat przeprowadzony
zewnetrzny audyt wdrozenia RODO. Jego wynikiem byto
opracowanie szczegdtowych map ryzyka dostosowanych do
stanowisk pracy. Na tej podstawie opracowano dedykowane
szkolenia dla poszczegdlnych grup pracownikow. W 2022
roku jest planowany kolejny audyt zewnetrzny.

Kazdy nowozatrudniony pracownik Diagnostyka S.A. jest
obligatoryjnie szkolony z zasad ochrony danych
osobowych. Szkolenie jest dostosowane do stanowiska
pracy i ryzyk, jakie na tym stanowisku wystepuja.
Przeprowadzane sg takze szkolenia ,przypominajgce” dla
pracownikdw — naszym celem jest, aby kazdy pracownik
Diagnostyka S.A. przechodzit takie szkolenie min. raz w roku,
a takze w sytuacjach, gdy dokonywane bedg istotne zmiany
w procedurach ochrony danych osobowych. W 2021 roku,
Inspektor Danych Osobowych przeprowadzit 8 szkolen

w formie zdalnej i tradycyjnej, w ktdrych udziat wzieto
ponad 200 osdb, przede wszystkim z kadry kierowniczej.
Osoby te, po przebytym szkoleniu, majg obowigzek
przeprowadzac szkolenia dla swoich podwtadnych. W 2021
roku przeszkolono w tym trybie ponad 2 000 pracownikéw.

Od poczatku wdrozenia RODO, w Grupie istnieje rejestr
RODO. Wszyscy pracownicy majg mozliwos¢ i obowigzek
zgtaszania wszelkich sytuacji i zdarzen, ktére wedtug nich
mogty doprowadzi¢ do naruszenia ochrony danych
osobowych, a nadzér nad nim sprawuje Inspektor Danych
Osobowych. W 2021 roku nie otrzymalismy zadnych skarg
dotyczacych ochrony danych osobowych ze strony UODO.

5

Wptyw spoteczny

6 7 8

Pacjenci Analiza istotnosci

Nasze priorytety w zakresie ochrony
danych osobowych:

Wspieranie projektu majacego na celu
wprowadzenie kodeksu branzowego RODO
dla sektora ochrony zdrowia.

Dostosowanie naszych procedur i proceséw
przetwarzania danych osobowych do
projektu kodeksu branzowego RODO.

Eliminowanie btedéw ludzkich przy
przetwarzaniu danych osobowych.

Wzmacnianie i wspieranie zespotu
odpowiedzialnego za zarzadzanie ochrong
danych osobowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem coraz wiekszych wyzwan
zwigzanych z cyberbezpieczeristwem

i rosngcym znaczeniem ochrony prywatnosci.

Zapewnienie spojnego podejscia do ochrony
danych osobowych w catej Grupie
DIAGNOSTYKA.

O Raporcie
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2.6 Cyberbezpieczenstwo

Zasady zapewnienia cyberbezpieczenistwa okresla
Instrukcja zarzagdzania systemem informatycznym.
W trosce o efektywne zarzadzanie
cyberbezpieczernstwem wdrozyliémy szereg procedur
systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji,
zgodnych z obowigzujacg u nas norma ISO/IEC
27001.

W 2021 roku poszerzyliSmy liste naszych procedur o kolejne
regulacje, ktére zawierajg m.in. zasady postepowania

w przypadku atakdw na infrastrukture sieciowg Grupy,

a takze zasady wytwarzania, udostepniania

i wykorzystywania aplikacji webowych. Po szczegétowym
audycie zewnetrznym, certyfikat ISO/IEC 27001 zostat
przedtuzony na kolejny rok.

W 2021 roku w Grupie DIAGNOSTYKA zostata stworzona
i zatwierdzona przez Zarzad Diagnostyka S.A. 5-letnia
strategia cyberbezpieczenstwa. Strategia zawiera wizje
zarzadzania i doskonalenia w tym obszarze oraz liste
projektéw planowanych do realizacji.

Nasz system cyberbezpieczenstwa jest regularnie
poddawany audytom zewnetrznym. W 2021 roku odbyty sie
2 audyty, ktérych wyniki wspomagaja decyzje

o kierunkowym rozwoju systemu cyberbezpieczenstwa.
Systemem objete sg wszystkie spotki Grupy.

1 P 3 4
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W DIAGNOSTYCE wdrozono plan ciggtosci dziatania. Jest to
zbiér dziatan, w tym udokumentowanych procedur

i instrukcji, opracowanych i utrzymywanych w gotowosci do
wykorzystania w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej
lub awaryjnej. Celem planu jest minimalizacja ryzyka
zZwigzanego z wystgpieniem sytuacji awaryjnej lub
kryzysowej, majacej bezposredni wptyw na zapewnienie
ciggtosci realizacji dziatalnosci Spétki. Procedura okresla plan
ciggtosci dziatania, poprzez zdefiniowanie zasad
postepowania w przypadku wystgpienia sytuacji awaryjne;j
lub kryzysowej pozwalajgcych na m. in. ochrone zdrowia

i zycia ludzi, zapewnienie nieprzerwanej obstugi pacjentéw
i kontrahentéw, ochrone wizerunku i dobrego imienia oraz
utrzymanie zaufania klientéw i partneréw biznesowych.

Obowigzuje nas takze Polityka Bezpieczenistwa Danych
Osobowych, ktéra okresla podstawowe zasady ochrony
danych osobowych niezaleznie od Systemdw ich
przetwarzania (np. informatyczny) oraz sposobu ich
przetwarzania w tych Systemach. Obejmuje bezpieczenstwo
fizyczne, logiczne i komunikacji przetwarzanych informacji.

Nasi pracownicy

5 6 7

Wptyw spoteczny Pacjenci Analiza istotnosci
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2.7 Nalezyta starannos$¢ w tancuchu dostaw

[GRI 3-3, GRI 308-1, GRI 308-2]
Wymogi dla dostawcow

Swiadomie podchodzimy do wyboru dostawcéw

i podwykonawcow. Przed nawigzaniem wspotpracy, wszyscy
nasi dostawcy podlegajg wstepnej ocenie i zatwierdzeniu.
Ponadto sg zobowigzani do przestrzegania zasad zawartych
w naszej Polityce jakosci i Polityce srodowiskowej, a takze
przestrzegania zasad ochrony danych osobowych

i bezpieczenstwa informacji.

Raz do roku przeprowadzamy ocene okresowg dostawcow

i podwykonawcow. Uzyskanie oceny niezadowalajgcej
pocigga za sobg koniecznos$¢ wprowadzenia dziatan
korygujacych i naprawczych, badz powoduje wykreslenie

z naszej listy dostawcow. Ponadto, w przypadku pogorszenia
jakosci ustugi, produktu, zwiekszenia ilosci reklamacji itp.,
Diagnostyka przeprowadza audyt dostawcy, ktéry ma na
celu wskazanie obszaréw stanowigcych potencjalne ryzyko.

Nasi podwykonawcy badan laboratoryjnych zobowigzani sg
do wypetniania szczegétowych ankiet, ktére pozwalajg na
weryfikacje wdrozonych proceséw i jakosci Swiadczonych
ustug, w celu zapewnienia réwnie wysokiego standardu, co
ten reprezentowany przez DIAGNOSTYKE. Podobnie jak
dostawcy, podlegaja oni restrykcyjnej weryfikacji, a takze
audytom.

Od wszystkich dostawcéw wymagamy: E

Wysokiej jakosci dostarczanych

wyrobow, materiatéw i ustug zgodnie

z zasadami okreslonymi w dokumencie Przestrzegania zasad ochrony danych
“Ogélne warunki dotyczace wyrobéw osobowych i bezpieczenstwa informacgji.
i ustug dostarczanych z zewnatrz dla

Diagnostyka S.A.”.

Podczas wyboru preferujemy dostawcéw i podwykonawcow:

Zgodnych ze standardami 1SO 14001
stosowanymi przez Diagnostyka S.A. oraz
ogo6lnymi wymogami ochrony srodowiska dla
dostawcow.

Posiadajacych system zarzadzania
jakoscia (ISO) /akredytacji, lub deklaracji
o spetnieniu wymagan jakosciowych.
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3.1 Zarzadzanie Srodowiskowe

[GRI 2-23]

tad korporacyjny

4 5 6 7 8

Nasi pracownicy Wptyw spoteczny Pacjenci Analiza istotnosci O Raporcie

Zarzadzanie sladem srodowiskowym

W DIAGNOSTYCE wdrozylismy i stale doskonalimy

system zarzadzania sSrodowiskowego spetniajacy
wymagania normy ISO 14001:2015. Zgodnie
Z wymaganiami normy przeprowadzamy okresowe

audyty kontrolne systemu.
Polityka

Na system sktadaja sie polityki, procedury i inne érodowiskowa

dokumenty. Najwazniejsze z nich to:
* Polityka srodowiskowa.

* Ocena aspektow srodowiskowych — zestawienie
aspektow srodowiskowych wystepujacych w naszej

DIAGNOSTYKA nieustannie rozwija sie i doskonali, chcac dostarczaé pacjentom i kontrahentom ustugi
najwyzszej jakosci. Naszym celem jest utrzymanie silnej pozycji na rynku medycznym w zakresie
diagnostyki laboratoryjnej, a tym samym zapewnienie naszym partnerom petnego zadowolenia ze
wspotpracy oraz poczucia najlepszej obstugi. Chcemy to osiggna¢ miedzy innymi, poprzez fatwy
dostep do zaawansowanych rozwigzan diagnostycznych, najszerszy zasieg dziatania, najwiekszg na
rynku oferte badan oraz przyjazng obstuge, zachowujgc przy tym zasady poszanowania sSrodowiska
naturalnego. W zwigzku z tym, w kwietniu 2016 roku wprowadzono Polityke srodowiskowa wedtug
normy ISO 14001:2015 w gtdwnej siedzibie firmy mieszczacej sie przy ulicy Zyczkowskiego 16

w Krakowie.

dziatalnosci, z oceng pod wzgledem kryteridw, takich jak
np. czestotliwos¢, wptyw srodowiskowy, zasieg
oddziatywania, skutki i prawdopodobienstwo sytuacji
awaryjnej zwigzanej z aspektem.

* Program srodowiskowy — zestawienie najwazniejszych
kierunkéw dziatan z okresleniem wptywu i celu
Srodowiskowego, przypisanymi zadaniami, osobami
odpowiedzialnymi za realizacje oraz ich planowanym
terminem.

Przeglad systemu
zarzadzania

. . srodowiskowego
* Sprawozdanie z przegladu systemu zarzadzania —

przeglad systemu zarzadzania srodowiskowego,
dokument sporzadzany corocznie.

[GRI 3-2]

W ramach przegladu aspektow srodowiskowych,
zidentyfikowano nastepujace kluczowe tematy
srodowiskowe:

W czerwcu 2021 roku przeprowadzono audyt zewnetrzny TUV SUD, w trakcie ktérego nie stwierdzono
niezgodnosci. Nasz system zostat uznany za zgodny z wymaganiami normy oraz prawnymi, a wszystkie
rekomendacje z audytu TUV z roku 2020 zostaty z sukcesem wdrozone. Zauwazono takze, ze

w DIAGNOSTYCE obowigzuje szeroki program gospodarki odpadami dla catej organizacji, w tym
réwniez jej czesci nie objetej Systemem Zarzadzania Srodowiskowego. W raportowanym okresie
przeprowadzono dwa audyty wewnetrzne - na rok 2021 w dniu 30 marca 2021 oraz na rok 2022

w dniu 4 marca 2022 roku. Podczas audytéw nie stwierdzono niezgodnosci, ani spostrzezen.

W ramach doskonalenia Systemu Zarzadzania Srodowiskowego przeprowadzono po raz drugi audyt
energetyczny za lata 2019-2020. Postuzyt on identyfikacji stawianych przed nami wymagan prawnych,
okresleniu zuzycia energii w jednostkach DIAGNOSTYKA oraz wskazaniu obszaréw, w ktérych mozliwe
jest uzyskanie oszczednosci energii w ramach prowadzonej dziatalnosci. W wyniku przeprowadzonego
audytu, wyznaczono $redni wskaznik zuzycia energii w przeliczeniu na jedno badanie oraz okreslono
trzy mozliwe obszary uzyskania oszczednosci zuzycia energii. WdrozyliSmy tez dziatania w kierunku
ograniczenia emisji CO, w zwiazku z eksploatacja floty samochodowej, poprzez przedstawienie
programu elektryfikacji floty samochodowej na lata 2022-2025 oraz systematyczne wyposazenie floty
w samochody z silnikami klasy EURO 6.

- Zarzadzanie odpadami
- Zuzycie energii

- Emisje CO, Ocena zgodnosci z
wymaganiami

prawnymi i innymi

System Zarzadzania Srodowiskowego funkcjonuje z uwzglednieniem biezgcego stanu prawnego.
Ocena zgodnosci aktéw prawnych odbywa sie na biezgco oraz obligatoryjnie co pét roku. W roku 2021
oceny zostaty przeprowadzone w dniach 15 czerwca oraz 18 grudnia.




1 2 3 4 5 6 7 8

Pacjenci Analiza istotnosci O Raporcie

37 | DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2021
O DIAGNOSTYCE tad korporacyjny \Wptyw na srodowisko Nasi pracownicy Wptyw spoteczny

3.2 Nasz slad sSrodowiskowy

Okresliliémy i monitorujemy giowne wskazniki Srodowiskowe. Prezentujemy je
w przeliczeniu na jedno wykonane badanie diagnostyczne. Jest to przyjeta przez nas
metoda poréwnywania wynikéw rok do roku.

Gtéwne wskazniki sSrodowiskowe w przeliczeniu na jedno wykonane badanie diagnostyczne
w poszczeg6lnych latach dla Diagnostyka S.A.

Nazwa wskaznika Jednostka 2021 2020 2019

Liczba wykonanych badan szt. 107 172 264 72083 602 82544 890

Wskaznik ilosci odpadéw

(ilo$¢ odpaddw w gramach / na 1 badanie) g 9,86 12,84 12,66

Wskaznik zuzycia paliwa

(ilo$¢ w mililitrach / 1 badanie) ml 19,98 23,27 20,86

Liczony: ilo$¢ paliwa/ilo$¢ badan*1000

Wskaznik emisji LZO 003 005

(ilo$¢ w gramach / na 1 badanie) J ! !

Wskaznik zuzycia opakowan =)
(ilo$¢ w gramach / na 1 badanie) g 0,16 0,28 0,18 4

-~
Wskaznik zuzycia energii KWh 0,353 0,419 0,361 ’
. -

(catkowite zuzycie energii / ilo$¢ wykonanych badan)

g
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3.3 Zarzadzanie odpadami w DIAGNOSTYCE

[GRI 3-3, GRI 306-1, GRI 306-2]

W ramach naszej dziatalnosci, zidentyfikowali$my
znaczacy aspekt sSrodowiskowy, dotyczacy
gospodarki odpadami: zanieczyszczenie gleby
zwigzane z wytwarzaniem odpadéw
niebezpiecznych.

Majac na wzgledzie ciggte doskonalenie w obszarze
gospodarki odpadami, a takze wymagania prawne zwigzane
z gospodarkg odpadami niebezpiecznymi oraz innymi niz
niebezpieczne, dbamy o wtasciwe postepowanie z odpadami
oraz ich zagospodarowanie w sposob bezpieczny dla ludzi

i Srodowiska. DIAGNOSTYKA mierzy i ujawnia informacje
dotyczgce gospodarowania wytworzonymi odpadami.

Wytwarzanie odpaddw i znaczace skutki zwigzane
z odpadami

Odpady sg konsekwencjg prowadzenia przez DIAGNOSTYKE
dziatalnosci ustugowe;j.

Materiaty i produkty wejsciowe, ktére przyczyniajg sie do
powstawania odpaddw, to:

* odczynniki chemiczne,

* materiat biologiczny,

* produkty do pobierania materiatu do badan
diagnostycznych (plastik, metal, szkto, guma),

* papier,

* $rodki ochrony pracowniczej,

* urzadzenia laboratoryjne, komputerowe oraz biurowe,
* baterie

e zaréwki.

Jestesmy sSwiadomi tego, ze materiaty te, oprocz wptywu
zwigzanego z ich uzyciem przez DIAGNOSTYKE, przyczyniaja
sie do wptywu na srodowisko na etapie ich wytwarzania.

tad korporacyjny \Wptyw na srodowisko Nasi pracownicy Wptyw spoteczny Pacjenci
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Zarzadzanie odpadami oraz znaczace skutki zwigzane
z odpadami

Wskazniki wytwarzania odpadow sg przez nas szczegétowo
monitorowane. Nadzorowanie odpaddw i gospodarka
odpadami medycznymi polega na ich prawidtowym
gromadzeniu i oznakowaniu. W tych procesach, kluczowe
znaczenie ma ochrona pracownikéw i podwykonawcéw
(pracownikow firm odbierajgcych odpady) przed
narazeniem na czynniki zakazne. Wdrazamy szczegétowe
procedury postepowania z odpadami niebezpiecznymi oraz
procedury mycia i dezynfekcji dla personelu.

Zgodnie z ustawg z dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach,
odpady medyczne stanowig odpady powstajace w zwigzku
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych oraz prowadzeniem
badan i doswiadczen naukowych w zakresie medycyny.
Zgodnie z przepisami ustawy, zakazne odpady medyczne
unieszkodliwia sie obligatoryjnie poprzez termiczne
przeksztatcanie w spalarniach odpadéw niebezpiecznych.
DIAGNOSTYKA rygorystycznie podchodzi do tej kwestii.
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[GRI 3-3, GRI 306-2]

Dziatania, ktére prowadza do ograniczania odpadow
w organizacji i w tancuchu wartosci:

1.

Monitorowanie zuzycia technologicznego odczynnikéw
chemicznych oraz drobnego sprzetu laboratoryjnego,
pozwalajace na precyzyjne okreslenie zapotrzebowania na
materiaty w danym okresie. Dziatanie to pozwala na zmniejszenie
ilosci odpadéw medycznych, powstatych w wyniku zbyt duzych
zamowien - np. przeterminowane odczynniki i materiaty.

. Racjonalny zakup (ilosciowy i jakosciowy) oraz okreslone

procedury wymiany sprzetu komputerowego. Sprzet
komputerowy musi spetnia¢ okreslone w Spétce wymagania
jakosciowe, celem zapewnienia pracy w zaktadanym okresie jego
zywotnosci i bez koniecznosci wczesniejszej wymiany.

. Kultura organizacyjna zwigzana z ograniczeniem zuzycia papieru

biurowego: podpisy elektroniczne, komunikacja elektroniczna,
archiwizowanie skanéw dokumentéw, obowigzujacy
pracownikéw wzoér stopki mailowej z zawartg informacja ,,Pomysl|
o srodowisku, zanim wydrukujesz ten e-mail”.

. Dziatania zmierzajgce do zwiekszania liczby wynikéw

przekazywanych wytgcznie drogg elektroniczng przede wszystkim
kontrahentom.

. Wtdrne wykorzystanie opakowan w laboratoriach (duze

opakowania po odczynnikach sg wykorzystywane jako pojemniki
na odpady ptynne).

. Odzysk i recykling opakowan wprowadzonych na rynek (umowa

z organizacja odzysku).

. Wtdrne wykorzystywanie opakowar w magazynach (np. kazdy

karton, w ktérym sg nam dostarczane produkty, otrzymuje
drugie zycie; wykorzystujemy réwniez ponownie pojemniki
styropianowe, palety drewniane i palety z tworzywa sztucznego).

. Zakup wybranych produktéw w opakowaniach zbiorczych oraz

ich rozdzielanie na mniejsze opakowania wielokrotnego uzytku
(dzieki temu jest mniejsze zapotrzebowanie na mniejsze
pojemniki oraz redukujemy ilo$¢ odpadow).

. Zakup wybranych produktéw w postaci koncentratéw, ktore sg

uzywane po rozciefczeniu (dzieki temu redukujemy ilos¢
wykorzystywanych opakowan oraz wytwarzanych odpadéw).

Schemat zarzadzania odpadami w Grupie DIAGNOSTYKA

Upstream — w tancuchu wartosci

Produkcja
zakupowanych
produktow oraz
ich opakowan

|

Sktadowanie Recykling
vVvV

Skl Inne sposoby

bez odzysku NI
v T
energii

Spalanie
z odzyskiem
energii

Di
Procesy wtasne w DIAGNOSTYCE ?wnstream s
— w fancuchu wartosci

Odpady medyczne
niebezpieczne

Odpady
medyczne inne niz

. niebezpieczne
Pracownie,

punkty pobran, punkty
szczepien

Magazyny

Administracja
i inne dziaty

Odpady
niemedyczne
niebezpieczne

Odpady komunalne

Odpady
segregowane — papier,
plastik,
wielomateriatowe

—>

—>

Spalanie w spalarniach
odpaddw niebezpiecznych

Sktadowanie
Spalanie
z odzyskiem
Spalanie

bez odzysku
W

Recykling

NS

Inne sposoby
utylizacji
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[GRI 3-3, GRI 306-3] [GRI, 3-3, GRI 306-5]

Odpady wygenerowane Odpady przekazane do utylizacji

Najwiekszg, pod wzgledem ilosciowym, grupg odpaddw, byty odpady medyczne Zgodnie z przepisami prawa, DIAGNOSTYKA przekazuje zakazne odpady medyczne do
niebezpieczne o kodzie 180103*. Stanowity one 91,4% wszystkich odpaddéw unieszkodliwienia, poprzez termiczne przeksztatcanie w spalarniach odpadéw
wygenerowanych w 2021 roku przez Diagnostyka S.A. Sumarycznie, odpady medyczne niebezpiecznych. Wdraza sie rowniez procesy selektywnego gromadzenia odpadéw
niebezpieczne stanowity 97,3% wszystkich wygenerowanych w 2021 roku odpaddw. w laboratoriach, punktach pobran oraz innych obiektach, w celu ich pézniejszego kierowania

do recyklingu. DIAGNOSTYKA prowadzi wtasng ocene odbiorcy odpaddw.

llosciowa charakterystyka odpadéw w Diagnostyka S.A. Zagospodarowanie odpadéw wytworzonych w 2021 roku
llos¢ [Mg]
llos¢ [Mg] Rodzaj odpad6éw wytworzonych w 2021  Zagospodarowane Zagospoda_rowane
Rodzaj odpadow 2021 2020 2019 rol ke eanctime
Odpady niebezpieczne 1028 915 1028 Odpady niebezpieczne
Odpady inne niz niebezpieczne 28 10 17 Spalanie w spalarni odpadoéw 0 1028

niebezpiecznych

Suma 1056 925 1045
Odpady inne niz niebezpieczne

Zagospodarowanie przez odbiorce
zewnetrznego (odpady komunalne 0 28
segregowane i niesegregowane)

Suma 0 1056
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3.4 Zuzycie energii

[GRI 3-3, GRI 302-1]

Zanieczyszczenie powietrza w wyniku emisji CO,, zwigzane

z utrzymaniem wtasnej floty samochodowej, zostato
zidentyfikowane przez nas jako znaczacy aspekt Srodowiskowy.
DIAGNOSTYKA przeprowadzita audyt energetyczny, ktory
obejmowat obiekty nalezace i wynajmowane przez Diagnostyka
S.A. oraz procesy realizowane przez organizacje w 2019 i 2020
roku. Audytem zostaty objete wszystkie punkty pobran oraz
laboratoria i laboratoria z punktami pobran na terenie catej
Polski.

W DIAGNOSTYCE stosowana jest polityka flotowa, zgodnie

z ktérg samochody wymieniane sg co 5 lat lub po przejechaniu
200 tysiecy kilometréw. Planowane jest przejscie na samochody
elektryczne. Zaktadamy wymiane 50% samochodéw kurierskich
na pojazdy elektryczne w latach 2022-2025, uwzgledniajac
budowe infrastruktury tadowania pojazdéw we wtasnych
lokalizacjach w Polsce.

Rozwazana jest rowniez instalacja paneli fotowoltaicznych na
obiektach wtasnych, co pozwoli na czesciowe zasilanie pojazdéw
i laboratoriow ze zrédet OZE oraz na spadek emisji CO,,
emitowanego przez pojazdy kurierskie. DIAGNOSTYKA, zgodnie
ze swojg polityka, bedzie inwestowata w dalszg automatyzacje
proceséw badan, nowoczesne urzadzenia do badan
laboratoryjnych, zwiekszenie ilosci badan oraz poprawe
wskaznikéw efektywnosci energetycznej. DIAGNOSTYKA mierzy
i ujawnia informacje dotyczace zuzycia energii w organizacji.

W IV kw. 2021 roku zostaty zakupione 4 samochody elektryczne
dla kurieréw oraz rozpoczelismy budowe 4 dwupunktowych
stacji tadowania dla samochoddéw. Budowa zostata ukonczona
na poczatku 2022 roku.
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Zuzycie energii w Grupie DIAGNOSTYKA

Grupa

Diagnostyka S.A. DIAGNOSTYKA

Nazwa wskaznika — Zuzycie

w MWh

2021 2020 2019 2021
Catkowite z‘uzyC|e energii 9111 7954 7697 11137
elektrycznej
C.a’fkow‘lte zuzycie energii 9410 7163 6864 10 849
cieplnej
C.a’fkowne zuzycie gazu 1079 389 849 3116
ziemnego
Catkowite zuzycie paliw ciektych 18 197 14218 14 388 20284
Suma 37797 30 224 29797 45 385

W przypadku lokali bedgcych wtasnoscig DIAGNOSTYKI, zuzycie energii elektrycznej i cieplnej okreslono na podstawie faktur.
Zuzycie energii elektrycznej i cieplnej w lokalach z umowg dzierzawy, zostato oszacowane na podstawie powierzchni, wedtug
przyjetego przez Diagnostyke S.A. klucza. W 2021 roku, wartosci zostaty przedstawione zaréwno dla Diagnostyka S.A., jak i dla catej
Grupy DIAGNOSTYKA.

Wzrost zuzycia energii w 2021 roku w poréwnaniu do 2020 r. wynika ze wzrostu zapotrzebowania na badania diagnostyczne po
pierwszym okresie pandemii, powrotu do rutynowej pracy jednostek opieki zdrowotnej, rozwoju oferty Grupy, a takze
realizowanych inwestycji.

. Grupa
Diagnostyka S.A.
Rodzaj paliwa [litr] DIAGNOSTYKA
2021 2020 2019 2021
Benzyna 673 818 537422 496 197 755 467
Gaz ptynny LPG 1135901 1041820 1110075 1228335

Olej napedowy 331826 224712 234333 391874
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3.5 Emisje gazow cieplarnianych

[GRI 3-3]

Najwyzsze kierownictwo przywigzuje duzg wage do
wptywu organizacji na zmiany klimatu oraz obliczania
sladu weglowego.

Wykonano wnikliwg inwentaryzacje zrédet emisji oraz
kalkulacje sladu weglowego w zakresach 1i 2 za rok 2021.
W dalszych latach planowana jest kontynuacja tych obliczen
oraz wykonanie kalkulacji sladu weglowego w zakresie 3.

W naszej dziatalnosci zidentyfikowalismy nastepujace
znaczace aspekty srodowiskowe:

* zanieczyszczenie powietrza w wyniku emisji CO,,
zwigzane z utrzymaniem wtasnej floty samochodowej,

* zanieczyszczenie powietrza w wyniku spalania odpadéw
(proces realizowany na zewnatrz, przez spalarnie
odpaddw).

1 2 3 4 5

O DIAGNOSTYCE Wptyw spoteczny

\Wptyw na srodowisko

tad korporacyjny Nasi pracownicy

Majac na wzgledzie ciggte doskonalenie w obszarze wptywu
DIAGNOSTYKI na zanieczyszczenie powietrza oraz zmiany
klimatu, a takze przyszte regulacje prawne zwigzane z emisjg
gazoéw cieplarnianych, DIAGNOSTYKA mierzy i ujawnia
informacje dotyczace $ladu weglowego w zakresach 1 2.

Emisje bezposrednie gazow cieplarnianych uwolnione do
atmosfery w wyniku dziatalnosci operacyjnej DIAGNOSTYKI
Wigzg sie ze spalaniem gazu ziemnego w instalacjach
stacjonarnych oraz paliw w silnikach samochodéw floty
wtasnej, a takze z wyciekami czynnikéw chtodniczych.
Posrednie emisje energetyczne powstajg w zwigzku

z zakupiong przez DIAGNOSTYKE energia elektryczng oraz
energig cieplna.

6

Pacjenci
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O Raporcie
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[GRI 3-3, GRI 305-1]

Emisje gazow cieplarnianych

Obliczenia emisji gazéw cieplarnianych przeprowadzono
zgodnie z wymaganiami zawartymi w standardach
“Greenhouse Gas Protocol. A Corporate Accounting and
Reporting Standard”, “GHG Protocol Scope 2 Guidance
Amendment to the GHG Protocol Corporate Standard”. Gazy
cieplarniane zidentyfikowane i uwzglednione

w obliczeniach, to CO,, CH, i N,0O, a takze HFCs, ktore zostaty
wyrazone jako ekwiwalent CO,. Nie zidentyfikowano
biogenicznych emisji CO,. Jako bazowe przyjeto emisje

z roku 2021. W Grupie DIAGNOSTYKA nie zidentyfikowano
zrédet emisji bezposrednich ze zrodet procesowych, ani ze
zrédet rolniczych. Zastosowano kontrole operacyjng jako
podejscie konsolidacyjne.

[GRI 3-3, GRI 305-1]

Bezposrednie emisje ze spalania w zrédtach
mobilnych - flota samochodowa

Naszym gtéwnym dziataniem na najblizsze lata, w ramach
realizowania polityki Srodowiskowej, jest elektryfikacja
transportu DIAGNOSTYKI. Inicjatywa ma na celu
zminimalizowanie emisji CO, eksploatowanych przez nas
samochoddw. Projekt zaktada, ze do konca 2025 roku,

w grupie samochoddw kurierskich nastgpi wymiana
wiekszosci floty na samochody elektryczne, a wedtug
naszych szacunkow, uda nam sie wymieni¢ minimum 50%
floty.

1 2 4 5 6 7 8
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[GRI 3-3,GRI 305-1]
Emisje gazéw cieplarnianych w zakresie 1
Emisja 2021 Emisja 2021 Emisja 2021 Emisja 2021 Emisja 2021
Zakres 1 [Mg CO2e] [Mg CO2e] [Mg CO2e] [Mg CO2e] [Mg CO2e]
GHG co, CH, N,O HFCs
Be’zp'osredme e@s;e ze spalania 574,73 573,59 0,87 0,27 i
w zrédtach stacjonarnych
Be’zp'osredme erT\ISje ze spalania 4550,90 452467 787 18,36 i
w zrédtach mobilnych
Bezposrednie emisje ze zrodet 54,70 ) ) ) 54,70

niezorganizowanych

Wskazniki emisji dla gazu ziemnego, benzyny, oleju napedowego oraz LPG zostaty pobrane z bazy DEFRA za rok 2021 (Department
for Environment, Food and Rural Affairs in the British Government). Wspotczynniki GWP przyjeto na podstawie Pigtego Raportu

Oceny (AR5) IPCC.

Dodatkowo, projekt zaktada budowe wtasnych stacji
tadowania pojazddéw, a w lokalizacjach zarzagdzanych przez
DIAGNOSTYKE - wykonanie instalacji fotowoltaicznych

0 poziomie wydajnosci wystarczajgcej do zapewnienia mocy
do fadowania samochoddw elektrycznych. Realizacja
projektu stanowi remedium na ryzyko zamkniecia centrow
miast dla samochoddw spalinowych oraz umozliwi
przyspieszenie dostaw prébek, poprzez uprzywilejowanie
samochodéw elektrycznych w korzystaniu z buspasow.

Na koniec 2021 roku nasza flota samochodowa liczyta 705
samochoddw (445 to samochody kurierskie przewozace
materiat biologiczny), z czego 697 to pojazdy o klasie silnika
spetniajgcej normy Euro 5 i 6. Maksymalny wiek naszych
pojazddw to 4 lata.

W 2020 roku wdrozylismy system informatyczny analizujacy
wszystkie parametry eksploatacji kazdego samochodu.
Narzedzie umozliwia optymalizacje tras kurierskich,

a w przysztosci zapewni m.in. plan optymalnego tadowania
samochodéw elektrycznych. W stosunku do roku
poprzedniego, zwiekszylismy flote o 33 pojazdy. Ponadto
zwiekszona skala naszej dziatalnosci, zwigzana z rozwojem
oraz rola DIAGNOSTYKI w czasie pandemii (m.in. badania
zwigzane z wirusem SARS-Cov-2 i czesto koniecznos¢ pilnego
ich wykonania, uruchomienie punktéw drive-thru), miaty
wptyw na wielkos$¢ naszych emisji w 2021 roku.
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[GRI 3-3, GRI 305-1, GRI 305-2]

Emisje gazow cieplarnianych

Wielko$¢ emisji z produkcji zuzytej energii elektrycznej obliczono wedtug dwdéch metod:
metody location-based (emisja zwigzana z energig elektryczng obliczona z wykorzystaniem
Sredniego krajowego wskaznika emisji) oraz metody market-based (emisja zwigzana

z energig elektryczng obliczona z wykorzystaniem wskaznika emisji wtasciwego dla
sprzedawcy energii). W przypadku metody location-based, zastosowano sredni wskaznik
emisji dla Polski (wedtug Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzagdzania Emisjami KOBIZE,
publikacja w grudniu 2021), a dla metody market-based, zastosowano wskazniki
publikowane przez dostawcow energii. W przypadku braku informacji o dostawcy energii,
zastosowano wskaznik residual mix.

Wskaznik emisji dla ciepta przyjeto wedtug danych Urzedu Regulacji Energetyki URE.

Zakres Emisja 2021 [Mg CO2e]
Zakres 1 5180,33
Zakres 2 (metoda location-based) 11 623,68
Zakres 1+2 (metoda location-based) 16 804,01
Zakres 2 (metoda market-based) 11 086,91
Zakres 1+2 (metoda market-based) 16 267,24

[GRI 305-7]

Tlenki azotu (NOx), tlenki siarki (SOx) oraz inne istotne gazy

Stosowanie srodkéw dezynfekcyjnych przyczynito sie do powstania emisji lotnych
zwigzkdéw organicznych - alkoholu etylowego - etanolu w ilosci 3391,13 kg. Jest to
przedmiotem sprawozdania o zakresie korzystania ze srodowiska za 2021 rok.

5 6 7 8

Wptyw spoteczny Pacjenci Analiza istotnosci O Raporcie

Slad weglowy zostat obliczony dla Spétek Grupy DIAGNOSTYKA zidentyfikowanych jako
materialne pod wzgledem wptywu na zmiany klimatu. Najwieksza pod wzgledem ilo$ciowym
emisje gazow cieplarnianych (bezposrednia i posrednia energetyczng) generuje Diagnostyka
S.A. Jej udziat w sumarycznej emisji Grupy wynosi 83,6%.

Emisje gazéw cieplarnianych w podziale procentowym na spétki w 2021 roku

1,5%

2,2%

2,3%

3,2%
4,0%

. Diagnostyka S.A.

@ VITALABO Laboratoria Medyczne
Sp. z 0. 0. Bydgoszcz

Diagnostyka Consilio Sp. z 0. o.

. Laboratorium Medyczne OPTIMED
Kuriata, Wronski Sp. z o. o.

1,0%
0,9%

‘ Dr n. Med. Teresa Fryda, Laboratorium Medyczne Sp. z 0. o.
. Diagnostyka Sp. z 0. 0. Sp. k., Czestochowa
. Oncogene Diagnostics So. z 0. o.

Diagnostyka — Tarnéw, Medyczne Centrum
Laboratoryjne Sp. z 0.0. w Tarnowie

Pozostate spotki
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Obliczenia przeprowadzono dla kazdej jednostki zaleznej (zidentyfikowanej jako materialna,
pominieto mate podmioty, np. spétka e-commerce). Uwzgledniono 100% emisji w zakresie 1 i 2

z poszczegolnych lokalizacji Grupy DIAGNOSTYKA.

[GRI 3-3, GRI 305-1, GRI 305-2]

Emisje gazéw cieplarnianvch w podziale na spé6tki w 2021 roku

Zakres 2 Location-

4

Nasi pracownicy

Suma Zakres 1i2

5 6

Wptyw spoteczny Pacjenci

Zakres 2 Market-

7

Analiza istotnosci

Suma Zakres 1i2

Spétka Zakres 1 based Location-based based Market-based
Diagnostyka S.A. 4332,95 9699,58 14 032,53 9267,54 13 600,49
VITALABO Laboratoria Medyczne sp. z 0.0. 210,02 453,17 663,19 448,73 658,76
Diagnostyka Consilio sp. z 0.0. 59,22 477,80 537,03 458,67 517,89
Laboratorium Medyczne OPTIMED Kuriata, Wronski sp. z 0.0. 269,90 145,41 415,31 110,19 380,09
Dr n. med. Teresa Fryda, Laboratorium Medyczne sp. z 0.0. 46,14 336,19 382,33 316,80 362,93
Diagnostyka sp. z 0.0. sp. k., Czestochowa 27,56 221,45 249,01 208,65 236,21
Oncogene Diagnostics sp. z 0.0. 138,09 33,92 172,01 30,82 168,91
Diagnostyka — Tarnow, Medyczne Centrum Laboratoryjne sp. z 0.0. 63,97 100,85 164,82 93,16 157,13
genXone S.A. 15,86 55,37 71,23 55,27 71,13
Centra Genetyki Medycznej Genesis sp. z 0.0. 16,62 31,85 48,48 31,82 48,45
Histamed Diagnostyka Consilio sp. z 0.0. sp. k. - 41,63 41,63 38,84 38,84
Diagnostyka Consilio sp. z 0.0., Poznan Sp.k. - 26,45 26,45 26,41 26,41
Suma 5180,33 11 623,68 16 804,01 11 086,91 16 267,24

8

O Raporcie
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4.1 Zarzadzanie obszarem HR

[GRI 2-23, GRI 2-30]

1 2 3 4

O DIAGNOSTYCE tad korporacyjny Wptyw na srodowisko

Nasi pracownicy

Wszystkie procesy w obszarze pracowniczym, od rekrutacji i pierwszych krokéw pracownika w firmie
(onboarding), po zakoriczenie stosunku pracy, realizujemy zgodnie z nowoczesnymi standardami
zarzadzania kadrami. Stosujemy przejrzyste procedury i najlepsze praktyki

w tym zakresie.

Obszar pracowniczy w Diagnostyka S.A. regulujg nastepujace
dokumenty:
* Regulamin pracy - ustalajgcy organizacje i porzadek
W procesie pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki
pracodawcy i pracownikow;

* Regulamin wynagradzania - okreslajacy zasady
wynagradzania za prace oraz pozostate Swiadczenia
zwigzane z pracg i warunki ich przyznawania;

* Procedura antydyskryminacyjna i antymobbingowa -
zobowigzujgca Spotke do przeciwdziatania jakimkolwiek
objawom dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu;

* Kodeks antykorupcyjny - obejmujacy zagadnienia zwigzane
z zapobieganiem korupcji, nadzorem nad udzielaniem
darowizn i sponsoringu oraz zarzgdzaniem konfliktami
intereséw;

* Procedura rekrutacji - regulujgca zasady obsadzania
poszczegdlnych stanowisk i prowadzenia rekrutacji;

* Przewodnik po firmie dla nowych pracownikéw “Pierwsze
kroki” - dokument, ktérego celem jest utatwienie
i ujednolicenie procesu wprowadzenia, wdrazania
i adaptacji nowego pracownika do firmy; wzmacnianie
postaw i zachowan zgodnych z kulturg organizacji;

* Polityka szkoleniowa - okreslajaca zasady wspierania
rozwoju pracownikdéw oraz zasady finansowania szkolen.

Nasza dziatalnosc¢ opiera sie na wykwalifikowanej kadrze
profesjonalistow. Nieustannie podejmujemy wysitki, majace
na celu zapewnienie, ze jesteSmy atrakcyjnym i bezpiecznym
miejscem pracy.

W DIAGNOSTYCE istnieje wolno$¢ zrzeszania sie i negocjacji
zbiorowych. Nie istnieje u nas uktad zbiorowy. Funkcjonuja
natomiast u nas nastepujace zwigzki zawodowe:
Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy Technikdéw Analityki
Medycznej z siedziba w Szczecinie, Miedzyzaktadowy Zwigzek
Zawodowy Pracownikéw Ochrony Zdrowia i Pomocy Spotecznej
z siedzibg w Lubinie, Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy
NSZZ Solidarnos¢ ‘80 z siedzibg we Wroctawiu.

Wptyw spoteczny Pacjenci
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Nasze priorytety w zakresie polityki HR:

* Zapewnienie Spotce potrzebnych
pracownikéw, przede wszystkim diagnostow
laboratoryjnych z wymaganymi
specjalnosciami, pielegniarek i informatykow.

Tworzenie stabilnych warunkéw zatrudnienia
pod wzgledem wynagradzania i innych
kryteridw.

Tworzenie dobrej atmosfery pracy opartej na
wzajemnym zaufaniu i szacunku.

Utrzymywanie rygorystycznego podejscia do
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Rozwéj pracownikdéw poprzez oferowanie
i finansowanie szkolen oraz wsparcie
w uzyskaniu specjalizacji.

Zaangazowanie pracownikow w dziatania
spoteczne, takie jak wydarzenia sportowe
i dziatalnos¢ charytatywna.
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4.2 Nasze kadry w liczbach

[GRI 2-7]

DIAGNOSTYKA zatrudnia zesp6t wysoko
wykwalifikowanych diagnostow laboratoryjnych

i technikow, pielegniarek, ratownikéw medycznych
i lekarzy, a takze kurieréw, informatykéw

i menedzerdw. Nasi pracownicy sg naszg najwieksza
duma i to dzieki nim odnosimy sukcesy.

Na koniec 2021 roku w Grupie DIAGNOSTYKA zatrudnialismy
8 918 osoby, w tym pracownikéw na umowy o prace oraz
umowy cywilnoprawne.

Wiekszos¢ pracownikdéw Grupy zatrudniona jest w jednostce
dominujacej (83%). Liczba pracownikéw Diagnostyka S.A.
wzrosta w 2021 roku o prawie 10%, co spowodowane byto
rosngcg skalg dziatalnosci, akwizycjami firm laboratoryjnych
oraz podejmowanymi przez nas dziataniami, majgcymi na
celu zwiekszenie dostepnosci punktow pobran (m.in.
poprzez wydtuzenie godzin ich otwarcia).

Rok 2021 to pierwszy rok, dla ktérego zbierane sg dane
tacznie dla Grupy DIAGNOSTYKA.
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Catkowita liczba pracownikéw w podziale na ptec i rodzaj zatrudnienia

Diagnostyka S.A. Grupa DIAGNOSTYKA

Kategoria pracownikéw 2021 2020 2021

Umowa o prace na czas nieokreslony

Kobiety 2024 1865 2568

Mezczyzni 364 319 423

Umowa o prace na czas okreslony i okres prébny

Kobiety 1064 1034 1280

Mezczyzni 159 161 185

Pozostate umowy cywilnoprawne

Kobiety 3197 2882 3738
Mezczyzni 605 503 724
Suma 7413 6764 8918

Dane wyrazone dla Grupy w liczbie 0séb na 31 grudnia 2021 roku obejmujqce nastepujqce spotki: Centra Genetyki Medycznej GENESIS sp. z o.0., Diagnostyka CONSILIO
sp z o.0., Diagnostyka Czestochowa sp. z o.0., Diagnostyka S.A., Diagnostyka Tarnéw Medyczne Centrum Laboratoryjne sp. z o.0., dr n.med. Teresa Fryda Laboratorium
Medyczne sp. z o. 0., Oncogene Diagnostics sp. z 0.0., Vitalabo Laboratoria medyczne sp. z o.0., genXone S.A.

Pracownicy zatrudnieni na umowe o prace w podziale pod wzgledem wymiaru etatu

Diagnostyka S.A. Grupa DIAGNOSTYKA

Kategoria pracownikéw 2021 2020 2021
Peten wymiar godzin 3400 3180 4070
Niepetny wymiar godzin 211 199 265

Suma 3611 3379 4335

Dane dla Grupy wyrazone w liczbie oséb na 31 grudnia 2021 roku obejmujqce nastepujqce spotki: Centra Genetyki Medycznej GENESIS sp. z o.0., Diagnostyka CONSILIO
sp z o.0., Diagnostyka Czestochowa sp. z o.0., Diagnostyka S.A., Diagnostyka Tarnow Medyczne Centrum Laboratoryjne sp. z o.0., dr n.med. Teresa Fryda Laboratorium
Medyczne sp. z o. 0., Oncogene Diagnostics sp. z o.0., Vitalabo Laboratoria medyczne sp. z o.0., genXone S.A, Diag Invest sp. z 0.0., Diagnostyka CONSILIO sp. z o.o.
Poznari sp.k.
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Nasi pracownicy

4.3 Pozyskiwanie nowych pracownikéw

[GRI 401-1]

DIAGNOSTYKA prowadzi okoto 700 projektow rekrutacyjnych rocznie. Sg to zaréwno rekrutacje
zewnetrzne, jak i wewnetrzne, w ramach ktérych pracownicy otrzymujg mozliwosc objecia innego

stanowiska w firmie.

W celu pozyskiwania mtodych talentéw tj. studentow

i absolwentéw, bierzemy udziat w medycznych targach
pracy i prowadzimy prezentacje na uczelniach.
Organizujemy takze ,Otwarte dni” w laboratoriach,

w trakcie ktérych studenci majg mozliwos¢ zobaczenia
miejsca pracy od srodka, poznania naszej oferty

i porozmawiania z kierownikiem laboratorium.

DIAGNOSTYKA przyjmuje na praktyki wakacyjne studentéw
kierunkow: analityka medyczna, biologia, chemia,
biotechnologia, co pozwala im na praktyczna nauke

w srodowisku medycznym. W ramach wspétpracy

z Krakowska Akademig im. Frycza Modrzewskiego,
Diagnostyka S.A. przeprowadzita takze praktyki dla 40
studentdéw kierunku Ratownictwo Medyczne.

Brak technikéw analityki medycznej jest dotkliwy nie tylko
w laboratoriach, ale tez w punktach pobierania materiatu do
badan laboratoryjnych, do ktérych to czynnosci technicy
majg uprawnienia. Naktada sie na to takze problem

z zatrudnianiem pielegniarek i potoznych.

DIAGNOSTYKA, dziatajgca w ramach Zwigzku Pracodawcéw
Medycyny Prywatnej, kilka lat temu wystgpita z inicjatywa
nadania uprawnien do pobierania krwi i innych materiatow
do badan laboratoryjnych (flebotomii) grupie zawodowej,
jaka sa w Polsce opiekunowie medyczni. Kilkuletnie starania
we wspotpracy z Fundacjg Opiekunéw Medycznych,
zwienczone zostaty wydaniem przez Ministerstwo Edukacji
i Nauki w 2021 roku rozporzgdzenia zmieniajacego
podstawe programowa nhauczania opiekunéw medycznych
w zakresie flebotomii.

DIAGNOSTYKA byta takze inicjatorem zmian

w rozporzadzeniu dotyczgcym rozszerzenia uprawnien
ratownikéw medycznych, w wyniku ktérych ta grupa
zawodowa otrzymata prawo do pobierania krwi

w podmiotach medycznych (nie tylko w miejscu zdarzenia,
czyli wypadku). Tym samym poszerzylismy mozliwosé
zatrudniania w punktach pobran przedstawicieli tego
zawodu.
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Wptyw spoteczny Pacjenci Analiza istotnosci O Raporcie

Liczba nowych pracownikéw w Grupie DIAGNOSTYKA w 2021 roku
w podziale na wiek i pte¢

B Kobiety ™ Mezczyzni

m<30 wm30-50 m>50




50 | DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2021 1 2 3 4 5 6 7 8

O DIAGNOSTYCE tad korporacyjny Wptyw na srodowisko Nasi pracownicy Wptyw spoteczny Pacjenci Analiza istotnosci O Raporcie

4.4 Rotacja pracownikow

[GRI 401-1]

W 2021 roku do Grupy DIAGNOSTYKA dofaczyto 811 nowych pracownikéw, a odeszto 654. Odejscia z pracy to przede wszystkim
efekt zakonczenia wspoétpracy ze szpitalami, w ktérych DIAGNOSTYKA prowadzita laboratoria w ramach konkurséw. Po zakonczeniu
umowy pracownicy zatrudnieni w laboratorium "wracaja" do zatrudnienia w szpitalu. W grupie powyzej 50 pracownicy przechodzg
na emeryture.

taczna liczba nowo zatrudnionych pracownikcl’;\in; Grupa taczna liczba odejsé z pracy Diagnostyka S.A. Grupa
gnostyka S.A. DIAGNOSTYKA DIAGNOSTYKA

Kategoria pracownikéw 2021 2020 2021 Kategoria pracownikow 2021 2020 2021
W podziale na pte¢ W podziale na pte¢
Kobiety 564 560 708 Kobiety 351 429 422
Mezczyzni 88 72 103 Mezczyzni 203 50 232
Suma 652 632 811 Suma 554 479 654
W podziale na wiek W podziale na wiek
<30 330 378 417 <30 181 147 227
30-50 261 204 324 30-50 219 182 252
>50 61 50 70 >50 154 150 175
Suma 652 632 811 Suma 554 479 654

Dane dla Grupy wyrazone w liczbie osob na 31 grudnia 2021 roku obejmujgce nastepujgce spotki: Diagnostyka S.A., Centra Genetyki Medycznej GENESIS sp. z 0.0., Diagnostyka CONSILIO sp z o.o., Diagnostyka CONSILIO sp. z o.0. Poznan sp.k., Diagnostyka
Czestochowa sp. z o.0., Diagnostyka Tarnéw Medyczne Centrum Laboratoryjne sp. z 0.0., dr n.med. Teresa Fryda Laboratorium Medyczne sp. z o. O., Oncogene Diagnostics sp. z 0.0., Vitalabo Laboratoria medyczne sp. z 0.0., genXone S.A.

[GRI 401-3]

0Ogoélny wskaznik rotacji i
Urlopy rodzicielskie goiny ] Diagnostyka S.A. Grupa
W Diagnostyka S.A., w 2021 roku z urlopu rodzicielskiego skorzystato 251 kobiet, natomiast do DIAGNOSTYKA
pracy po zakoriczeniu urlopu w okresie sprawozdawczym wrécito 136 osob. 2021 2020 2021

Wskaznik rotacji 14,9 % 14,2% 14,1%
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4.5 R6wnoscé i roznorodnosé

[GRI 3-3, GRI 405-1]
Pracownicy Grupy DIAGNOSTYKA w 2021 roku w podziale na pte¢ i wiek
Sektor ochrony zdrowia charakteryzuje sie wysokim odsetkiem zatrudnionych kobiet.

W Grupie DIAGNOSTYKA kobiety stanowig az 85% oséb zatrudnionych, co jest zgodne
z trendami sektorowymi.

Liczba pracownikéw w podziale na ptec i wiek

Diagnostyka S.A. DIAC?I\II'g?'YKA

Kategoria pracownikéow 2021 2020 2021

W podziale na pte¢

Kobiety 6285 5781 7 586

Mezczyzni 1128 983 1332

W Kobiety ™ Mezczyzni E<30 m30-50 m>50

Suma 7413 6764 8918

W podziale na wiek Pracownicy Diagnostyka S.A. w 2021 roku w podziale na pteé i wiek
<30 1914 1668 2288

30-50 2944 2738 3567

<50 2555 2358 3063

Suma 7413 6764 8918

Dane wyrazone w liczbie oséb na 31 grudnia 2021 roku obejmujgce nastepujqce spétki: Centra Genetyki Medycznej
GENESIS sp. z 0.0., Diagnostyka CONSILIO sp z o.0., Diagnostyka Czestochowa sp. z o.0., Diagnostyka S.A., Diagnostyka
Tarnéw Medyczne Centrum Laboratoryjne sp. z 0.0., dr n.med. Teresa Fryda Laboratorium Medyczne sp. z o. O.,
Oncogene Diagnostics sp. z 0.0., Vitalabo Laboratoria medyczne sp. z 0.0., genXone S.A.

[GRI 2-24]

Kazdy zatrudniany pracownik jest zapoznawany przez swojego przetozonego z polityka . . .

przeciwdziataniu mobbingowi, molestowaniu, przemocy lub dyskryminacji. W 2021 roku nie u KOblety u Mezczyzm H<30 ®=30-50 m>50
odnotowalismy przypadkéow dyskryminacji. Pracownik zobowigzuje sie na pismie do

przestrzegania postanowien opisanych w dokumentach regulujgcych ww. obszary.
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[GRI 3-3, GRI 405-1]

O DIAGNOSTYCE

1 2

Dazymy do tego, aby DIAGNOSTYKA byta miejscem pracy dla kazdego. R6znorodnos¢
i integracja sg dla nas bardzo wazne, dlatego podejmujemy kroki w celu usuwania
barier z procesu rekrutacji.

Sktad kadry kierowniczej w podziale na ptec i wiek

tad korporacyjny

Diagnostyka S.A. DIA GGI\rlg’;?'YK A

Kategoria pracownikéw 2021 2020 2021
W podziale na pte¢

Kobiety 295 261 354
Mezczyzni 98 72 109
Suma 393 333 463
W podziale na wiek

<30 22 11 26
30-50 235 201 279
>50 136 121 158
Suma 393 333 463

Dane wyrazone w liczbie 0oséb na 31 grudnia 2021 roku obejmujqce nastepujqce spotki: Diagnostyka S.A., Centra Genetyki
Medycznej GENESIS sp. z 0.0., Diagnostyka CONSILIO sp z 0.0., Diagnostyka CONSILIO sp. z o.0. Poznari sp.k., Diagnostyka
Czestochowa sp. z 0.0., Diagnostyka Tarnow Medyczne Centrum Laboratoryjne sp. z 0.0., dr n.med. Teresa Fryda

Laboratorium Medyczne sp. z o. 0., genXone S.A.

Zatrudnienie os6b z niepetnosprawnosciami w Diagnostyka S.A.

2021 2020
Kadra kierownicza 11 11
Pozostali pracownicy 258 266

3 4 5 6 7 8
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Sktad kadry kierowniczej w Grupie w podziale na ptec i wiek

B Kobiety ™ Mezczyini m<30 m30-50 m=>50

Sktad kadry kierowniczej Diagnostyka S.A. w podziale na ptec i wiek

B Kobiety m Mezczyzni m<30 m30-50 m>50
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4.6 Szkolenia i rozwoj

[GRI 3-3]

Jednym z priorytetow Grupy DIAGNOSTYKA jest
umozliwienie pracownikom podnoszenia
kompetencji oraz tworzenie srodowiska
sprzyjajacego rozwojowi zawodowemu.

Grupa zatrudnia zaréwno doswiadczonych pracownikéw, jak
rowniez osoby bez wczesniejszego doswiadczenia
zawodowego.

Nasza polityka szkoleniowa zaktada wspomaganie
pracownika w jego rozwoju zawodowym. Pracownicy maja
dostep zaréwno do szkolen zewnetrznych, jak

i wewnetrznych. Kazdy diagnosta laboratoryjny jest
zobligowany do zebrania w ciggu roku tzw. 100 punktéw
edukacyjnych. DIAGNOSTYKA umozliwia diagnostom udziat
w szkoleniach poprzez udzielanie urlopu szkoleniowego oraz
finansowanie szkolen w czesci lub w catosci.

Wewnetrzna Akademia DIAGNOSTYKA

Oferujemy szkolenia wewnetrzne, m.in.

z zakresu jakosci obstugi klienta, wspdtpracy w zespole czy
komunikacji interpersonalnej. Wsrod specjalistow
pracujacych w DIAGNOSTYCE wytonilismy konsultantéow
wewnetrznych z poszczegdlnych obszarow, ktérzy realizuja
szkolenia z zakresu diagnostyki laboratoryjnej w ramach
Wewnetrznej Akademii Diagnostyka.

Wewnetrzna Akademia IT

W 2019 powotalismy Akademie IT, w ramach ktoérej
pracownicy Pionu IT wymieniajg sie wiedzg, takze tg zdobyta
na szkoleniach zewnetrznych. Szkolenia pracownikow sg
kluczowe dla utrzymania wysokiej jakosci obstugi
rozbudowanego systemu informatycznego Grupy. W 2021
roku w ramach Akademii IT przeprowadzono 27 typéw
szkolen, w trakcie ktérych przeszkolono 74 pracownikow.

1 2 3 4

O DIAGNOSTYCE

Srednia liczba szkoleri merytorycznych, dedykowanych
konkretnym stanowiskom, przypadajaca na jednego
pracownika Diagnostyka S.A. - w podziale na ptec¢*

Wskaznik 2021 2020
Srednia I{czba szkolen na 112 0,51
pracownika

Kobiety 1,08 0,49
Mezczyzni 1,31 0,59

Liczba szkolern merytorycznych, dedykowanych
konkretnym stanowiskom, z podziatem na rodzaj szkolenia
w Diagnostyka S.A.*

tad korporacyjny Wptyw na srodowisko Nasi pracownicy Wptyw spoteczny Pacjenci

Rodzaj szkolenia 2021
szkolenia dla kadry menadzerskiej 24
szkolenia dla personelu laboratoriéw 324

i punktéw pobran

szkolenia dla kurieréw i pracownikéw 20
magazynow
szkolenia IT 27

5 6 7 8

Analiza istotnosci O Raporcie

Liczba pracownikéw Diagnostyka S.A. przeszkolonych
w ramach dodatkowych szkoler merytorycznych
dedykowanych konkretnym stanowiskom*

Typ szkolenia 2021
szkolenia zewnetrzne 226

szkolenia wewnetrzne 3915
dla kadry menadzerskiej 452

dla personelu Ia’boratoriéwi 3464
punktéw pobran

dla kurier{c’)W i pracownikéw 151

magazynéw

dla szkolenia IT 74

*W tabeli ujeto liczbe bezposrednich uczestnikow szkolen,
ktore po nagraniu sq wykorzystywane do szkolen kolejnych
pracownikow. Ze wzgledu na ograniczenia organizacyjne,
odbycie takich szkoler nie byto dotychczas rejestrowane.

DIAGNOSTYKA
Akademia IT
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Wspieramy uzyskanie specjalizacji

Oferujemy zatrudnionym u nas diagnostom laboratoryjnym
mozliwos¢ odbywania specjalizacji w trakcie trwania
stosunku pracy. Moze j3 odby¢ kazdy diagnosta posiadajacy
prawo wykonywania zawodu i co najmniej roczny staz pracy
w DIAGNOSTYCE. Udzielamy urlopu szkoleniowego oraz
optacamy catos¢ lub czes¢ kurséw odbywanych w ramach
specjalizacji, a pracownikom przystugujg ptatne dni wolne

i ptatne zwolnienia z czesci dnia pracy na czas realizacji
programu specjalizacji, obejmujgcego podstawowy

staz specjalizacyjny, kursy i staze kierunkowe, w terminach
i ilosci uzgodnionych z pracodawca.

Do konica 2021 roku 133 naszych pracownikéw ukonczyto
specjalizacje w trakcie zatrudnienia w DIAGNOSTYCE.
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O DIAGNOSTYCE tad korporacyjny Wptyw na srodowisko

Sciezki rozwoju

W zwigzku z luka pokoleniowa wynikajaca z braku na rynku
pracy technikéw analityki medycznej, ktorzy nie sg juz
ksztatceni, zatrudniamy w laboratoriach absolwentéw
biologii, biotechnologii, chemii itp., dla ktérych stworzylismy
stanowisko technolog laboratoryjny — mtodszy asystent. Po
przeszkoleniu osoby te wykonujg de facto czynnosci
technika analityki medycznej. Do tych pracownikéw
skierowana jest dedykowana oferta Sciezki rozwoju. Mtodsi
asystenci majg mozliwos¢ rozwoju w kierunku kontroli
jakosci, informatycznym lub ekonomicznym, w zaleznosci od
predyspozycji i umiejetnosci pracownika.

Wszyscy pracownicy DIAGNOSTYKI przechodza
obowigzkowe szkolenia z zakresu ochrony danych
osobowych oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Dodatkowo
organizowane sg szkolenia merytoryczne, dedykowane
konkretnym stanowiskom pracy.

Nasi pracownicy

5

Wptyw spoteczny

6

Pacjenci

7

Analiza istotnosci

8

O Raporcie
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4.7 Atrakcyjne miejsce pracy

Jestesmy atrakcyjnym pracodawca. Naszym
pracownikom oferujemy:

Wartosci wynikajace z interesujacej pracy

* Oferujemy prace zgodna z zainteresowaniami,
predyspozycjami i kompetencjami pracownika.

* Zatrudniamy osoby o réznym stopniu doswiadczenia
zawodowego, rowniez osoby rozpoczynajgce droge
zawodowa.

e Oferujemy praktyki i staze kierunkowe dla diagnostéw
laboratoryjnych w trakcie odbywania specjalizacji.

Wartosci rozwojowe

e Jestesmy firmg o duzym tempie wzrostu organizacji,
a nasi pracownicy rozwijajg sie wraz z nami.

* Oferujemy bogaty pakiet szkolen zewnetrznych
i wewnetrznych.

» Diagnosci majg mozliwos¢ rozpoczecia/kontynuacji
specjalizacji.

* Stosujemy przejrzyste Sciezki rozwoju oraz rekrutacje
wewnetrzne.

*  73% kadry managerskiej pochodzi u nas z rekrutacji
wewnetrznej.

e Ksztattujemy przyszte mozliwosci zawodowe
pracownikow.

* Doswiadczenie wynikajgce z pracy w DIAGNOSTYCE jest
cenne w kontekscie pdzniejszej kariery.

» Jako firma aspirujgca do bycia organizacjg opartg na
wiedzy, pracujemy obecnie nad rozwojem platformy
online hcm deck z dostepem dla pracownikdw,

z modutami: e-learning, onboarding, oceny okresowej,
komunikacji oraz bazy wiedzy.

O DIAGNOSTYCE tad korporacyjny Woptyw na srodowisko Nasi pracownicy
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Wartosci ekonomiczne

JestesSmy duzg, silng organizacjg, obecng na rynku 24
lata.

Gwarantujemy stabilne zatrudnienie i bezpieczenstwo
ekonomiczne.

Inwestujemy w nowoczesne technologie i narzedzia
ufatwiajace wykonywanie zadan na danym stanowisku.

Oferujemy rynkowe wynagrodzenie, kompleksowg
opieke zdrowotna, Swiadczenia emerytalne, dni wolne
zZwigzane z realizacjq programu specjalizacji.

Jako pracodawca o zasiegu ogdlnopolskim, oferujemy -
w przypadku przeprowadzki pracownika do innego
miasta - ciggtos¢ zatrudnienia w ramach naszych
struktur.

Wartosci o charakterze socjalnym

Zapewniamy przyjazne miejsce pracy, inwestujgc
w nowoczesne technologicznie laboratoria, punkty
pobran oraz biura w dobrych lokalizacjach.

Prowadzimy akcje profilaktyczne skierowane do
wszystkich pracownikow, takie jak badania przeciwciat
przeciw SARS Cov-2 czy szczepienia przeciw grypie.

Oferujemy pracownikom szereg benefitow, z ktorych
moga korzysta¢ od momentu zatrudnienia na okresie
prébnym.

Podejmujemy dziatania majace na celu zachowanie
wellbeingu i zdrowia pracownikéw.

Pracownicy majg mozliwos¢ uczestniczenia w zajeciach
sportowych, grach zespotowych — druzynach siatkarskich
i biegowych.

Organizujemy spotkania integracyjne (wyjazdy, pikniki,
spotkania $wigteczne)

Wptyw spoteczny Pacjenci Analiza istotnosci O Raporcie
[GRI 401-2]

Swiadczenia pracownicze

Preferencyjny dostep do badan laboratoryjnych
wykonywanych w Diagnostyce dla pracownikéow i ich
rodzin.

Pakiety prywatnej opieki medyczne;j.

Oferta grupowego ubezpieczenia.

Kursy jezykowe dostepne na zdalnej platformie.
Karta MultiSport firmy Benefit System.
Zaktadowy Fundusz Swiadczer Socjalnych.

Urlopy rodzicielskie.

Promocja zdrowia przez sport

Idea promocji zdrowia przez sport rozwija sie

u nas nieprzerwanie od 2008, kiedy to
stworzyliSmy wewnetrzna akcje sportowa —
Ogdlnopolski Turniej Siatkdwki o Puchar Prezesa
Diagnostyki S.A. Udziat pracownikow

w corocznym turnieju wymaga regularnego
treningu, dlatego DIAGNOSTYKA regularnie
finansuje sale sportowe dla druzyn siatkarskich
w catej Polsce.

Sytuacja pandemiczna ograniczyta dziatalnos¢
naszej grupy biegowej, ale od marca 2021 roku
udato nam sie wrdci¢ do wspdlnych aktywnosci
i tacznie 51 oséb wzieto udziat w 4 biegach
Runmageddon (Krakéw, Warszawa, Tréjmiasto,
Harrahov). Nasi pracownicy majg nielimitowany
dostep do programu Multisport - zajec

w osrodkach sportowych, rekreacji i innych.

Z programu w chwili obecnej korzysta 1075
pracownikéw oraz 90 oséb towarzyszacych.
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4.8 Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow

[GRI 3-3, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 403-2, GRI 403-5 ]

Nasz pracownik jest dla nas zawsze na pierwszym
miejscu. Kazdego dnia staramy sie tworzy¢
komfortowe srodowisko pracy, w ktérym wszyscy
bedziemy czué sie bezpiecznie. Wierzymy, iz wspdlne
zaangazowanie w dziatania na rzecz zdrowia

i bezpieczenstwa w miejscu pracy, pozwolg nam
odnies¢ oczekiwany sukces.

W DIAGNOSTYCE obowigzuje Polityka bezpieczenstwa

i higieny pracy, ktéra wyznacza dtugoterminowe cele

i zasady, ktérymi kierujemy sie w celu zapewnienia
bezpiecznych warunkdéw pracy i minimalizacji ryzyka
zawodowego. Realizacje obowigzkdéw wynikajacych

z przepisOw powierzono specjalistom ds. BHP, ktérzy majg
wsparcie w specjalistach ds. zarzadzania jakoscig w kazdym
z regiondw oraz kadrze zarzadzajacej. W 2022 zwiekszylismy
dostepnosc specjalistow ds. BHP w dwdch regionach.

Obszar BHP uregulowany jest w procedurach i instrukcjach
systemu zarzadzania jakoscig oraz instrukcjach
stanowiskowych. Gtéwnym dokumentem opisujgcym
zagrozenia na stanowiskach pracy jest Ocena ryzyka
zawodowego, ktéra zawiera oszacowanie ryzyka i zagrozen
w przypadku realizacji pracy bez srodkéw prewencyjnych

i po ich zastosowaniu.

Zgodnie z wdrozonymi procedurami, dokument ten
aktualizowany jest co 3 lata oraz dodatkowo w kazdym
przypadku zgtoszenia zmiany w procesie pracy, wypadkéw
przy pracy czy kontroli zewnetrznych sugerujacych
dodatkowe dziatania. W roku 2021 przeprowadzono
aktualizacje dokumentacji oceny ryzyka zawodowego dla
70% jednostek.

Nasze priorytety w zakresie BHP:

* Zapobieganie rozprzestrzenianiu sie COVID-19

wsrdd naszych pracownikéw i zapewnienie im
W zwigzku ze specyfika dziatalnosci i narazenia naszych bezpiecznych warunkéw w miejscach pracy;
pracownikéw na czynniki biologiczne, wdrozyliSmy takze
dedykowang procedure, w ramach ktérej - w konsultacji
z kierownikami - ustalono wykaz szkodliwych czynnikéw
biologicznych. Monitorujemy wykorzystanie czynnikéw
szkodliwych. StworzylisSmy liste dziatan, podczas realizacji
ktérych wystepuje lub moze wystepowac narazenie na
czynniki szkodliwe, a takze prowadzimy ewidencje
narazonych pracownikéw.

Zapobieganie chorobom zakaznym

i zakazeniom wsrod personelu, pacjentow oraz
podwykonawcdw, poprzez zapobieganie
powiktaniom po zaktuciach ostrym
narzedziem;

Dazenie do zerowego poziomu zaktu¢ ostrymi
przedmiotami, a tym samym ekspozycji na
Zgodnie z obowigzujacym prawem szkolenia BHP obejmuja materiat zakazny;
wszystkich pracownikow. Szkolenia prowadzi Inspektor ds.
BHP. W 2021 roku przeprowadzono szkolenia BHP dla
wszystkich 652 nowych pracownikéw Diagnostyka S.A.

W ramach szkolen okresowych przeszkolono 1 148 oséb.
Dodatkowo 109 osdb zostato przeszkolonych z udzielania
pierwszej pomocy.

Stosowanie srodkéw dezynfekcyjnych
bezpiecznych dla personelu, a jednoczesnie
spetniajacych wymagania dezynfekcyjne oraz
o mozliwie niskim negatywnym wptywie na
srodowisko;

Zredukowanie liczby zdarzen potencjalnie
wypadkowych.
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4.9 Wypadki i urazy

[GRI 403-9]

Wypadki w pracy dzielimy na:

e wypadki przy pracy,

e zdarzenia potencjalnie wypadkowe (wypadek bez urazu),

* ekspozycje zawodowe (obejmujace kontakt z materiatem biologicznym poprzez zranienie ostrymi narzedziami lub
przedmiotami).

Warto zaznaczy¢, ze jak pokazuje doswiadczenie, nie kazda ekspozycja zawodowa wypetnia definicje wypadku przy pracy.

Dane dotyczace wypadkow i urazéw w DIAGNOSTYCE

Diagnostyka S.A. Grupa DIAGNOSTYKA

2021 2020 2021
Catkowita liczba wypadkdéw 24 25 27
Liczba zdarzen potencjalnie wypadkowych 10 - 10
Liczba zranien 46 33 49
Liczba wypadkdéw $miertelnych 0 0 0
Liczba zgonéw spowodowanych chorobami
bedacymi nastepstwem warunkéw w miejscu 0 0 0
pracy
\I;j(\:/zpt;a:jig\ilvn::eési)l:\;s'\;:i do pracy na skutek 439 931 504
Wskaznik dni straconych (LDR)* 6,23 13,71 14,89
Wskaznik wypadkowosci 6,87 7,45 3,14
Wskaznik ciezkosci wypadkdw 18,29 37,24 11,30

* Liczony jako wskazZnik tqcznej liczby dni straconych do liczby planowych godzin pracy pracownikéw w raportowanym okresie*100 000.

5 6 7 8

Wptyw spoteczny Pacjenci Analiza istotnosci O Raporcie

Zdarzenia, z jakimi mamy do czynienia w DIAGNOSTYCE
to wypadki lekkie. W roku 2021 miat miejsce jeden
wypadek zbiorowy - 2 osoby doznaty poparzenia lampa
UV. Dwa zdarzenia nie zostaty uznane za wypadek przy
pracy (wigzaty sie z urazem w miejscu pracy).

W pordédwnaniu do roku 2020, zmniejszyta sie liczba
wypadkow kurieréw, ktérzy dotychczas przodowali

w grupie 0séb poszkodowanych. Jednakze jako
pracodawca nie mamy petnego wptywu na ograniczenie
liczby zdarzen w tej grupie, ze wzgledu na brak wptywu
naszych dziatan profilaktycznych na innych uczestnikéow
ruchu drogowego.

W zwigzku z zaistniatymi zdarzeniami zranien
pracownikéw ostrymi narzedziami medycznymi,
podjeliSmy dziatania majace na celu biezgce doskonalenie
organizacji oraz bezpieczenstwa pracy. Zapewniamy
pracownikom szkolenia w zakresie technik bezpiecznego
pobierania materiatu.
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5.1 Obszary naszego zaangazowania spotecznego

[GRI 3-3] * Kampanie edukacyjno-profilaktyczne - nasze kampanie

e -
X i ) . ) edukacyjno-profilaktyczne dotarty do okoto 500 tysiecy - ‘ ‘. l —
W naszych dziataniach kiadziemy nacisk nie tylko na 0s0b. Z powigzanych z nimi badan skorzystato Srednio /
aktywnosci wazne dla ekonomicznego rozwoju kilkanascie tysiecy os6b dla kazdej kampanii. I n 3 d | S @ V
przedsigbiorstwa, ale réwniez istotne dla naszej i . . L
*  Wspotpraca z partnerami spotecznymi oraz wspieranie ;
LB

tozsamosci oraz poczucia Swiadomej, spotecznej meest . . .
.. P organizacji pozytku publicznego - w ciggu ostatnich lat
odpowiedzialno$ci biznesu.

udzielilismy pomocy finansowej, rzeczowej i ustugowe;j

o omo / , ifmsa

Obszary naszego zaangazowania spotecznego obejmuja: réznym organizacjom pozarzgdowym, placowkom Jo'and.wamw e
o$wiatowym oraz opiekuriczo-wychowawczym. “rwd, Rl

*  Wspdtprace naukowg z uczelniami - dzieki niej
zwiekszamy inwestycje w zasoby ludzkie, tworzymy
miejsca pracy i rozwijamy kompetencje. Wiecej

Obejmujemy opieka inicjatywy indywidualne,
wspieraliSmy artystéw i sportowcow.

informacji o naszej wspétpracy z Krakowska Akademia DIAGNOSTYKA, w ramach Zwigzku Pracodawcow Medycyny
im. Frycza Modrzewskiego oraz strategii pozyskiwania Prywatnej, angazuje sig i inicjuje prace legislacyjne
mtodych talentéw znajduje sie w sekcji “Pozyskiwanie i wizerunkowe dotyczace branzy medycznej. Dziatania te
nowych pracownikéw”. realizowane sg wspolnie z najwiekszymi, prywatnymi

firmami diagnostycznymi w Polsce. W rezultacie podjetych
dziatan udato nam sie doprowadzi¢ do rozszerzenia
uprawnien do pobierania krwi i innych materiatéw do badan
laboratoryjnych na opiekunéw medycznych i ratownikéw
medycznych. Wiecej informacji na temat tej inicjatywy
znajduje sie w sekcji “Pozyskiwanie nowych pracownikéow”.

* Propagowanie wiedzy z zakresu badan laboratoryjnych
i nowoczesnych rozwigzan w tym zakresie -
organizujemy konferencje naukowe, spotkania
z ekspertami i publikujemy materiaty informacyjne.

Wiecej niz wynik

O &
d ’\f
2N N

1749

d warsdw: FEmsaooiandd Pwarszawa e Spmiion
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5.2 Propagowanie wiedzy z zakresu badan
laboratoryjnych

DIAGNOSTYKA jest aktywnym organizatorem
konferencji naukowo-szkoleniowych, ktére odbywaja
sie regularnie na terenie catego kraju.

ZAPRASZAM NA #ForumRynkuZdrowia

Organizujemy sympozja, ktére adresowane sg do lekarzy ‘ I] "H“ l["]l]ll"ﬂ
specjalistéw réznych dziedzin, w tym podstawowej opieki -

\_/
zdrowotnej, diagnostow laboratoryjnych — czesto wiascicieli y’
.

i kadry zarzadzajacej laboratoriami oraz menedzeréw
placéwek ochrony zdrowia.

Program spotkan pozwala na wymiane doswiadczen

i poszerzenie specjalistycznej wiedzy (zaproszeni goscie
poruszaja tematyke najbardziej nosnych wspdtczesnych
problemdw, jak np. genetyka czy wyzwania nowoczesnej
telemedycyny).W ich trakcie zaproszeni goscie poruszaja
tematyke najbardziej nosnych wspétczesnych problemoéw,
jak np. genetyka czy wyzwania nowoczesnej telemedycyny.
Z naszej perspektywy jest to platforma do promocji
mozliwosci, jakie oferuje wspotczesna diagnostyka
laboratoryjna.

#* KNRKINDEX

8

O Raporcie
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5.3 Kampanie edukacyjno-profilaktyczne

W ciggu ostatnich kilkunastu lat akcje propagujace
profilaktyke oraz zdrowy styl zycia, w ktére zaangazowana
byta DIAGNOSTYKA, pozwolity wyznaczy¢ standard w tym
zakresie, ktory obowigzuje obecnie w branzy medyczne;.
Organizujemy zaréwno akcje ogélnopolskie, jak

i regionalne, w ktorych staramy sie uwzgledniac przede
wszystkim specyfike i potrzeby lokalnych spotecznosci.

W 2021 roku prowadzili§my nastepujace kampanie:

Wptyw spoteczny Pacjenci

O DIAGNOSTYCE tad korporacyjny Wptyw na $rodowisko Nasi pracownicy
S
Wiosenna j
7 ("
ZDROWIA 1

PROFILAKTYKA

Profilaktyka 40 PLUS

Naszym flagowym przedsiewzieciem w 2021 roku byt
opisany w sekcji Podsumowanie dziatalnosci DIAGNOSTYKI
w 2021 program Profilaktyka 40 PLUS. Uprawnieni pacjenci
mogli wzig¢ udziat w programie wypetniajac ankiete
umieszczong w Internetowym Koncie Pacjenta lub
korzystajac z pomocy konsultanta w ramach infolinii
Domowej Opieki Medycznej. Nastepnie otrzymywali oni e-
skierowanie, z ktérym nalezato udac sie do wybranych

placéwek, w tym wybranych punktéw pobrart DIAGNOSTYKI.

W ramach programu badania diagnostyczne byty
realizowane w formie pakietéw dedykowanych oddzielnie
dla kobiet i mezczyzn oraz pakietu wspdlnego. Dla oséb,
ktére zrealizowaty swoje skierowanie w naszych punktach
pobran, przygotowalismy oferte dodatkowych badan
profilaktycznych z 25% rabatem. Dodatkowo w dniu
realizacji skierowania na badania z programu Profilaktyka 40
PLUS, nasi pacjenci mogli skorzystac z rabatu 15% na
wszystkie badania z naszej oferty.

Wiosenna Moc Zdrowia

ZorganizowalisSmy wiosenng kampanie profilaktyczna,
trwajacg od 12 kwietnia do 13 czerwca 2021 roku, podczas
ktorej oferowalismy pakiety badan pomocne w ocenie stanu
zdrowia na wiosne. W ramach kampanii obnizyliSmy ceny e-
Pakietu Wiosenna Moc Zdrowia, ktorego wyniki moga
wskazaé nieprawidtowosci zdrowotne (np. anemie,
obnizenie odpornosci czy zaburzenia krzepniecia) oraz
zestawy z kategorii Fit&Active, ktore umozliwiajg ocene nie
tylko stanu zdrowia, ale takze sprawnosci metabolizmu.

Zbadaj nerki — ocal zycie!

W 2021 rok DIAGNOSTYKA, razem z siecig stacji dializ
DaVita, zorganizowata akcje “Zbadaj nerki — ocal zycie!”,
w ramach ktérej osoby z grup ryzyka przewlektej choroby
nerek (PChN) chorujgcych na nadcisnienie tetnicze,
cukrzyce, chorobe wiencowa mogty wykona¢ dodatkowe,
bezptatne badania w kierunku PChN w placéwkach
DIAGNOSTYKI.

) 6 7 8
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Oswajanie dzieci z wizytami w punktach pobran

Akcja oswajania dzieci z wizytami w punkcie pobran jest
potaczona z informacjami dla rodzicéw o tym, jak
zachowywac sie w trakcie wizyty i jak wspotpracowac

z naszym personelem w celu pobrania materiatu. W ramach
akcji przygotowano plakaty, artykuty na stronie internetowe;j
oraz instrukcje w formie filméw publikowanych na profilu
DIAGNOSTYKI na Facebooku i portalu YouTube (m.in.
,Przygoda w laboratorium”, , Laboratoria przyjazne
dzieciom”, przewodnik dla rodzicow: ,Nic na site”). Filmy te
wyswietlane s w punktach pobran wyposazonych

w monitory TV.

POSTAW NA .
ODPORNOSC Sexe =

e-PAKIETY BADAN
W OBNIZONYCH CENACH

Postaw na odpornos¢

Kampania trwajgca od 11 pazdziernika do 10 grudnia 2021
roku, podczas ktorej promowalismy wykonanie badan
profilaktycznych pomocnych w sprawdzeniu odpornosci

i wykryciu nieprawidtowosci zdrowotnych. Na hasto
kampanii “ODPORNI” pacjenci otrzymywali znizke na
dedykowane pakiety - “Zdrowie w dobie pandemii” oraz
“Postaw na odpornosé”.
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5.4 Wspadtpraca z partnerami spotecznymi oraz
wspieranie organizacji pozytku publicznego

W 2021 roku podjeli$my szereg dziatan we wspoétpracy z partnerami spotecznymi. Regularnie wspieramy tez
organizacje pozytku publicznego:

Polski Komitet Olimpijski

DIAGNOSTYKA wspiera Komitet Olimpijski

Klub Szermierczy KOLEJARZ we Wroctawiu

DIAGNOSTYKA wsparta zawodnikdéw wroctawskiego Klubu
Szermierczego ,,KOLEJARZ”, podczas ogdlnopolskich
zawodow szermierczych, ktérych byt gospodarzem. W ciggu
ostatnich lat ,,KOLEJARZ” zorganizowat ponad 50 turniejow,

DIAGNOSTYKA wsparta Polskg Reprezentacje Olimpijska
badaniami z zakresu diagnostyki SARS-CoV-2 dla naszych
sportowcow. Badaniami zostato objetych kilkaset oséb
z kadry olimpijskiej. Testy metoda RT-PCR, wykrywajace
obecnos¢ SARS-CoV-2, byty wykonywane w specjalnie w ktdrych uczestniczyto tacznie kilkuset zawodniczek
dedykowanych do tego celu placdwkach na terenie catej i zawodnikow. Dzieki wsparciu DIAGNOSTYKI, w 2021 roku
Polski Klub zorganizowat Mistrzostwa Polski w szpadzie (turnieje
dla junioréw, mtodzikdw i senioréw) oraz Mistrzostwa Polski
Mtodzikéw we florecie.

tad korporacyjny Wptyw na srodowisko Nasi pracownicy Wptyw spoteczny Pacjenci
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Pk Upps: Prieck
Europejski Tydzien Profilaktyki
Raka Szyjki Macicy

o o O

18 - 24 stycznia 2021

@ IFSA-Poland FOIACNOSTYKA
e wigcei nik wynik |

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Studentow
Medycyny IFMSA-Poland

W 2021 roku DIAGNOSTYKA po raz kolejny zostata
partnerem akcji PINK LIPS Project, zorganizowanej przez
studentéw zrzeszonych w Miedzynarodowym
Stowarzyszeniu Studentéw Medycyny IFMSA Poland. Akcja
odbyta sie podczas Europejskiego Tygodnia Profilaktyki Raka
Szyjki Macicy, w dniach 18-24 stycznia 2021 roku. W ramach
wydarzenia zaplanowano liczne akcje edukacyjne,
promujgce wiedze na temat raka szyjki macicy oraz
zachecajgce do regularnych badan cytologicznych

i ginekologicznych. Celem PINK LIPS Project jest zwrdcenie
uwagi na problem wysokiej liczby zachorowan na raka szyjki
macicy wsréd mtodych kobiet. DIAGNOSTYKA wsparta te
inicjatywe, przekazujgc 100 voucheréw na wykonanie
bezptatnych badan cytologicznych.
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Stowarzyszenie Sportowe Solec w Warszawie

DIAGNOSTYKA byta partnerem XIX edycji turnieju
tenisowego BABA CUP 2021. Wydarzenie skupito sie nie
tylko na sportowej rywalizacji, ale rowniez na
kompleksowym podejsciu do zdrowego stylu zycia. Nagrody
umozliwig uczestniczkom turnieju zadbanie o swoje
zdrowie. Dzieki przygotowanym przez Diagnostyka S.A.
pakietom “FIT & ACTIVE” laureatki mogty wykona¢ badania
oceniajgce stan zdrowia, sprawnos$¢ metabolizmu czy
ewentualne zaburzenia endokrynologiczne.

Fundacja Mam Marzenie

DIAGNOSTYKA pomogta Fundacji “Mam Marzenie”

w Ogdlnopolskim Dniu Marzen. W ramach akgji
wolontariusze lubelskiego oddziatu Fundacji spetnili zyczenie
jednego ze swoich podopiecznych i zgtosili sie do punktu
pobran DIAGNOSTYKI w Uniwersyteckim Szpitalu Dzieciecym
w Lublinie, aby wykona¢ tam badania profilaktyczne.

DiagTeam biega dla WOSP

Pracownicy DIAGNOSTYKI wzieli udziat w wirtualnym biegu,
organizowanym na rzecz Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy. W tegorocznej edycji biegu, cztonkowie DiagTeam,
tacznie az 60 0s6b, pokonali ponad 500 kilometrow.
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6.1 Nasi klienci i ustugi

[GRI 3-3]

DIAGNOSTYKA obstuguje zaréwno klientow
indywidualnych (pacjentéw), jak réwniez klientéw
biznesowych (kontrahentéw).

W naszej ofercie znajdujg sie badania z segmentow:

* badania podstawowe,

* badania specjalistyczne,

* mikrobiologia i mykologia,

* serologia transfuzjologiczna,

* toksykologia,

* genetyka i biologia molekularna, w tym badania
w kierunku SARS-CoV2,

* patomorfologia.

Badania podstawowe

W tej kategorii badan laboratoryjnych oferujemy testy,
ktére czesto wykonywane sg jako badania pierwszego rzutu
w procesie diagnostycznym wielu schorzen. Dzieki wynikom
badan podstawowych oraz biochemicznych, lekarz moze
uzyskac istotne informacje na temat ogdlnego stanu zdrowia
pacjenta oraz zaburzen funkcjonowania poszczegdlnych
uktadow i narzgdow.

Badania specjalistyczne

Wykonujemy badania zlecane przez lekarzy w celu
przeprowadzenia diagnostyki specjalistycznej. W naszej
ofercie znajdujg sie badania umozliwiajgce m.in diagnostyke
infekcji takich jak borelioza czy grypa, diagnostyke
hormonalng m.in dla chordb tarczycy i przytarczyc, czy
diagnostyke osteoporozy i anemii. Oferujemy tez badania

z obszaru alergologii, autoimmunologii, serologii,
toksykologii i mikrobiologii. Petna oferta badan znajduje sie
na stronie internetowej www.diag.pl.
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Genetyka

Nasze spotki genetyczne Swiadczg ustugi medyczne dla
pacjentow ze wszystkimi grupami choréb uwarunkowanych
genetycznie, a takze wadami rozwojowymi. Swiadczenia
medyczne obejmuja konsultacje lekarzy genetykow

i poradnictwo genetyczne oraz diagnostyke choréb
genetycznych, wad wrodzonych i niepowodzen rozrodu.
Dziatamy tez w zakresie analiz genetycznych oraz
bioinformatycznych tak, aby zmieni¢ podejscie do genetyki
na polskim i Swiatowym rynku, wykorzystujac do tego
technologie sekwencjonowania nanoporowego.

Patomorfologia

Grupa DIAGNOSTYKA ma w swoim sktadzie dedykowane
jednostki patomorfologiczne. Swiadczg one ustugi

w zakresie badan histopatologicznych materiatéw
tkankowych, cytologicznych (ptyndw z jam ciata i z materiatu
z biopsji cienkoigtowych), cytologicznych ginekologicznych
oraz, w zaleznosci od potrzeb, badan histologicznych,
immunohistochemicznych, konsultacji specjalistycznych oraz
badan srédoperacyjnych. Oferowana przez nie
kompleksowa obstuga obejmuje odbiér materiatu
tkankowego w dostarczonych naczyniach i pojemnikach
transportowych, opracowanie preparatu, postawienie
diagnozy oraz jej przekazanie, jak tez przechowywanie
materiatéw i preparatéw przez okres wymagany
odpowiednimi przepisami. Misjg naszych spotek
patomorfologicznych jest prowadzenie diagnostyki
cytologicznej i histopatologicznej na najwyzszym swiatowym
poziomie, w oparciu o wysokiej jakosci preparaty
mikroskopowe oraz petne dane kliniczne bedace rezultatem
naszej scistej wspotpracy z lekarzami kierujgcymi materiat do
badan. W 2021 roku spotki patomorfologiczne Grupy
DIAGNOSTYKA zatrudniaty 118 lekarzy w tym 84
patomorfologow.

Nasi pracownicy

5

Wptyw spoteczny Pacjenci
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W 2021 roku naszymi priorytetami
w obstudze pacjentow i kontrahentow byty:

Utrzymanie ciggtosci Swiadczenia ustug
laboratoryjnych.

Zapewnienie bezpieczenstwa personelu
i pacjentow zgodnie z opracowanymi
procedurami.

Maksymalne skrocenie czasu realizacji badan
w kierunku COVID-19.

WSspotpraca z placéwkami realizujgcymi
badania finansowane z NFZ oparta na
integracji systemowej.

Utrzymanie punktéw pobran stuzacych do
bezpiecznego pobierania wymazoéw

w kierunku diagnostyki SARS-CoV-2, w tym.
punktéw ,,Drive & Thru”.

Przygotowanie nowej oferty badan
profilaktycznych dla oséb po przejsciu infekcji
COVID-19.

Udziat w Narodowym Programie Szczepien.

Szeroki udziat w Programie Profilaktycznym 40
Plus.
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6.2 Pacjenci

W trosce o stan zdrowia naszych pacjentéw, ktorzy
przeszli zakazenie SARS-CoV-2, przygotowalismy
nowga oferte badan profilaktycznych.

Badania te majg na celu sprawdzenie stanu zdrowia
pacjentow, ze szczegdlnym uwzglednieniem poziomu
odpornosci, réwniez poszczepiennej. Obejmuja one zaréwno
badania przeciwciat anty-SARS-CoV-2, co umozliwia
wykrycie we krwi pacjenta specyficznych biatek
odpornosciowych zwigzanych z koronawirusem
odpowiedzialnym za rozwéj choroby COVID-19, jak i badania
przesiewowe, ktore mogg pomdc we wezesnym
wychwyceniu wielu nieprawidtowosci zdrowotnych.

Nasi pacjenci obstugiwani s3 w ponad 1 100
placowkach DIAGNOSTYKI rozsianych na terenie
catego kraju.

Dazymy do tego, by kazda z tych placéwek byta spdjnie
oznakowana i wyposazona. W punktach pobran
wprowadzilismy szereg rozwigzan majacych na celu
utatwienie wizyt m.in istalujgc przewijaki dla niemowlat,
organizujac kaciki dzieciece, usprawnienia dla 0oséb starszych
i niepetnosprawnych. W kazdym z naszych punktéw znajdujg
sie tez materiaty informacyjne na temat oferowanych badan
i ustug, w tym o mozliwosci zakupu badan poprzez
dedykowany sklep internetowy.
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Staramy sie utatwiaé pacjentom wizyty w naszych
placéwkach. Korzystajgc z mozliwosci technologicznych
wyposazamy nasze punkty w urzgdzenia usprawniajace

i przyspieszajgce proces rejestracji i obstugi, m.in stanowiska
samodzielnej rejestracji dla pacjentéw. Pozwalajg one na
bezposrednig wizyte w gabinecie bez koniecznosci
uprzedniego zgtoszenia sie w punkcie rejestracji. System
zostat przystosowany do skanowania kodu e-vouchera, aby
mogty skorzystac z niego rowniez osoby dokonujgce
ptatnosci przez internet.

Pacjenci cenig punkty pobran DIAGNOSTYKA za ich dobra
lokalizacje, blisko$¢ potgczen komunikacyjnych, dostepne
miejsca parkingowe, godziny otwarcia placéwek oraz przede
wszystkim za wysoki poziom obstugi klienta. Nasz personel
zatrudniony w punktach pobran jest na biezgco szkolony,

a jego praca kontrolowana pod kagtem odpowiedniej jakosci
obstugi klienta, technik bezpiecznego pobierania materiatu
oraz obstugi klientow specjalnych tj. noworodkoéw, dzieci,
kobiet ciezarnych, senioréw, oséb przewlekle chorych.
Stawiamy na doswiadczenie i profesjonalizm zawodowy
personelu pobierajgcego, ktéry buduje pewnosc i zaufanie,
jakiego oczekujg wszyscy pacjenci. W 2021 roku
przeprowadzilismy 29 szkolen dla pracownikéw punktow
pobran w formule on-line, w ktérych udziat wzieto 1 525
pracownikéw.
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Pacjenci moga odbierac swoje wyniki w punktach pobran oraz
poprzez zalogowanie w serwisie wyniki.diag.pl. Od potowy
2020 roku uruchomilismy tez nowa funkcjonalnos¢ - smsowe
powiadomienia o dostepnosci wynikéw do pobrania. W roku
2021 zostato wystanych tagcznie 1 123 746 powiadomien sms.
Ustuga jest dostepna w Diagnostyka S.A.

Od listopada 2021 roku, pacjenci DIAGNOSTYKI moga
przechowywac i archiwizowac¢ wyniki swoich badarn w serwisie
MojeZdrowie24. Dedykowany portal oraz aplikacja mobilna
pozwalajg na przechowywanie dokumentacji medycznej
(wynikéw badan, kart informacyjnych, wypiséw, e-recept, etc.)
online. Pacjenci moga korzystac z aplikacji, aby odebra¢ wyniki
badan z dowolnego punktu pobran nalezgcego do Grupy
DIAGNOSTYKA. Aplikacja umozliwia réwniez dostep do
interpretacji wynikdw oraz dopuszczalnych norm dla badanych
parametréw.

Zalezy nam na ufatwieniu pacjentom komunikacji
z nami. Dlatego udostepniamy im nastepujgce
réznorodne kanaty kontaktu:

* Serwis diagnostyka.pl,
* Centralna Infolinia Telefoniczna dla Pacjentow,

* Infolinie Regionalne,
e Formularze kontaktowe na stronie internetowej,

* Formularz kontaktowy oraz helpdesk dla
uzytkownikéw e-sklepu,

* Media spotecznosciowe (FB, LI, IG, TWTR, YT),
* Cykliczne badania satysfakcji pacjentdw,
* Magazyn ,Diagnostyka ZDROWIA”,

* Newsletter Diagnostyki dystrybuowany kwartalnie
do okoto 400 tysiecy adresatow.
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G L e Zecenia?

MNumer Ziecenia

Data uradzenia pacjenta

Liczba logowan pacjentéw do systemu celem odebrania wyniku badania w formie
elektronicznej:
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PESEL pacjenta lub numer karty

Haslo
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6.3 Kontrahenci

Do grona naszych kontrahentéw w 2021 roku
nalezato ponad 7 tysiecy podmiotéw. Sg wsrod nich
publiczne szpitale, sieci placowek prywatnej opieki
medycznej, publiczne i prywatne przychodnie
lekarskie, czy gabinety prywatnych praktyk
lekarskich.

Wspétprace z kontrahentami prowadzimy wedtug
czterech modeli:

* Na podstawie umowy obstugujemy pacjentéw
kontrahenta w naszych punktach pobran;

e W strukturach organizacyjnych kontrahenta tworzymy
franczyzowe punkty pobran DIAGNOSTYKI, a badanie
materiatu biologicznego wykonujemy w naszych
laboratoriach;

* Obstuga klienta na podstawie wygranego przetargu lub
konkursu dotyczgcego prowadzenia laboratorium, np.
w szpitalach;

* Pracownicy kontrahenta pobierajg materiat biologiczny
we wtasnych punktach pobran, nasi kurierzy go
odbierajg i dostarczajg do laboratoriéw DIAGNOSTYKI.

Kazdy kontrahent moze liczy¢ na indywidualng opieke

dedykowanego przedstawiciela medycznego DIAGNOSTYKI.

Na biezgco monitorujemy poziom satysfakcji naszych
kontrahentéw.
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W ramach wspoétpracy wspieramy kontrahentéw
w procesie przedlaboratoryjnym:

* Dostarczamy wszystkie materiaty niezbedne do pobrania
materiatu do badan oraz formularze zlecen wraz
z kodami paskowymi.

* Umozliwiamy integracje systemow informatycznych
obstugujgcych szpital czy gabinety lekarskie
z naszym laboratoryjnym systemem informatycznym, co
pozwala na zmniejszenie liczby btedéw zwigzanych ze
zlecaniem badan.

* Organizujemy spotkania z zespotem pielegniarek
kontrahenta, na ktérych omawiamy plan dziatania,
w szczegolnosci plany szkoleniowe.

« Dostarczamy nowoczesng, aktualng wiedze, dotyczgca
czynnosci preanalitycznych, czyli tych zwigzanych
z prawidtowym pobraniem krwi i innych materiatéw.
W tym celu utworzylismy i prowadzimy portal Asystent
Pielegniarki i Potoznej, przeznaczony dla pielegniarek
naszych kontrahentéw. Tworzymy, aktualizujemy
i dostarczamy kontrahentom Podrecznik Pobierania
Prébek Pierwotnych (PPPP).

DIAGNOSTYKA startuje w konkursach na prowadzenie
laboratoriéw w szpitalach. W przypadku wygranego
konkursu, przejmujemy ze szpitala pracownikow
laboratorium (zgodnie z art. 23(1) Kodeksu pracy) na okres,
na jaki jest zawarta umowa ze szpitalem. W praktyce osoby
te stajg sie naszymi pracownikami bez zmiany warunkéw
pracy, a gdy umowa DIAGNOSTYKI ze szpitalem dobiega
konca, pracownicy ci ,,wracaja” do macierzystej placéwki lub
kontynuujg prace w naszej Grupie.
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6.4 Dbatos¢ o jakos¢ i nowoczesnosé naszych ustug

Rygorystyczne kontrole jakosci i otwartos¢ na
innowacje umozliwiajg nam ciggte doskonalenie
i wzrost poziomu oferowanych ustug i obstugi
klienta.

W trosce o najwyzszg jakos¢ swiadczonych ustug,
DIAGNOSTYKA wdrozyta ztozony system zarzadzania
jakoscig, obejmujgcy wszystkie etapy procesu analitycznego
zgodnie z wymaganiami norm PN-EN ISO 15189:2013-05
“Laboratoria medyczne - Wymagania dotyczace jakosci

i kompetencji” oraz PN-EN ISO IEC 17025:2018-2 “Ogdlne
wymagania dotyczgce kompetencji laboratoriéw
badawczych i wzorcujacych”.

Jest on utrzymywany i ciggle doskonalony w celu:

* realizacji przyjetych polityk, procedur, praktyk dziatania
i dla osiggniecia wytyczonych celéw dotyczgcych
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania;

* doskonalenia jakosci oferowanych ustug;

* spetnienia oczekiwan klientéw i interesariuszy oraz
spetnienia wymagan prawnych.

Akredytowane laboratoria sg corocznie poddawane
whikliwym audytom przez Polskie Centrum Akredytacji -
niezalezng krajowa jednostke akredytujacg, upowazniong do
oceny kompetencji technicznych wykonywania badan w
zgtoszonym zakresie i udzielania akredytacji laboratorium.

Doktadamy wszelkich staran, aby oferowane przez nas badania laboratoryjne spetniaty wymagania dotyczace jakosci, wymagania
krajowych przepiséw oraz norm miedzynarodowych PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015, PN-EN I1SO 27001:2015.
Ustanowiony w DIAGNOSTYCE zintegrowany system zarzgdzania poddawany jest audytom wewnetrznym oraz oceniany przez
jednostki certyfikujgce TUV SUD i LL-C (Certification) oraz akredytujgcg PCA. Potwierdzeniem spetnienia przez laboratoria
DIAGNOSTYKI wymagan wyzej wymienionych norm sg przyznane certyfikaty.

Mocnymi stronami DIAGNOSTYKI s3:

Kompetentny i zaangaiowan 97 Program zapewniania jako$ci wynikéw badan
P v B v = laboratoryjnych, obejmujacy kontrole wewnetrzng
personel; o ; o .
O i zewnatrzlaboratoryjng, ktéry gwarantuje wiarygodnos¢

‘ = i jakos¢ wykonywanych badan. Program potwierdzony jest
prawidtowymi wynikami kontroli zewnatrzlaboratoryjnej,
poswiadczonymi certyfikatami uznanych organizatoréw
krajowych i zagranicznych oraz kontroli

Bardzo dobre wyposazenie wewnatrzlaboratoryjnej;
laboratoriow w nowoczesng aparature

pomiarowo-badawczy;

Laboratoryjny System Informatyczny (e-Lab) oraz program

saeses . . . . a q

s o e o o | DiagQC, wspierajace zarzadzanie laboratorium i procesem
— analitycznym, a takze realizacje programu zapewniania

Z\ jakosci wynikéw badar laboratoryjnych.

I Warunki lokalowe i sSrodowiskowe;
[ ]

Laboratoria DIAGNOSTYKI sg regularnie kontrolowane przez Wojewddzkie i Powiatowe Stacje Sanitarno-
Epidemiologiczne, Regionalne Centra Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa, a takze przez konsultantéw
wojewodzkich w dziedzinach odpowiednich do specyfiki laboratoriéw.
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Kontrola jakosci badan

Kazde laboratorium prowadzi biezgcg ocene jakosci badan,
co pozwala utrzymac wymagany poziom jakosci.

W przypadku braku spetnienia wczesniej okreslonych
kryteridw, przeprowadzane s3 dziatania korygujace oraz
monitorowana jest ich skutecznos¢. Jednak z danych
literaturowych wynika, ze ponad 70% nieprawidtowych
wynikow badan laboratoryjnych jest spowodowane tzw. fazg
przedlaboratoryjng, czyli dziataniami oséb pobierajgcymi
materiat do badan. W zwigzku z tym DIAGNOSTYKA
wprowadzita szereg rozwigzan nakierowanych na wzrost
wiedzy i Swiadomosci wsrdd pobierajacych o tym, jak ich
postepowanie z materiatem wptywa na jakos¢ wynikéw
badan.

Laboratoria
W naszych 188 laboratoriach wykorzystujemy najnowsze
technologie i pracujemy wedtug najlepszych europejskich
standarddéw.
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Cyfryzacja

W ramach dziata zmieniajgcych DIAGNOSTYKE

w organizacje typu ,data driven”, powotano do zycia dziat
transformacji cyfrowej, ktérego celami sg m.in.:
projektowanie nowoczesnych, skalowalnych i intuicyjnych
systemdw wspierajacych dziatalnos¢ biznesowg firmy,
budowa cyfrowych kanatéw komunikacji z pacjentami

i kontrahentami, systemowe zarzadzanie wiedzg,
optymalizacja procesowa oraz szeroko rozumiana analityka
danych. Szczegdlnie ten ostatni obszar jest niezwykle istotny
dla optymalnego zarzadzania nowoczesng firma, jaka jest
DIAGNOSTYKA. Narzedzia analityki danych, w tym takze
analityka predyktywna, wykorzystujaca technologie uczenia
maszynowego lub uczenia gtebokiego, stanowig podstawe
wspotczesnego zarzadzania duzymi zbiorami danych, jakimi
dysponuje DIAGNOSTYKA.

Nasi pracownicy

Pracujemy na zintegrowanych w linie urzagdzeniach
uznanych swiatowych producentéw, m.in.:

) Abbott =

Korzystamy takze z najnowszych technologii dostarczanych
nam przez:
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eBECKMAN

COULTER

DiaSorin

&BD

EUROIMMUN e

a PerkinElmer company

5

Wptyw spoteczny

TR W

6

Pacjenci

7

Analiza istotnosci

nam m

8

O Raporcie




71 | DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2021 1 2 3 4 5 6 8

O DIAGNOSTYCE tad korporacyjny Wptyw na $rodowisko Nasi pracownicy Wptyw spoteczny Pacjenci O Raporcie

Analiza istotnosci

A

-

\
|




72 | DIAGNOSTYKA Raport ESG za rok 2021

7.1 Nasi Interesariusze

[GRI 2-29]

Relacje z interesariuszami, oparte na wzajemnym
zrozumieniu i zaufaniu, maja kluczowe znaczenie dla
funkcjonowania Grupy DIAGNOSTYKA, jako
organizacji biorgcej odpowiedzialnos$¢ za wptyw
wywierany na srodowisko, otoczenie gospodarcze

i spoteczne.

DIAGNOSTYKA doktada wszelkich staran, aby kontakty

z interesariuszami budowane byty w sposéb
odpowiedzialny, w oparciu o zasady transparentnosci

i dialogu. W trosce o jakos$¢ tych relacji, czestotliwosé¢

i kanaty komunikacji dostosowywane sg do charakterystyki
i aktualnych oczekiwan wybranej grupy interesariuszy.

W skutecznym zarzadzaniu relacjami z interesariuszami
pomaga nam opracowana szczegétowa mapa naszych
interesariuszy. Mapa ta podlega corocznemu przegladowi
i aktualizacji. Podczas przeglagdu mapy interesariuszy,

w ramach prac nad niniejszym raportem, za kluczowych
interesariuszy uznano:

* Zarzad i Rade Nadzorczg,
*  Pracownikow,
* Inwestoréw i udziatowcow,

* Klientow instytucjonalnych i klientow indywidualnych,

* Administracje publiczng, urzedy regulacyjne i kontrolne.
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Mapa interesariuszy

Grupa Wptyw DIAGNOSTYKI na dang Grupe
interesariuszy
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Formy dialogu / komunikacji

Zarzad i Rada * mozliwos¢ rozwoju zawodowego
Nadzorcza e warunki pracy
* wynagrodzenia i dodatkowe benefity

posiedzenia Zarzagdu i Rady Nadzorczej
nieformalne spotkania

regularna korespondencja

inne, opisane ponizej dla kategorii Pracownicy

Pracownicy * stabilno$¢ zatrudnienia
* wynagrodzenie
* bezpieczeristwo w miejscu pracy
*  rozwdj zawodowy
*  wellbeing
* prawa cztowieka i prawa pracownicze

spotkania osobiste z kierownictwem (roczna ocena pracownika)
cykliczne spotkania grup zawodowych

szkolenia dla pracownikéw (zewnetrzne i wewnetrzne)
komunikaty dla pracownikéw

warsztaty dla nowych pracownikéw

witryna kierownikow laboratoriow

broszura "Pierwsze Kroki"

ankieta dla nowych pracownikéw

ankieta po rozwigzaniu umowy o prace

portal: grupadiagnostyka.pl

platforma zarzadzania wiedzg

regionalne spotkania integracyjne

karta indywidualnego rozwoju zawodowego

Inwestorzy/ * stosowanie sie do zasad tadu
udziatowcy korporacyjnego
* zapewnienie przejrzystosci,
bezpieczenstwa i etyki dziatania
* szybka wymiana informacji

Walne Zgromadzenie
inne spotkania i okresowe prezentacje wynikowe (telekonferencje,
spotkania osobiste)

Klienci * usprawnienie obstugi klienta
instytucjonalni * najwyzsza jakos¢ badan
* integracje informatyczne celem zdalnego
zlecania badar i odbierania wynikéw
* jak najkrétszy czas wykonania badania
* transport materiatu do badan

opieka dedykowanego przedstawiciela handlowego
spotkania i osobiste rozmowy

kontakt telefoniczny

e-mail

ulotki i broszury

strony internetowe - www.diag.pl, www.asystent.diag.pl,
spotkania szkoleniowe

spotkania integracyjne

portal: grupadiagnostyka.pl

regularna komunikacja jakosci

elektroniczny dostep do wynikéw badan laboratoryjnych dla lekarzy



http://www.asystent.diag.pl
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Mapa interesariuszy cd.

Grupa
interesariuszy

Wptyw DIAGNOSTYKI na dang Grupe

1 2 3 4

O DIAGNOSTYCE tad korporacyjny Woptyw na srodowisko Nasi pracownicy

Formy dialogu / komunikacji

Klienci
indywidualni

dostepnos¢ badan i punktéw pobran
zakres oferty badan

bezpieczenstwo badan

dostepnos¢ wynikow online

mozliwos¢ zakupu badan przez internet
jakos¢ obstugi

szybkos¢ i terminowos¢ wykonania
badan

bezpieczerstwo danych

edukacja na temat profilaktyki

wizyty w punktach pobran

strony internetowe (www.diag.pl) - wyniki on-line, e-sklep
media spotecznosciowe

broszury i ulotki

Infolinia

kanat zgtaszania reklamacji, klauzule informacyjne
kontakt z IODO

badanie satysfakcji pacjenta

spotkania tematyczne - lokalne

webinary, akcje profilaktyczne

kontakt mailowy

Administracja
publiczna, urzedy
regulacyjne i

zgodnos¢ z przepisami
rzetelno$¢ przekazywanych danych
wdrazanie zalecen pokontrolnych

raporty i audyty
formalna korespondencja (w tym mailowa)
biezgca wspotpraca podczas kontroli

kontrolne ptatnos¢ podatkéw dedykowane strony internetowe
udziat w programach rzagdowych
Dostawcy i uczciwe i transparentne warunki kontakt telefoniczny
podwykonawcy wspotpracy e-mail
ustugi IT spotkania osobiste
mozliwos$¢ rozwoju biznesowego oferty

korzysci materialne

strona internetowa - informacje dla dostawcéw, www.diag.pl

Spétki z Grupy

dalszy rozwdj w ramach Grupy
wyniki finansowe

raporty
spotkania i wymiana doswiadczen i dokumentow

Organizacje
branzowe

ekspertyza DIAGNOSTYKI w tematyce
diagnostycznej
wspolne dziatania

bezposrednie spotkania i wspdtpraca
formalne cztonkostwo

DIAGNOSTYKA prowadzi regularny dialog z kluczowymi interesariuszami poprzez ustalone kanaty komunikacji.
Celem dialogu jest m.in. poznanie oczekiwan interesariuszy wzgledem DIAGNOSTYKI oraz identyfikacja wptywu
(pozytywnego i negatywnego), wywieranego przez DIAGNOSTYKE na poszczegélne grupy interesariuszy.

5

Wptyw spoteczny

6

Pacjenci

7

Analiza istotnosci

WEH) e leiiwmont

8

O Raporcie
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7.2 Proces definiowania istotnosci

[GRI 3-2] Proces analizy istotnosci zakonczyt sie podczas warsztatu, Efektem prac nad analizg istotnosci byt wybér 12 tematow
Grupa DIAGNOSTYKA dazy do tego, aby jej dziatania  w ktérym udziat wziat Zarzad Diagnostyka S.A., Petnomocnik kluczowych, ktére zostaty opisane w niniejszym raporcie.
i podejmowane inicjatywy koncentrowa{y sie na Zarzadu ds. Zarzadzania Projektami i ESG oraz
obszarach, w ktérych Grupa wywiera istotny wptyw przedstawiciele kluczowych jednostek organizacyjnych
na swoje otoczenie oraz interesariuszy. DIAGNOSTYKI. Podczas warsztatu oméwiono oczekiwania
i potrzeby poszczegdlnych grup interesariuszy. Dodatkowo
W ramach prac nad raportem ESG za 2021 rok, Grupa uczestnicy warsztatu dokonali analizy wptywu jaki Grupa
przeprowadzita ustrukturyzowana analize istotnosci, PIAGNOST,YKA wywiera na otoczenie, w tym na srodowisko
obejmujaca identyfikacje tematéw ESG, ktére odgrywaijg i spoteczeristwo.
najwiekszg role w branzy medycznej, ich priorytetyzacje
i walidacje.

Tematy istotne opisane w niniejszym Raporcie

Emisje Zuzycie Zarzadzanie odpadami
| GHG energii medycznymi

L 00 e @ ® >

Srodowisko .
Umiarkowany wptyw Wysoki wptyw
Dziatalnos$¢ edukacyjna Zakres i dostepnos¢ Réwne traktowanie Bezpieczeristwo Wspdtpraca Szkolenia

i profilaktyczna Swiadczonych ustug i réwne szanse i higiena pracy z dostawcami i rozwdéj zawodowy
................................................................................... “>

Spoteczenstwo Wveokiwol
Umiarkowany wptyw ysoki wplyw

Zarzadzanie Ochrona danych Compliance

ryzykiem osobowych

tad korporacyjny

Umiarkowany wptyw Wysoki wptyw
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8.1 O Raporcie

[GRI 2-2, GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5]

Niniejszy raport zawiera informacje niefinansowe
dotyczace spétki dominujgcej Diagnostyka S.A. oraz
spotek zaleznych Grupy DIAGNOSTYKA.

Raport ESG sporzgdzany jest w cyklu rocznym. Tres¢
niniejszego Raportu obejmuje okres dziatalnosci Grupy od
1 stycznia do 31 grudnia 2021 roku. Raport nie podlegat
zewnetrznej weryfikacji.

Wszystkie informacje, dane i stwierdzenia w niniejszym
raporcie dotyczg Grupy DIAGNOSTYKA oraz jej spotki
dominujgcej Diagnostyka S.A., chyba ze wyraznie wskazano
inaczej. Dane dla Grupy obejmuja nastepujace spotki:
Diagnostyka S.A., Centra Genetyki Medycznej Genesis

sp. z 0.0., Diagnostyka Consilio sp z 0.0., Diagnostyka
Consilio sp. z 0.0. Poznan sp.k., Diagnostyka Czestochowa sp.
z 0.0., Diagnostyka Tarnéw Medyczne Centrum
Laboratoryjne sp. z 0.0., dr n.med. Teresa Fryda
Laboratorium medyczne sp. z 0. 0., Oncogene Diagnostics
sp. z 0.0., Vitalabo Laboratoria Medyczne sp. z 0.0., genXone
S.A., chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.

Informacje zawarte w niniejszym raporcie zostaty ujawnione
w oparciu o miedzynarodowy standard raportowania
niefinansowego Global Reporting Initiative (GRI), wedtug
wersji opublikowanej w 2021 roku.

1 2 3 4

O DIAGNOSTYCE tad korporacyjny Wptyw na srodowisko

Poprzedni Raport ESG sporzgdzony przez spotke Diagnostyka
S.A., ktory zostat opublikowany 30 listopada 2021 roku,
obejmowat swoim zakresem tylko dziatalnos¢ spotki
Diagnostyka S.A. Z powodu zmiany standardu raportowania
oraz rozszerzenia zakresu raportowania na pozostate spotki z
Grupy DIAGNOSTYKA, dane ujawnione w raporcie za rok
2020 2021 moga nie by¢ w petni poréwnywalne.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych
Raportu zapraszamy do kontaktu z Barbarg Kope¢,
Petnomocnikiem Zarzadu ds. Zarzadzania Projektami
i ESG (barbara.kopec@diag.pl).

Nasi pracownicy

5

Wptyw spoteczny

6

Pacjenci

7

Analiza istotnosci

8

O Raporcie
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8.2 Indeks tresci GRI

Tytut standardu Numer Nazwa Odniesienie
GRI wskaznika wskaznika W raporcie
2-1 Dane organizacyjne 10
2-2 Podmioty bedgce czescig raportowania o zrbwnowazonym rozwoju 10
2-3 Okres raportowania, czestotliwosc¢ i osoba kontaktowa 76
2-4 Ponowne przedstawienie informacji 76
2-5 Weryfikacja zewnetrzna 76
2-6 Dziatania organizacji, taricuch wartosci i inne relacje biznesowe 5,6
2-7 Pracownicy 48
2-8 Pracownicy, ktérzy nie sg pracownikami zatrudnionymi przez spétke Grupa DIAGNOSTYKA nie korzysta z pracy kontraktoréw.
2-9 Struktura i sktad zarzadzania 24,25
2-10 Nominacja i wybdr najwyzszego organu zarzadzajacego i nadzorujacego 24
2-11 Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadzajgcego 25
i(:‘]lficl,rzr:n(a)gjil;(ens;andardowe 2-12 Rola najwyzszego organu zarzadzajacego w nadzorowaniu zarzgdzania wptywem organizacji 26
2-13 Delegowanie odpowiedzialnos$ci za zarzadzanie wptywem organizacji 26
2-14 Rola najwyzszego organu zarzadzajgcego w raportowaniu zrGwnowazonego rozwoju 26
2-15 Konflikt interesow 29
2-16 Komunikacja kwestii krytycznych 28
2-17 ZasoOb wiedzy najwyzszego organu zarzadzajgcego 26
2-18 Ocena wydajnosci najwyzszego organu zarzadzajacego Ocena taka nie jest przeprowadzana.
2-19 Polityka wynagrodzen cztonkéw najwyzszego organu nadzorczego Informacja ta traktowana jest jako tajemnica przedsiebiorstwa i w

zwigzku z tym nie podlega ujawnieniu.

2-20 Proces ustalania wynagrodzenia 30

Informacja ta traktowana jest jako tajemnica przedsiebiorstwa i w

2-21 Roczny wskaznik catkowitego wynagrodzenia 2wiazku z tym nie podlega ujawnieniu.

2-22 Oswiadczenie o strategii zréwnowazonego rozwoju 2,3
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Tytut standardu Numer Nazwa Odniesienie
GRI wskaznika wskaznika W raporcie
2-23 Zobowigzania wobec polityk 27,29,32,36,47, 56
2-24 Implementacja zobowigzan dot. polityk 27,28,29,32,51,56
2-25 Procesy naprawcze negatywnego wptywu organizacji 26
2-26 Mechanizmy zasiegania porad i zgtaszania watpliwosci 28
GRI 2: Ogélne standardowe
informacje 2021 2-27 Zgodnosé z prawem i regulacjami 29
2-28 Stowarzyszenia cztonkowskie 20
2-29 Podejscie do zaangazowania interesariuszy 72
2-30 Uktady zbiorowe 47
3-1 Proces okreslania istotnych tematéw 74

GRI 3: Istotne tematy 2021
3-2 Lista istotnych tematéw 74

ISTOTNY TEMAT: COMPLIANCE

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 27
205-1 Jednostki biznesowe oceniane w zwigzku z ryzykiem korupcji 27
23;6205: Przeciwdziatanie korupcji 205-2 Komunikacja i szkolenia z procedur i polityk antykorupcyjnych 27
205-3 Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania 27

ISTOTNY TEMAT: ZUZYCIE ENERGII

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 41

GRI302: Energia 2016 302-1 Zuzycie energii w organizacji 41

ISTOTNY TEMAT: EMISJE GHG

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 42,43, 44,45
305-1 Bezposrednie emisje GHG (Zakres 1) 43,44, 45
GRI 305: Emisje 2016 305-2 Bezposrednie emisje GHG (Zakres 2) 44, 45

305-7 Tlenki azotu (NOx), tlenki siarki (SOx), oraz inne istotne gazy 44
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Tytut standardu Numer Nazwa Odniesienie
GRI wskaznika wskaznika W raporcie

ISTOTNY TEMAT: ODPADY MEDYCZNE

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 38, 39,40
306-1 Wytwarzanie odpaddw i znaczace skutki zwigzane z odpadami 38
306-2 Zarzadzanie odpadami oraz znaczgce skutki zwigzane z odpadami 39
GRI 306: Odpady 2020
306-3 Odpady wygenerowane 40
306-5 Odpady przekazane do utylizacji 40

ISTOTNY TEMAT: WSPOtPRACA Z DOSTAWCAMI

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 34
GRI 308: Ocena {rodowiskowa 308-1 Nowi dostawcy ocenieni pod katem kryteriéw Srodowiskowych 34
dostawcy 2016 308-2 Negatywny wptyw na srodowisko w taricuchu dostaw i podejmowane dziatania 34
Wskaznik wtasny - Wspdtpraca z dostawcami 6,34
401-1 Nowo zatrudnieni pracownicy oraz rotacja pracownikéw 50
GRI 401: Zatrudnienie 2016 401-2 SW|adcze_n|a przyznawane pracowmkgm pelno.etatowym, ktf)re nie s3 zapewniane .
pracownikom tymczasowym lub zatrudnionym w niepetnym wymiarze godzin
401-3 Urlop rodzicielski 50

ISTOTNY TEMAT: BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 56

403-2 Identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i badanie incydentow 56

GRI 403: Bezpieczenstwo i higiena

pracy 2018 403-5 Szkolenie pracownikdéw w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy 56

403-9 Urazy zwigzane z praca 57
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Tytut standardu Numer Nazwa Odniesienie
GRI wskaznika wskaznika W raporcie

ISTOTNY TEMAT: SZKOLENIA | ROZWOJ ZAWODOWY

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 53,54
Wskaznik wtasny - Srednia godzin szkoleri rocznie na pracownika 53
Wskaznik wtasny - Liczba osob, ktére odbyty szkolenia dedykowane dla poszczegdlnych stanowisk pracy 53

ISTOTNY TEMAT: ROWNE TRAKTOWANIE | ROWNE SZANSE

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 52
:iz:IntOS: Réznorodnoséi réwnosé 405-1 Réznorodnos¢ organdw zarzgdzajacych i pracownikéw 52
Wskaznik wiasny - Zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnosciami 52

ISTOTNY TEMAT: OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 32

GRI418: Prywatnos¢ klienta 2016 ~ 418-1 Uzasadnione skarg dotyczacych naruszenia prywatnosci klienta i utraty danych klienta 32

ISTOTNY TEMAT: ZAKRES | DOSTEPNOSC SWIADCZONYCH UStUG

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 65

Wskaznik wtasny - Opis $wiadczonych ustug 65

ISTOTNY TEMAT: ZAKRES | DOSTEPNOSC PROFILAKTYKA

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 61
Wskainik wiasny - Lista kampanii profilaktyczno-edukacyjnych 61
Wskaznik wiasny Zasieg kampanii profilaktyczno-edukacyjnych 59

ISTOTNY TEMAT: ZARZADZANIE RYZYKIEM

GRI 3: Istotne tematy 2021 3-3 Zarzadzanie tematami istotnymi 31

Wskaznik wtasny - Zarzadzanie ryzykiem 31




Zapraszamy do kontaktu:
Barbara Kope¢

Petnomocnik Zarzadu ds. Zarzadzania Projektami
i ESG

barbara.kopec@diag.pl

Diagnostyka S.A.
ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 16 31-864 Krakéw
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