GRUPA® DIAGNOSTYKA

~Dobro pacjenta jest nadrzednym celem naszej dziatalnosci”

POLITYKA JAKOSCI

GRUPA DIAGNOSTYKA nieustannie rozwija sie i doskonali, chcac dostarczy¢ Pacjentom
i Kontrahentom ustug najwyzszej jakosci. Naszym celem jest utrzymanie silnej pozycji na rynku
medycznym w zakresie diagnostyki laboratoryjnej, a tym samym zapewnienie naszym Partnerom
petnego zadowolenia ze wspotpracy oraz poczucia najlepszej obstugi.

Chcemy to osiggng¢ miedzy innymi poprzez fatwy dostep do zaawansowanych rozwigzan
diagnostycznych, najszerszy zasieg dziatania, najwiekszg na rynku oferte badan oraz przyjazng obstuge,
ktora w kazdej branzy stanowi podstawe satysfakcji Klienta. Chcemy oferowac wiecej niz wynik...

Polityke jakosci realizujemy poprzez:

o zwiekszenie dostepnosci swoich ustug w oparciu o wiasng, profesjonalng sie¢ kurierskg
dopasowang do specyfiki transportu materiatéw biologicznych i sie¢ firmowych Punktéw Pobran
dostosowanych réwniez do obstugi osdb niepetnosprawnych i dzieci,

o state doskonalenie jako$ci naszych ustug w zgodzie z najnowszymi osiggnieciami w dziedzinie
diagnostyki laboratoryjnej zgodnie z wymaganiami klienta oraz wymaganiami majgcych
zastosowanie przepisow prawnych i innych,

e dziatania promujace prace w oparciu o zatozenia dobrej praktyki laboratoryjnej,

¢ Swiadczenie ustug przez fachowy personel stale podnoszacy swoje kwalifikacje,

e state rozpoznawanie oczekiwan i problemoéw Klientéw oraz traktowanie kazdego klienta jako
decydujgcy podmiot w procesie doskonalenia jakosci $wiadczonych ustug,

¢ nakfady na rzecz rozwoju i poprawy Swiadczonych ustug,

e rozszerzenie ustugi o poradnie specjalistyczne, dajace mozliwo$¢ wskazania prawidtowego toku
leczenia na podstawie wykonanych badan diagnostycznych, ale rowniez edukacje
i promocje zachowan prozdrowotnych

e wdrazanie i utrzymanie Systemu Zarzadzania Jakoscig we wszystkich laboratoriach oraz
poradniach

~Jestesmy swiadomi odpowiedzialnosci za realizacje celow zawartych w Polityce Jakosci, Ufamy,
Ze jednoznaczne okreslenie kompetencji i odpowiedzialnosci dla okreslonych stanowisk pracy, ustalenie
powigzar organizacyjnych przyczyni sie do poprawy organizacji pracy. Wierzymy, Ze prowadzenie
szkoleri dla catego personelu uswiadomi koniecznosc sygnalizowania problemow oraz podejmowania
dziatan zapobiegajgcych wystapieniu niezgodnosci. Deklarujemy zapewnienie odpowiednich srodkow
niezbednych do prawidfowego funkcjonowania Systemu Zarzgdzania Jakoscia.

Zobowigzujemy sie do przekazania swoim wspofpracownikom dokumentow Systemu
Zarzgdzania Jakoscig —dotyczacych zakresu ich pracy. Wszystkich pracownikow  czynimy
odpowiedzialnymi za realizacjie Polityki Jakosci w zakresie stanowisk pracy, jak rowniez zobowigzujemy
do wykazywania inicjatywy w zakresie doskonalenia procesow i ustug.”

Krakow, dnia 01-07-2020 r.
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