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Zarzad Diagnostyka S.A. deklaruje, ze LABORATORIA Spotki, dziatajag w sposéb bezstronny,
i niezalezny od jakichkolwiek naciskow.
CELE POLITYKI BEZSTRONNOSCI I POUFNOSCI:
¢ Swiadczenie ustug w sposob bezstronny, poufny i uczciwy z zastosowaniem takich samych
procedur w odniesieniu do wszystkich klientow laboratorium,
e nie uleganie jakimkolwiek naciskom handlowym, finansowym lub innym naruszajagcym
bezstronnos¢,
o obiektywne, rowne traktowanie klientow bez faworyzowania i dyskryminowania,
¢ nie angazowanie sie w jakagkolwiek dodatkowq prace, ktéra mogtaby wptynac na dobre imie

laboratorium, powazy¢ jego wiarygodnosc i rzetelnos¢ wykonywanych ustug.

CELE POLITYKI BEZSTRONNOSCI REALIZOWANE SA POPRZEZ:

o udokumentowang realizacje wykonywanych ustug zapewniajacq bezstronnosc i poufnosé,

e pisemne zobowigzanie personelu do zachowania bezstronnosci i poufnosci oraz zglaszanie
powigzan wplywajacych na bezstronnosc,

e zapewnienie, Ze pracownicy nie angazujg sie w jakiekolwiek dziatania mogace kolidowac z
niezaleznosciq i rzetelnoscia ich dziatalnosci laboratoryjnej,

e ujawnianie kazdej sytuacji, ktora stanowi¢ moze konflikt interesow,

e zapewnienie, Zze wspoélpraca i dzialanie jednostek zwigzanych z laboratorium nie wplywaja
na bezstronnos¢, poufnosc i obiektywnosg,

o identyfikowanie i okresowe monitorowanie ryzyk i szans wynikajacych z dziatalnosci
laboratorium, powigzan personelu, powigzan w strukturze organizacyjnej oraz
podejmowanie dziatan majacych na celu eliminowanie lub minimalizowanie potencjalnych
zagrozen,

e zapewnienie, ze klient lub inna zainteresowana strona ma prawo do zlozenia skargi, w
przypadku watpliwosci co do zachowania bezstronnosci,

o okresowe dokonywanie przegladu realizacji Polityki Bezstronnosci i Poufnosci.

Personel laboratorium zna, rozumie, przestrzega i realizuje Polityke Bezstronnosci i Poufnosci.

KIEROWNICTWO LABORATORIUM deklaruje, swoje zaangazowanie w realizacje powyzszej
polityki. Za nadzér nad realizacja zatozen Polityki Bezstronnosci Zarzad Diagnostyka S.A. czyni
odpowiedzialnym Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzani Jakoscia.
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